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Efni: Framtidarsyn og leidarljés islenskrar ferdapjonustu til 2030

Alpydusamband islands stydur eindregid ad lagdur verdi grunnur ad adgerdabundinni stefnumétun
og akvardanatoku fyrir ferdapjonustuna hér a landi til lengri tima. Um leid bendir Alpy&usambandid a
ad mikilvaegt er ad pessi stefnumadtun og akvardanataka parf ad vera hluti af stefnumaétun fyrir
islenskt atvinnulif i heild, med sampaettingu atvinnu-, mennta- og vinnumarkadsstefnu. Af halfu ASi
hefur i pessu samhengi verdi sett fram tillaga ad métun haefnistefnu fyrir island, med hlidstaeedum
haetti og gert hefur verid i ndgrannalondum okkar.

Alpydusambandid dregur ekki i efa ad i peirri vinnu sem unnin hefur verid vardandi framtidarsyn og
leidarljos og nu er kynnt er margt gagnlegt og gott. Pad er hins vegar nokkrum vandkvaedum bundid
ad atta sig a peirri vinnu og hvad par byr ad baki, par sem pad skjal (slaedukynning) sem liggur i
Samradsgattinni segir adeins takmarkada sogu.

Alpydusambandid gagnrynir hins vegar hardlega ad samtokum launafélks, sem eru fulltrdi peirra sem
starfa i greininni, hefur hvorki verid bodin bein adkoma ad stefnumdtunarvinnunni eda verid haft
samrdad vid pau i pessari vinnu.

Framangreind stadreyndi endurspeglar ad hvergi er vikid ad hagsmunum er varda kjor, adbunad og
menntun peirra sem starfa vid ferdapjonustu. Engin tilraun gerd til ad greina pann vanda sem greinin
er ad glima vid i peim efnum og hvada markmid eigi ad setja; p.e. ad ferdapjonustan sé heilbrigd
atvinnugrein par sem starfsmenn bua vid g0 kjor og starfsskilyréi og starfsskilyrdi, fai pekkingu sina
og menntun vidurkennda og hafi taekifzeri til ad saekja sér frekari menntunar.

e Alpydusambandid leggur rika aherslu a ad stefnumoétunin fyrir ferdapjénustuna nai til allra
starfsmanna sem par starfa, hvort sem um er ad raeda hotel,- gistihus, veitingapjonustu eda
afpreyingarfyrirtaeki i ferdapjonustu til ad tryggja heilbrigdan vinnumarkad.

e Fagmennska, gaedi og Oryggi 4 ad einkenna islenska ferdapjonustu. bessi atridi parf einnig ad
tryggja gagnvart starfsfolki sem vinnur vid ferdapjonustu.

e Ferdapjonusta getur aldrei talist abyrg ferdapjonusta nema pattur starfsfélks sé tryggdur i
samraemi vid réttindi og skyldur launafélks og atvinnurekenda med visan til laga og
kjarasamninga um laun og 6nnur starfskjor og laga um adbunad og hollustuhzetti.

o Samfélagslega abyrg fyrirtaeki i ferdapjonustu axla abyrgd a peim afleidingum sem rekstur
peirra hefur 4 samfélagid.

e  Slikt eykur avining heimamanna, ferdamenn upplifa einstaka pjénustu, sem leidir af sér
aukna framleidni, verdmaetaskdpun og samkeppnishaefni um allt land.

e lLeggja parf aherslu a vitundarvakningu i ferdapjonustusamfélaginu og hefja samtal um ad
adgerda sé porf, pvi pad tapa allir 8 undirbodum og svartri atvinnustarfsemi i greininni nema
svindlararnir.

o Ahersla verdi 16gd 4 dbyrga styringu ferdapjénustunnar med adgerdarbundinni stefnumétun i
ferdapjonustu sem verdi innleidd sem fyrst og ad adgerdarasetiun verdi hrint i framkvaeemd.



Alpydusamband slands krefst pess ad stefnumatun fyrir ferdapjénustuna taki mid af framangreindu.
Jafnframt ad Alpydusamband islands, fai fyrir hond launafélk adild ad peirri stefnumétunarvinnu
adgerdum sem framundar eru.

Greinargerd
Hér 4 eftir eru dregin fram nokkur meginatridi sem varda framtidarsyn og marka leidarljos i
ferdapjonustu, eins og pau horfa vié Alpydusambandinu.

1. Forsendur og meginmarkmid

A undanférnum arum hefur umfang ferdapjénustu og fjoldi ferdamanna & islandi vaxid margfalt.
Ferdapjonusta er nu ein af staerri atvinnugreinum landsins. Slikt hefur kallad 4@ mikla aukningu
starfsmanna i greininni. Voxtur fer6apjonustunnar hefur verid med peim heetti ad islenskt launafélk
hefur engan veginn annad eftirspurninni. Pessu hafa ferdapjonustufyrirtaeki maett med pvi ad rada til
sin erlent launafdélk sem ad stérum hluta hefur stadid undir vextinum i ferdapjonustunni og hagvexti
sidustu ara.

pad er grundvallarregla & islenskum vinnumarkadi ad launafélk skuli njéta launa og annarra
starfskjara i samraemi vid kjarasamninga og 16g hér a landi, 6had pjéderni starfsmanna eda peirra
fyrirtaekja sem peir starfa fyrir, p.m.t. erlendra pjénustufyrirtaekja ad medtéldum starfsmannaleigum.

2. Brotastarfsemi i ferapjonustu

A sidustu misserum og arum hafa undirbod og tengd brotastarfsemi farid vaxandi 4 islenskum
vinnumarkadi. Samkvaemt uttekt og greiningu Alpydusambands islands eru flest alvarlegustu brotin,
sem framin eru gagnvart launafélki a islenskum vinnumarkadi, tengd islenskum
ferdapjonustufyrirtaekjum. ba hafa erlend pjénustufyrirtaeki sem koma timabundid med starfsmenn
hingad til lands t.d. til ad sinna leidsdgn og akstri rutubila itrekad ordid uppvis ad margvislegum
brotum.

Almennt ma segja a0 fyrirtaeki i ferdapjonustu hafi takmarkada pekkingu a réttindum starfsfolks &
vinnumarkadi t.d. skortir verulega a gerd radningasamninga, eftir hvada kjarasamningum skal greida
o.s.frv. Pa gildir um morg pessara fyrirtaekja ad pau halda starfsménnum sinum fra upplysingum um
laun og 6nnur starfskjor sem hér gilda. Algengustu brotin eru ad laun og 6nnur starfskjor eru oft langt
undir islenskum kjarasamningum, yfirvinna ekki greidd og réttindi starfsmanna eru ekki virt hvad
vardar orlof, veikindi og slys. Hér er vert ad hafa i huga ad starfsmenn eiga ad lagmarki ad njéta launa
og annarra starfskjara skv. kjarasamningum. [ mérgum tilfellum er einnig um svarta vinnu og/eda
sjalfbodavinnu ad raeda og pvi ekki greiddir skattar né gjold af launum. Starfsfélk er otryggt og dvarid.
Pa ber einnig ad geta pess ad oft Utvegar atvinnurekandi starfsfélki ibudarhisnaedi sem er med 6llu
daseettanlegt. { morgum tilfellum er alid 4 étta starfsmannanna vid ad saekja rétt sinn og hétanir um
brottrekstur ef sagt sé fra. [ alvarlegustu tilfellunum ma fullyrda ad pessi fyrirtaeki stundi
brotastarfsemi sem jadra vid eda er vinnumansal. Slikt er med 6llu élidandi i islensku samfélagi og ber
ad stodva med 6llum rddum.

i framangreindu ljési er mikilvaegt ad arétta pad markmid og pa framtidarsyn ad réttindi starfsmanna
séu i 6llum tilfellum tryggd og peim framfylgt og ad skopud verdi skilyrdi til fa betri yfirsyn yfir
starfsemi fyrirtaekjanna og starfandi einstaklinga par.

3. Samkeppnissjonarmid

Mikilvaegt er ad benda a ad pad eru sameiginlegir hagsmunir atvinnurekanda, launafélks og hins
opinbera ad stodva félagsleg undirbod og brotastarfsemi peirra ferdapjénustuadila sem ekki fylgja
|6gum og reglum.

Markmid fyrirmyndarfyrirtaekja i ferdapjénustu a ad vera ad tryggja ad laun og 6nnur starfskjor
starfsmanna (innlendra sem erlendra) séu i samraemi vid akvaedi laga, reglugerda og kjarasamninga
sem gilda a vinnumarkadi hér a landi.



Fyrirteeki i ferdapjonustu eiga ad hugsa rekstur sinn fra upphafi Ut fra hugmyndum um
samfélagsabyrgd, dbyrgrar ferdapjonustu og sjalfbaerni.

Stefna og markmid fer8apjénustuadila sé dbyrgd og fyrirmynd i ferdapjénustu og taka pannig
samkeppnisforskot & adra ferdapjénustuadila par sem ferdamenn velji frekar abyrg fyrirtaeki fram yfir
onnur ef verdmunur er ekki til stadar.

Pad er a allan hatt éedlilegt og dverjandi ad sum ferdapjonustufyrirtaeki byggi samkeppnisforskot sitt
a pvi ad greida hvorki skatta né gjold i sameiginlega samfélagssjdadi.

Starfsemi af pessu tagi grefur undan velferdarkerfinu, heilbrigdiskerfinu og menntakerfinu, pvi tekjur
sem eiga ad standa undir rekstri peirra skila sér ekki. ba er grafid undan samkeppnisstodu heilbrigdra
fyrirteekja og grafid er undan aralangri barattu fyrir baettum kjérum 4 vinnumarkadi.

Tekjumissir rikisins i formi skattataps sem verdur til vid launapjéfnad skipir ad mati ASi miljordum &
hverju ari.

A0 lokum

Alpydusamband islands stydur eindregid markmid um ad méta grunn ad adgerdabundinni
stefnumotun og dkvardanatoku fyrir ferdapjénustuna til lengri tima en krefst pess ad stefnumdtun
fyrir ferdapjonustu taki mid af framangreindu og jafnframt ad heildarsamtok
launafélks,Alpydusamband islands, fa adild ad peirri stefnumétunarvinnu sem framundan er til ad
tryggja hagsmuni launafdlks i peirri vinnu.
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