Urskurdaradili skal taka vid mdlum rafreent. Viourkenndum urskurdaradila er skylt ad taka
vid vid rafreenum erindum og malum fra rafreena ODR vettvanginum.

Urskurdaradila er skylt ad birta nidurstéour i malum opinberlega a adgengilegan hatt og
leggja fram arsskyrslur um starfsemi sina.

Um 9. or. frumvarpsins:

Neytendastofa telur mikilvaegt ad sem flestir nii starfandi Grskurdaradilar, en einnig peir sem
parf ad koma 4 fot eftir sampykkt frumvarpsins leiti eftir vidurkenningu i samremi vid
akvaedi frumvarpsins og reglur EES réttarins sem hér er verid ad innleida. Ljost er po ad edli
vidskipta 4 tilteknum svidum kann ad vera frekar takmarkad vid innlend vidskipti eda adrar
astedur verda til pess ad ekki allir urskurdaradilar leggi inn umsokn til ad verda vidurkenndir
trskurdaradilar (og par med tilkynntir). Af peirri astzdu telur Neytendastofa ad i 9. gr,
frumvarpsins eigi ad fella brott ordin ,.tilkynntur* pannig ad dkveedid sem slikt taki til allra
starfandi Urskurdaradila.

1.-4. mgr. 9. gr. frumvarpsins
Ordio ,, tilkynntur* falli brott.

Um 10. gr. frumvarpsins:

EFTA EES- rikin i samvinnu vid EFTA skrifstofuna hafa { samremi vid akvedi EES
samningsins farid yfir og skipt hlutverkum ESB reglna milli fastanefndar EFTA og
Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA). Vardandi skra um vidurkennda adila bé er nidurstadan su ad
hana skuli tilkynna til ..fastanefndar EFTA rikjanna® (e. Standing Committee of the EFTA
States). Naudsynlegt er pvi ad breyta akveedi 1. mgr. med hlidsjon af pvi. Jafnframt telur
Neytendastofa ad 16gbundnir urskurdaradilar geti og eigi eftir atvikum ad sekja um
vidurkenningu i samraemi vid akvaedi frumvarpsins. Meginmunur 4 starfsemi beirra er ad peir
starfa & grundvelli lagaskyldu en adrir adilar 4 grundvelli samkomulags og sampykkta sem
ekki eru 16gbundnar. bad er pvi ekki ad mati Neytendastofu nein 4stzda ad gera sérstakan
greinarmun & framangreindum adilum vegna bessara forsendna fyrir starfsemi peirra, -
meginatridi er ad adilar seki um og uppfylli akvadi sem EB reglur sem og akveadi pessara
frumvarps.

Af framangreindum asteedum leggur pvi Neytendastofa til ad 1. mgr 10 gr ordist svo:
1 mgr. 10. gr:

Radherra heldur skra yfir vidurkennda tirskurdaradila sem uppfylla krofur sem settar eru i
tilskipun 2013/11/ESB, l6gum pessum og reglum settum samkvemt peim. Skrdin og
uppfeerslur hennar skulu jafnédum tilkynntar til fastanefndar EFTA rikjanna.

Um 11. gr. frumvarpsins:

Mikilvaegt markmid ADR tilskipunarinnar er skjétvirk malsmedferd deilumala i
agreiningsmalum vid neytendur og jafnframt o6dyr leid til ad tryggja neytendum sanngjarna
lausn i deilumalum vid seljendur. Eitt mikilveegasta dkvzdi i tilskipun ESB er bvi akveedi 8.
gr. tilskipunarinnar um skilvirkni. | e-1id 8 gr. kemur skyrt fram ad nidurstada i vidurkenndri
malsmedferd utan domstola verdi ad liggja fyrir innan ,, 90 almanaksdaga fra peim degi

begar ad urskurdaradilinn i deilumdlum utan démstéla fer i hendur 6l gogn malsins .

Adeins i vissum og floknum deilumélum er unnt ad framlengja framangreindan frest.

[ norskum 16gum um innleidingu er sett inn akvadi i 16gin sem tryggir innleidingu ad pessu
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leyti, sbr. 16. gr. norsku laganna. Neytendastofa telur mikilvegt ad framangreindur
timafrestur verdi einnig 1ogfestur hér 4 landi og leggur pvi til ad inn i greinina verdi bett
akvaedi um petta atridi. Jafnframt er vandséd af hverju ad i frumvarpstextanum sé sérstaklega
tilgreind karunefnd voru- og pjonustukaupa i pessari sérstoku lagagrein sem &tlad er ad gilda
almennt um malsmedferd urskurdaradila. A3 mati Neytendastofu ma tla ad raduneytid sjalft
sem ber abyrgd a nefndinni muni ad eigin frumkveedi adlaga malsmedferdarrreglur hennar ad
dkvedum frumvarpsins og gildandi EES réttarreglum sem verid er ad innleida med
frumvarpinu. Jafnframt er i frumvarpsdrogunum ad finna sérstakan kafla um nefndina sem
slika. Tilvisun til hennar i pessu almenna malsmedferdarakvaedi er pvi oporf.

Tillaga Neytendastofu er ad pvi ad akveadi 11. gr. ordist svo:
1. mgr. 11 gr:

Vidurkenndir virskurdaradilar skulu taka til medferdar kvartanir neytenda og dgreiningsmal
samkveemt logum pessum vegna seljenda sem hafa stadfestu a Islandi. Nidurstada
malsmedferdar skal gerd opinber adilum malsins innan 90 daga fra peim degi sem
urskurdaradili feer i hendur 6l gégn malsins. [ undantekningartilvikum ef mal eru
sérstaklega flokin ma med rokstudningi urskurdaradila vikja fra peim fresti .

2. mgr. 11. gr:

Ordin ,.eda kaerunefnd voru — og pjonustukaupa™ falli brott.

Um 12. gr. frumvarpsins

Neytendastofa vill benda 4 ad i a. 1id 1. mgr. 12. gr. frumvarpsins er veitt heimild til ad visa
malum fra ef neytandi hefur ekki reynt ad leysa malid beint med gagnadila. i athugasemdum
vid greinina segir: L Akvadid felur { sér ad neytandi verdur ad hafa fyrst samband vid seljanda
i pessu skyni og er sonnunarbyrdin um pad 4 neytanda. Neytandi parf pvi ad geta synt fram a
ad hann hafi reynt ad hafa samband vid seljanda og ad seljandi hafi ekki ordid vid kréfum
hans.* Ad mati Neytendastofu gati pessi sonnunarbyrdi i akvednum tilvikum falid i sér
6hzfilega takmorkun 4 rétti neytanda til ad fa lausn deilumals utan domstols. Adstadur getu
verid med peim heatti ad pad reynist 6mogulegt fyrir neytanda ad axla pessa sdnnunarbyrdi.
Neytendastofa telur ad taka metti sérstaklega fram i athugasemdum vid greinina ad fravisun
samkvamt pessu veri had mati urskurdaradila.

Ennfremur bendir stofnunin 4 ad 1 f. 1id 1. mgr. 12. gr. virdist vanta texta { lok dkvadisins.

Um 13. gr. frumvarpsins:

1. mgr. 13. gr:

Neytendastofa hefur hér framar i pessari umsdgn bent & mikilveegi bess ad skyrt s¢ i
frumvarpinu hvort eigi ad f4 tilnefningu frd SamtSkum atvinnulifsins eda hvort i nefndinni
verdi vid medferd mals ad hafa fulltrua fra hlutadeigandi seljanda voru eda pjonustu sem er
adili ad agreiningi fyrir nefndinni eda samtdkum sem geeta ad hagsmunum hans. Vandinn er
sa ad ekki allir seljendur voru eda bjonustu eiga adild ad Samtokum atvinnulifsins po svo ad
ugglaust eigi fjolmargir adilar par adild en samt getur komid upp agreiningur vid adila sem
ekki 4 adild peim samtokum. Med hlidsjon af pessu pa parf ad mati Neytendastofu hér sem
fyrr ad setja inn heimild fyrir Samtok atvinnulifs til ad geta krafid slikan ,utangardsadila® um
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greidslu fyrir malsmedferd i mali hja nefndinni. Neytendastofa hefur ekki beina tillogu ad
ordalagi hér en er reidubuin til ad skoda pad atridi nanar ef eftir pvi verdur leitad.

4. mgr. 13. gr:

f 1j6si peirrar skyldu sem adur er getid um ad urskurdaradilar eigi ad tryggja neytendum og
seljendum rafrena malsmedferd pa leggur stofnunin til eftirfarandi ordalag 4 4. mgr. 13 gr:

Keerunefndin skal vistud hja Neytendastofu sem sér nefndinni fyrir fundaradstéou, sér um
vorslu gagna og tryggir jafnframt rafirena malsmedferd hja nefndinni.

Ny 8. mgr. verdi batt vid:

[ norskum 16gum um sama efni er ad finna dkvadi sem ad mati Neytendastofu er til pess
fallid ad auka skilvirkni og kostnad vid medferd mala hja keerunefndinni, sbr. 22. gr. norsku
laganna. Par er kvedid 4 um ad keerunefnd er heimilt ad fela starfsmanni nefndarinnar ad ljuka
malum af hélfu nefndarinnar pegar um er ad rada mal par sem er fyrirliggjandi skyrt fordeemi
eda nidurstada i mali stydst ad 60ru leyti vid skyrar grunnreglur sem nefndin er sammala um.
Neytendastofa telur ad slikt dkveeodi veri til bota og til pess fallid ad auka skilvirkni og
minnka kostnad vegna malsmedferdar hja kerunefndinni.

Vidbotarakvaedio geti t.d ordast svo:

Nefndinni er heimilt ad fela starfsmanni afgreidslu erinda par sem fyrir liggur skyrt fordemi
ad niourstoou af halfu keerunefndarinnar.

Um 15. gr. frumvarpsins:

{ pessari grein er ad finna tilldgur um malskotsgjald. [ 8. gr. ADR tilskipunar ESB segir i c-1id
a0 :.. ,malsmedferd til lausnar deilumalum utan démstéla sé okeypis eda hin sé adgengileg
neytendum gegn greidslu poknunar ad nafninu til ...

Pad er mikilveegt ad mati Neytendastofu ad gerd sé krafa um malskotsgjald fyrir nefndinni og
a0 tekid s¢ fram ad pad gjald skuli renna til stofunarinnar en ekki 1 rikissj6d. Astada pess er
a0 Neytendastofa ber kostnad af hysingu gagna og ber allan kostnad sem hlyst af rafrenni
malsmedferd hja nefndinni, annast skrifstofuhald o.fl. Ljést er pvi vegna peirrar takmdrkunar
sem ESB reglur setja vardandi malskotsgjald ad neytendur verda aldrei krafdir um fullt
kostnadaverd vegna pjonustunnar. Hér verdur pvi raduneytid ad tryggja ad sértekjur, ad svo
miklu leyti sem heimilt er ad innheimta peer, skili sér beint til Neytendastofu. Auk bess parf
raduneytid ad tryggja aukin fjarframlog ad svo miklu leyti sem pessi nyja 16ggj6f mun auka
umsvif og stjornsyslu hja Neytendastofu. Pessi atridi er edlilegt ad raduneytid skodi og geti
itarlega um i athugasemdum vid frumvarp betta og gerd ahrifamats pannig ad gert sé rad fyrir
auknum utgjoldum pegar i upphafi.

Um leid skal 4 pad bent ad mikilvaegt er ad samhlida akvordun um malskotsgjald verdi einnig
hugad ad fjarhadarmérkum i einstokum malum, sbr. 12. gr. frumvarpsins.

Af framansdgdu leidir ad Neytendastofa telur naudsynlegt ad akvaedi 4. mgr 15. gr. ordist svo:

Radherra setur med reglugerd nanari dkveedi um fiarheed og greidslu gjalds sem seljandi skal
greioa, fjarhced og greidslu malskotsgjalds. Malskotsgjald skal renna til Neytendastofu.

Um 18. gr. frumvarpsins:

Birting ODR — reglugerdar i lagasafni Islands

ii18. gr. frumvarpsins er ad finna dkvaedi par sem tekid er fram ad reglugerd Radsins nr.
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524/2013, um lausn deilumala med rafreenni malsmedferd & Netinu (ODR reglugerdin), skuli
fa lagagildi hér 4 landi, eins og samningsskyldur islands samkvaemt EES- samningi kveda 4
um. Jafnframt er par visad til birtingar a4 framangreindri reglugerd i EES-vidbazti vid
Stjornartidindi Evrépusambandsins.

Neytendastofa vill benda & ad vid sampykkt norskra laga um sama efni var framangreind
reglugerd Radsins (ODR reglugerdin) innleidd i norska 10ggjof sem vidauki vid sambearilegt
lagafrumvarp um innleidingu & ADR tilskipuninni. Stofnunin telur @skilegt ad raduneytid
skodi pann moguleika vid innleidingu & ODR reglugerd Radsins. Verdi pad ekki gert pa telur
stofnunin naudsynlegt ad tekid sé fram i 18. gr. frumvarpsins ad radherra s¢ skylt ad birta
framangreinda ESB reglugerd og framkvamdagerdir hennar med reglugerd sem radherra
setur. Um er ad reda mikilvaeg dkvadi sem jafnt neytendum sem adilum i atvinnulifi ber ad
fara eftir sem og Neytendastofu, sem tekur ad sér dakvednar skyldur samkvemt
framangreindum reglum. Brynt er pvi ad framangreindir textar, sem samkvamt framansogdu
hafa lagagildi hér a landi, séu adgengilegir i lagasafni fslands med sama hztti og 6nnur
16ggjof sem Alpingi sampykkir og setur hér & landi.

bad er pvi Ogagnsatt og ekki i takt vid parfir atvinnulifs eda almennings ad purfa ad leita
uppi slika 16ggjof i EES vidbaetinum pegar slikir adilar purfa adgang ad slikum lagatextum.

I11. Abyrgd og aukid hlutverk Neytendstofu sem ODR tengilidar, o.fl.

[ akvadinu er Neytendastofa jafnframt tilnefnd sem tengilidur hins rafreena vettvangs. i
ODR-reglugerdinni eru itarleg dkvaedi um skyldur og starfsemi tengilids hins rafrena
vettvangs sem ESB hefur komid 4 fot. { pvi sambandi skal hér visad til dkveedis 7. gr. i ODR
reglugerdinni, 9 gr. um afgreidslu og sendingu kvortunar, 12. gr. um vinnslu
personuupplysinga, 13. gr. um gagnaleynd og gagnadryggi sem og 14 gr. um upplysingar til
neytenda, sja og nanar texta ODR reglugerdarinnar i heild sinni.

[ framangreindum akvadum eru skyldur og verkefni tengilidarins nanar skyrd og logfest. Af
akvaedunum sést ad par er um ad reda margvislegar og itarlegar skyldur sem munu fela i sér
mikla vinnu fyrir sérfredinga sem og kostnad fyrir Neytendastofu vegna adstodar vid
neytendur og adila i atvinnulifi, gerd skyrslna um starfsemina sem sendar skulu
framkvamdastjérn ESB, medferd og abyrgd a vinnslu personuupplysinga sem abyrgdaradili
skv. personuverndarloggjof ESB. Rik pagnarskylda hvilir einnig 4 tenglidum og bvi
vantanlega edlilegt ad taka pad fram i dkveedinu ad starfsmenn Neytendastofu eru bundnir
pagnarskyldu vardandi starfsemi og hlutverk hennar sem tengilidar i samrami vid gildandi
16g, eftir pvi sem vid getur att.

Med sampykkt frumvarpsins feer ODR reglugerd Radsins nr. 524/2013 sem fyrr segir
lagagildi hér 4 landi og par med allar framangreindar lagaskyldur settar til Neytendastofu. Af
peirri astedu telur Neytendastofa pvi mikilvagt ad reglugerdin verdi birt sem fylgiskjal
laganna pegar frumvarp betta verdur sampykkt. Auk pess verdur raduneytid ad vanda gerd
dhrifamats og meta kostnad vegna innleidingarinnar med raunhafum hetti eins og reyndar
gert er rad fyrir i 16gum um opinber fjarmal, sbr. einnig athugasemdir hér ad framan um 15.
gr. frumvarpsins.

[ 1. mgr. 4. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um auknar krofur til upplysingaskyldu seljanda um
Grredi utan domstola sem neytendur geta leitad til pegar deila kemur upp milli fyrirteekisins
og neytanda. [ 3. mgr. 17. gr. frumvarpsins er gert rad fyrir ad Neytendastofa hafi eftirlit med
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pvi hvort fyrirtaeki fullnegi upplysingaskyldu skv. 4. og 5. gr. Ljost er ad akvadid mun na til
mikils fjolda fyrirteekja a islenskum markadi og krefst adlogunar peirra ad nyjum reglum. |
pvi felst mikil vinna i upphafi fyrir stofnunina til ad tryggja eftirfylgni vid akvadi
frumvarpsins eftir sampykkt pess 4 Alpingi. P4 ma benda & ad karunefnd voru- og
bjonustukaupa er &tlad pad hlutverk skv. frumvarpinu ad taka 611 agreiningsmal til medferdar
sem falla undir gildissvid laganna og heyra ekki undir eda eru til medferdar hja 6drum
16gbundnum eda vidurkenndum Grskurdaradila. [ 1j6si pess mé «tla ad malafjoldi muni aukast
og mun kostnadur vegna utanumhalds Neytendastofu aukast samhlida pvi. Ad mati
Neytendastofu pyrfti ad efla eftirlit med upplysingaskyldu seljanda verdi frumvarpid ad
16gum. Neytendastofa datlar pvi ad fyrst um sinn kalli verkefnin 4 aukna fjarveitingu um
100% af stodugildi sérfraedings i eitt ar. Jafnframt ma gera rad fyrir ad til frambudar verdi
umfang pessa verkefnis 50% af st6dugildi sérfreedings auk annars umsyslukostnadar sem
fylgir verkefninu, s.s hysing t6lvugagna, almenn stjornsysla, samskipti vid framkvaemdastjorn
ESB, o.fl. Jafnframt getur framangreindur kostnadur ordid meiri i framtidinni og pvi ekki
unnt ad reikna med ad hagt sé ad meta endanlegt umfang og kostnad vid innleidinguna fyrr
en a0 fenginni nokkurri reynslu eftir gildistoku laganna.

Innleiding & skyldu stjornvalda til ad setja upp trskurdaradila vegna deilumaéla neytenda og
fjarskiptafyrirteekja

Neytendastofa hefur einnig vid skodun a fyrirliggjandi frumvarpsdrogum tekid eftir ad
veentanlega hafa akveedi 34. gr. tilskipunar 2002/22/ESB sbr. tilskipun 2009/136, par sem
kvedid er 4 um skyldu islenskra stjornvalda til ad 16gbinda trskurdaradila vegna deilumala
neytenda og fjarskiptafyrirtaekja, ekki verid innleidd hér & landi. Reynsla Neytendastofu er ad
mikill fjoldi erinda hafa borist stofnuninni og kvartanir frd neytendum vegna 4greiningsmala
vid slik fyrirteki og pvi afar brynt ad framangreind akveedi verdi innleidd hér 4 landi og
neytendum bannig tryggdur adgangur ad urskurdaradila & pvi mikilvaga svidi vidskipta.
Neytendasatofa mun senda sérstakt erindi um betta atridi til samgénguradherra med beidni
um logfestingu 4 sliku Grradi fyrir neytendur reynist pad rétt ad skylt sé samkvaemt reglum
Evropuréttarins ad stofnsetja med 1ogum slikt urredi.

Neytendastofa hefur ad svo stoddu ekki fleiri athugasemdir fram ad fara en stofnunin er
reidbuin ad veita frekari upplysingar eda adstod 6ski raduneytid eftir pvi.

irdyngarfyllst
f.h. Neytendastofu

W
Tryggvi Axelsson
Forstjori
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