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Efni: umségn um dform um lagasetningu um fyrirhugad frumvarp til breytinga 4
logum um neytendalin nr. 33/2013

Visad er til skyrslu starfshops um starfsumhverfi smalanafyrirtakja 4 islandi er skiladi skyrslu sinni i
Jjantar 2019. Fulltrii umbodsmanns skuldara sat i starfshopnum og tok patt i gerd skyrslunnar. Telur
embzttid mikilvegt ad fylgja eftir tillogum starfhopsins til ad koma bdndum & starfsemi
smalanafyrirteekja hér 4 landi. Peim hefur gefist tekiferi 4 ad veita neytendum lan 4 kjorum sem
virast vera yfir peim moérkum sem 16g um neytendalan leyfa. Neytendastofa sem hefur eftirlit med
16gum um neytendalan virdast hafa takmarkadar heimildir til ad bregdast vid vandanum. A3 visu hafa
verid lagOar sektir 4 fyrirtzeki sem virdist hafa takmorkud ahrif. Einnig hafa domar gengid sem en
virdist heldur ekki hafa 4hrif 4 starfsemi peirra til batnadar.

Log um neytendalan voru sett 4rid 2013 en pau attu medal annars ad koma i veg fyrir 6hoflegan
lantokukostnad. Svokollud arleg hlutfallstala kostnadar ma ekki vera harri en 50% af hofudstol lana
4 ari ad vidbattum styrivoxtum. Er umhugsunarefni hvort leekka meetti pessa tolu i 20- 25% eins og
er { [ondunum 1 kringum okkur. I dag er i raun eitt smalanafyrirtzki med markadssvadi hér 4 landi en
pad er félagid eCommerce 2020 sem er stadsett i Kaupmannah&fn. Innheimta lananna er hja Almennri
innheimtu ehf. [ starfi umbodsmanns skuldara hefur mikil vinna legid i samskiptum vid
innheimtuadilann en torsétt hefur verid ad fa sundurlidun & kostnadi sem er grundvallaratridi til ad
greina fyrir hvad lantakinn lanveitandi er ad greida.

Pad liggur fyrir ad { pessi lan szkir vidkvemur hopur. Embztti umbodsmanns skuldara hefur itrekad
verid ad benda 4 pessa stadreynd. A arinu 2018 voru meirihluti peirra sem leitud adstodar vegna
greidsluerfidleika med smalan. Var aberandi hvad ungu folki for fjolgandi i pvi samhengi.

Pad sem hefur verid meginvandinn er ad i raun er enginn sem er eftirlitsskyldur med vidskiptahattum
smalanafyrirtzkja og getur krafid pau svara. [ skyrslu starfshopsins kemur fram st tillaga ad gera pau
skraningarskyld en ekki leyfisskyld. Telja verdur ad midad vid reynslu undanfarinna missera
mikilvaegt ad pessi fyrirtaeki verdi leyfisskyld svo unnt verdi ad na bdndum um starfsemina og einnig
umfang hennar. Engar upplysingar liggja fyrir um umfang lanastarfseminnar eda vanskilahlutfall lana.

A0 mati embettisins parf jafnframt ad binda i 16g ad fyrirteeki sem stunda slika lanastarfsemi séu
bundin af pvi ad starfa i samrami vid edlilega og heilbrigda vidskiptahatti, sbr. akvedi i 19. gr. laga
um fjarmélafyrirteeki nr. 161/2002 og pad sé virkur eftirlitsadili med vidskiptahattum slikra fyrirtzkja,
hvort sem eftirlitid yrdi t.a.m. i h6ndum Neytendastofu eda Fjarmalaeftirlitsins. Mikilvaegt er ad
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einstaklingar geti beint kvortunum, sem varda nnur atridi en lanaskilmala i samraemi vid neytendaldg,

til eftirlitsadila.

Pa er mikilvagt ad i fyrirhugudu frumvarpi verdi 16g0 dhersla 4 bann vid ad innheimta gjold og
kostnad af neytendalanum sem eru umfram 16gbundi® hamark arlegrar hlutfallstolu kostnadar. I 1ogum
um neytendalan pyrfti pvi ad vera akvaedi pess efnis ad ekki verdi unnt ad krefja neytanda um greidslu
vaxta og kostnadar af lani sem er umfram pann kostnad sem er leyfilegur.. Einnig parf ad skylda
lanveitanda til ad skila sundurlidun 4 kostnadi vegna lansins til lantaka. . bar sem Neytendastofa hefur
eftirlit med neytendalanum pyrfti ad skerpa a pvi eftirliti.

Eins og fram kemur i skjali raduneytisins vardandi 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011 pyrfti ad
breyta peim logum med tilliti til pess ad bankar og sparisjodir geti ekki innheimt kostnad af
neytendalanum umfram heimild og pa einnig ad hafa kdnnun 4 peim lanveitendum sem nyta sér
greidslupjonustu peirra.

Mikilvaegt er einnig ad takmarka markadssetningu og sem demi hafa verid settar strangar reglur i
Noregi um hvernig auglysa ma lanastarfsemi sem pessa. Einnig i Danmérku hafa verid sett mork &
flytimedferd lanaumsdkna.

AJ lokum skal benda 4 mikilvagi pess ad midlagur skuldagrunnur verdi hér 4 landi. bad er ljost ad
einstaklingar geta 4 stuttum tima tekid morg lan hja 6likum lanveitendum og skuldsett sig langt
umfram greidslugetu. Kostir midleegs gagnagrunns er einkum aukin abyrgd i lanveitingum, baett
yfirsyn lantakenda og nytist stjornvéldum til greiningar 4 astandi 4 hverjum tima. Finna ma fordemi
fyrir slikum midleegum skuldagagnagrunni vida um heim.

Embeatti umbodsmanns skuldara vonar ad vandad verdi til verka med frumvarpid og bidur fram sina
krafta. I storfum okkar sjaum vid slemar afleidingar af pessari lanastarfsemi badi fyrir einstaklingana
og pjodfeélagid i heild.
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