Skrifstofa rafreenna samskipta
Samgodngu- og sveitarstjornarraduneytinu
Sent rafreent | gegnum Samradsgatt

Reykjavik, 9. jantdar 2020

Efni: Umsdgn vid drog ad frumvarpi til nyrra laga um fjarskipti. Mal nr. 304/2019.

Félag heyrnarlausra (,félagid") vill koma & framfaeri eftirfarandi athugasemdum um
fyrirliggjandi drog aé frumvarpi samgéngu- og sveitarstjérnarraduneytisins til nyrra laga
um fjarskipti sem birt voru & samradsgatt stjornvalda pann 9. desember 2019, audkennt
med malsnimerinu 304/2019 (,frumvarpid").

1. Forsagan

Félagsmenn Félags heyrnarlausra reida sig a taknmal til samskipta i daglegu lifi og eru pvi
einangradir fra pvi mikilveega 6ryggi og peim paegindum sem siminn dneitanlega er hinum
heyrandi borgara. Med aukinni tilkomu pjonustuvera hafa simasamskipti verid forsenda
fyrir adgengi ad I6gbundinni grunnpjénustu svo sem heilbrigdispjonustu, menntastofnun-
um og fjarmalafyrirtaekjum. Stér hdpur heyrnarlausra hefur afar takmarkada pekkingu a
islensku - enda ekki peirra médurmal. Fjélmargir eiga i verulegum erfidleikum med ad lesa
islensku, hvad pa ad tja sig i ritudu mali a islensku. Hvers kyns rafreen samskipti, hvort
heldur sem er i formi SMS-skilaboda eda télvupdsta koma pvi ekki ad gagni.

A &rinu 2009 héfust tilraunir med myndsimatdlkun hjé Samskiptamidstéd heyrnarlausra
og heyrnarskertra (,SHH"). Myndsimatulkun er fjartalkun & samtali i gegnum samskipta-
forrit, svo sem Skype for business eda Kara Connect, par sem annar adilinn talar islensku
en hinn islenskt taknmal. Myndsimatulkunin fer pannig fram ad heyrnarlaus hringir i
taknmalstulk i gegnum forritid og tulkurinn hringir sidan afram i pann sem sa heyrnarlausi
aetlar ad raeda vid. Taknmalstulkurinn tdlkar sidan samskiptin @ milli hins heyrnarlausa og
heyrandi. Af augljéosum astaedum var myndsimatulkunin algjér bylting i samskiptum
heyrnarlausra vid heyrandi og tryggdi adgengi ad dhindrudum samskiptum vid opinbera
adila sem og einkaadila. SHH er eina stofnun landsins sem starfar & grundvelli islensks
tdknmals og hefur veitt myndsimatulkapjonustu.

Pad er mat Félags heyrnarlausra ad myndsimatulkapjonusta, likt og si sem veitt er af
halfu SHH, sé eina raunhaefa Grraedid til ad gera heyrnarlausum pad kleift ad eiga
fjarskiptasamskipti vid hid heyrandi samfélag. Fjarmégnun, og par med adgengi ad
bjénustunni, hefur hins vegar fréd upphafi verid takmarkad og 6tryggt. Opnunartimi
myndsimatulkapjénustunnar er takmarkadur og vegna umframeftirspurnar eftir pjonust-
unni er bidtimi eftir myndsimatulkun 6asaettanlegur, eda um 30-50 minutur. Sé hins vegar
horft sem daemi til pess hvernig malum er hattad i Svipjéd pa er bidtiminn par einungis
um prjar minutur.

Af pessum sdkum sétti Félag heyrnarlausra um framlag vegna myndsimatulkunar ur
jofnunarsjodi alpjonustu til Post- og fjarskiptastofnunar (,PFS") arid 2016. Var umsokninni



hafnad & peim grundvelli ad ekki vaeri skyrlega kvedid @ um pad i reglugerd nr. 1356/2007,
um alpjénustu a svidi fjarskipta, ad myndsimatulkun félli undir reglur um alpjoénustu. Var
bvi nidurstada PFS su ad reglugerdarbreyting pyrfti pvi ad koma til svo myndsimatulkun
yrdi talin falla undir alpjonustu i skilningi reglugerdarinnar og fjarskiptalaga nr. 81/2003

Fyrrgreind akvoérdun PFS var keerd til Urskurdarnefndar fjarskipta- og poéstmala. Med
Urskurdi nefndarinnar i mali nr. 1/2017 var dkvérdun PFS efnislega stadfest. I kjélfarid for
félagid pess a leit vid samgodngu- og sveitarstjornarradherra ad hann kannadi mégulegar
laga- og reglugerdarbreytingar par sem myndsimatulkun yrdi felld undir alpjonustu. f
svarbréfi rdduneytisins kom fram su afstada ad pad vaeri I6gbundid hlutverk SHH ad annast
taknmalstulkun, skv. 2. gr. laga nr. 129/1990, um Samskiptamidst6d heyrnarlausra og
heyrnarskertra. Ordrétt sagdi i bréfinu: ,Med hlidsjon af pvi ad Samskiptamidstodinni er
med sérlbgum falid framangreint hlutverk, pykja ekki efni til ad utvikka alpjénustu-
hugtakid, eins og pad er nu skilgreint i fjarskiptalogum nr. 81/2003, og reglugerd um
alpjénustu, nr. 1356/2007." Var Félagi heyrnarlausra leidbeint um ad leita til mennta- og
menningarmalardduneytisins teldi pad SHH undirfjarmagnada.

Forstodumadur SHH oskadi eftir aliti mennta- og menningarmalaraduneytis a visun
samgdngu- og sveitarstjérnarrdduneytis um Grlausn myndsimatdlkunar til SHH. I aliti
raduneytisins kom fram pad mat raduneytisins ad pad félli utan 16gbundins hlutverks SHH
ad veita myndsimatulkapjonustu - SHH veeri ekki fjarskiptafyrirtaeki. Visadi raduneytid til
pess ad samkvaemt fjarskiptalogum, nr. 81/2003 og reglugerd um alpjonustu, nr.
1356/2007, hvildi pad & PFS ad tryggja ad oryrkjar eda notendur med sérstakar
bjosfélagsparfir fengju notid fjarskiptapjonustu til jafns vid adra notendur. Ordrétt sagdi i
alitinu: ,/EJr pad mat raduneytisins ad Pést- og fjarskiptastofnun beri ad tryggja
aframhaldandi pjénustu vid heyrnarlausa eda heyrnarskerta i samstarfi vid Samskipta-
midstdéd heyrnarlausra og heyrnarskertra."

pratt fyrir petta mat mennta- og menningarmalaraduneytisins liggur fyrir stadfest ad PFS
telur sér ekki faert ad sinna pessari pjonustu par sem ekki er skyrlega kvedid @ um pad i
reglugerd nr. 1356/2007 eda gildandi fjarskiptalégum nr. 81/2003. Félag heyrnarlausra
hafa pvi, dsamt SHH, fundad med starfsmonnum skrifstofu rafraenna samskipta hja
samgdngu- og sveitarstjornarraduneytinu i peim tilgangi ad prysta @ um breytingar a
lagaumhverfinu svo unnt sé ad fella myndsimatulkapjénustu undir alpjonustu a svidi
fjarskipta.

2. Athugasemdir vid drég ad frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga

Med drogum ad frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga er lagt til ad innleidd verdi efnisakvaedi
tilskipunar (ESB) 2018/1972 fra 11. desember 2018, um setningu evrépskra reglna um
fjarskipti (,tilskipunin“). Akvaedi 62. gr. draganna, um rétt til alpjonustu & vidradanlegu
verdi, er efnislega byggt &4 dkvaedi 85. gr. tilskipunarinnar sem ber heitid: , Provision of
affordable universal services". I athugasemdum med 62. gr. draganna segir ordrétt:
,Akvaedi® kemur i stad 19. gr. gildandi fjarskiptalaga, nr. 81/2003, par sem viki® er ad
rétti notenda um land allt til alpjénustu.®

Félagid gerir athugasemdir vid pad ad i hinu nyja alpjonustuakvaedi i 62. gr. draganna sé
buié ad fella Ut pa skilgreiningu a alpjénustu sem finna ma i 3. mgr. 19. gr. gildandi
fjarskiptalaga sem gengur ut fra pvi ad til alpjonustu teljist m.a. ,pjonusta vid éryrkja eda
notendur med sérstakar samfélagslegar parfir".



Félagid bendir & ad i dkvaedi 4. mgr. 85. gr. tilskipunarinnar, sem drégin byggja a, segir
ordrétt:

4. Member States shall ensure, in light of national conditions, that support is
provided, as appropriate, to consumers with disabilities, and that other specific
measures are taken, where appropriate, with a view to ensuring that related terminal
equipment, and specific equipment and specific services that enhance equivalent

access, including where necessary total conversation services and relay services, are
available and affordable.

I tilskipuninni ma sidan finna skyringar & hugtékunum ,total conversation services" og
Jrelay services™:

(35) ‘total conversation service’” means a multimedia real time conversation service
that provides bidirectional symmetric real time transfer of motion video, real time
text and voice between users in two or more locations;

(227) Relay services refer to services which enable two-way communication between
remote end-users of different modes of communication (for example text, sign,
speech) by providing conversion between those modes of communication, normally
by a human operator. Real time text is defined in accordance with Union law
harmonising accessibility requirements for products and services and refers to form
of text conversation in point to point situations or in multipoint conferencing where
the text being entered is sent in such a way that the communication is perceived by
the user as being continuous on a character-by-character basis.

I tilskipuninni er pvi med akvaedi 4. mgr. 85. gr. 16gd st skylda & adildarriki ad videigandi
studningur sé tryggdur vid neytendur sem bula vid fotlun eda skerdingu. Adildarrikjunum
beri pannig ad gripa til sérstakra radstafana og pjonustu, til deemis myndsimatulka-
bjonustu (e. relay services) i peim tilgangi ad tryggja samsvarandi adgengi neytenda.

I drogunum er hvergi ad finna akveedi samsvarandi efnisakveedi 4. mgr. 85. gr.
tilskipunarinnar. ba hefur gildandi skilgreining, adé til alpjonustu teljist medal annars
bjonusta vid oryrkja eda notendur med sérstakar samfélagslegar, verid felld Gt. Er pad
etlun frumvarpshéfunda ad prengja alpjonustuhugtakid enn frekar og pad i ljési akalls um
utvikkun hugtaksins i peim tilgangi ad na yfir myndsimatulkapjonustu? Naudsynlegt er ad
pessari spurningu verdi svarad adur en frumvarpid verdur lagt fyrir Alpingi.

Myndsimatulkapjénusta er eina raunhaefa Grraedid til ad gera heyrnarlausum kleift ad eiga
fjarskiptasamskipti vi® hid heyrandi samfélag. f 2. mgr. 13. gr. laga nr. 61/2011, um stééu
islenskrar tungu og islensks taknmals, segir ad islenskt taknmal sé jafnrétthatt islensku
sem tjaningarform i samskiptum manna i milli og 6heimilt sé ad mismuna ménnum eftir
pvi hvort mali® peir nota. A® mati Félags heyrnarlausra eru pessi réttindi ekki tryggd i
nagildandi 16ggjof og reglugerdum um fjarskipti og hefur Grskurdur Grskurdarnefndar
fjarskipta- og péstmala i mali nr. 1/2017 raunar stadfest pad. Med drogum ad frumvarpi
til nyrra fjarskiptalaga er ad mati félagsins horfid enn lengra fra pvi.
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