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Démsmdlardduneytid
Skrifstofa réttinda einstaklinga

Reykjavik 19. mars 2018

Efni : Umsdgn um frumvarp til laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga

Credifinfo Lanstraust hf. leggur fram eftifarandi umsdgn um frumvarp fil laga um
personuvernd og medferd persdnuupplysinga til  innleidingar & reglugerd
Evropupingsins og rddsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i
tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um fridlsa midlun slikra upplysinga.

Credifinfo starfar & grundvelli starfsleyfa frd Persdnuvernd fil séfnunar og skr&ningu
upplysinga sem varda figrhagsmdlefni og Idnstraust einstaklinga og 16gadila, i pvi skyni
ad midla peim til vidskiptavina sinna.

Creditinfo telur mikilveegt ad kvedid sé& & um vinnslu upplysinga sem varda
fiarhagsmdlefni og ldnstraust i Ibgum um persénuvernd og vinnslu persdénuupplysinga,
eins og gert er rdd fyriri 15. gr. frumvarpsins, og ad réttarreglur & pessu mikilvoega svidi
verdi skyrar.

Reglugerd nr. 246/2001 um soéfnun og midlun upplysinga um fidrhagsmdlefni og
l&nstraust er komin til dra sinna og ljést ad dkvoedi hennar parfnast endurskodunar i ljbsi
Urskurdaframkvoemdar Persénuverndar og pess breytta landslags sem er m.a. &
ldnamarkadi svo og skyldu ldnveitenda fil ad meta ldnshcefi d&dur en
neytendaldnssamningur er gerdur vid einstaklinga.

Samkvcemt ldgum nr. 33/2013 um neytendaldn eru lagdar skyldur & ldnveitendur sem
m.a. hafa pad ad markmidi ad koma i veg fyrir IGnveitingar til einstaklinga sem liklegir
eru til ad lenda i vanskilum. Léggjof um neytendaldn er cetlad ad vernda hagsmuni
neytenda & pann hatt ad peir skuldsetii sig ekki umfram greidslugetu.

Lanveitendum ber ad vidhafa dbyrga Utldnastefnu og nyta dareidanlegar upplysingar
fil ad fyrirbyggja yfirskuldsetningu einstaklinga en yfirskuldsetning endurspeglast i
vanskilum og afskriftum krafna. Framangreind sjonarmid endurspeglast i 10. gr.
laganna, en par er filtekin sU meginregla ad ldnveitanda er dheimilt ad veita lan ef
ldnshcefis-og/eda greidslumat benda til pess ad Iantaki hafi ekki figrhagsleg burdi til ad
standa i skilum med 1an. | greinargerd med framangreindu dkveedi er sérstaklega vikid
ad pvi ad lanshcefismat geti m.a. byggt & skilvisi og greidslusdégu.

[ k-lid 1. mgr. 5. gr. laganna segir ad mat & lanshcefi skuli byggt & upplysingum sem eru
til pess fallnar ad veita areidanlegar visbendingar um likindi pess hvort ldntaki geti efnt
ldnssamning og skuli pad byggt & vidskiptasdgu adila & milli og/eda upplysingum Ur
gagnagrunnum um fidrhagsmdlefni og ldnstrausts.

[ 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 920/2013 um ldnshcefis-og greidslumat segir ad i pbeim

filfellum sem engri vidskiptasdgu er til ad dreifa & milli ldnveitanda og ldntaka er
ldnveitanda heimilt, ad fengnu sampykki ldntaka, sbr. 1. tl. 8. gr. laga nr. 77/2000, ad
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byggja mat sitt eingdbngu & upplysingum Ur gagnagrunni  pridja adila um
fiarhagsmdlefni og lanstraust. Reglugerdin kvedur hins vegar ekki itarlega & um pad
hvada gbégn megi byggja lanshcefismat & likt og gert er um greidslumat.

Pad er ljost ad ldnamarkadurinn hefur verid ad breytast & undanférnum drum og mun
halda dfram ad prdast. Ladnveitendum fidlgar og tegundir peirra I&dna sem eru i bodi
verda fidlbreyttari. | ce rikara meeli er pvi ekki til ad dreifa vidskiptasdégu hjd ldnveitanda
og fil ad geta fullncegt skyldu sinni skv. Idgum um neytendaldn leita vidkomandi
l&dnveitendur til félags eins og Creditinfo sem hefur yfir ad bia upplysingum og pekkingu
til ad vinna ldnshcefismat sem uppfyllir kréfur laga um neytendaldn.

Creditinfo hefur um drabil bodid vidskiptavinum sinum upp & ad afla Iadnshcefismats hjé
félaginu og hefur vinnslan byggst & sampykki einstaklinga/ldntaka, sbr. 1.1l. 1. mgr. 8.
ar. laga nr. 77/2000. S& ldnveitandi sem hefur fengid sampykki frd einstaklingi/ldntaka
er dbyrgdaradili vinnslunnar sem aftur hefur falid Creditinfo ad vinna matid.

Lanshcefismat Creditinfo metur likur & greidslufalli og skrdningu & vanskilaskrd ncestu télf
manudi. Ldnshcefismatid er télfraedilikan sem er uppfcert einu sinni & sélarhring midad
vid pcer forsendur sem liggja fyrir hverju sinni auk pess sem Creditinfo framkvoemir
reglulegar uppfcerslur & peim pdattum sem liggja til grundvallar matinu til ad tryggja sem
best dreidanleika matsins. Veegi einstakra pdtta getur pannig breyst, eftir atvikum aukist
eda minnkad.

Vid vinnslu lansheoefismats er ekki verid ad midla upplysingum um pcer breytur
(upplysingar) sem rada nidurstddu ldnshcefismats. Astaedurnar eru ekki birtar peim sem
scekir matid & grundvelli upplysts sampykkis, heldur foer s& adili einungis upplysingar um
framangreinda  kvarda ldnshcefismatsins, p.e. ldnshcefiseinkunn  vidkomandi
einstaklings sem er & kvardanum A1-E3, par sem i A eru hlutfallslega minnstar likur &
greidslufalli en i E mestar likur & greidslufalli.

Pad liggur i hlutarins edli ad tolfroedileg spd um atburdi i framtidinni verdur ad byggja &
sogulegum upplysingum, s.s. skilvisi og greidslusdgu. Alls stadar i heiminum par sem
ldnveitendur nota lanshcefismat eru ségulegar upplysingar nyttar i peim tilgangi ad
auka dreidanleika sliks mats. Ef upplysingar um greidslusdgu i fortidinni eiga ekki ad hafa
ahrif & ldnsheoefismat veeri grundvellinum kippt undan gagnsemi matsins. Slikt mat myndi
augljéslega ekki fullncegja dkvoedum 5. og 10. gr. laga nr. 33/2013 og feeri pvert gegn
ummeaelum med 10. gr. lagafrumvarpsins par sem ftiltekid er ad Idnshcefismat geti m.a.
byggt & skilvisi og greidslusdgu en pad hefur synt sig ad ségulegar upplysingar um skilvisi,
vanskil og greidslusdgu hafa mikid forspdrgildi um likur & vanskilum i framtidinni.

Ad mati Creditinfo md skyra fidlgun kvartana til Persénuverndar & undanférnum
misserum sem tengjast gerd ldnshcefismats Creditinfo m.a. med pvi ad skyr dkvoedi
skorti um vinnsluna. Urskurdaframkvaemd Persénuverndar hefur métad ad nokkru
vinnslu lanshcefismatsins. Par & medal hefur Persénuvernd stadfest ad Creditinfo er
heimilt ad vinna med upplysingar um séguleg vanskil vid gerd Idnshcefismats, pannig
ad par til ad hdmarki 4 &r eru lidin frd skr&ningu upplysinga & vanskilaskrd er einnig
heimilt ad nyta pcer i pdgu gerdar Idnshaefismats ad beidni hins skrdda, enda sé ekki
midlad neinum upplysingum um kréfurnar sjdlfar heldur eingdngu  tolfroedilegum
nidurstddum. bratt fyrir ad starfsleyfi Creditinfo taki ekki til Utgdafu skyrsina um Idnsheefi,
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eins og kvedid er & um i 4. mgr. greinar 1, pd er nU sérstaklega tekid fram i starfsleyfinu
hvernig vinna md med fyrrum skrdningar & vanskilaskrd i pagu gerdar Idnshoefismats
sbr. pbad sem ad framan greinir.

Medal peirra gagna sem notud voru til ad meta lIdnsheefi i skyrslum Creditinfo voru
upplysingar um uppflettingar & vanskilaskrd félagsins og byggdist notkun peirra
upplysinga & upplystu sampykki einstaklinga. Lanshcefismatslikanid stadfesti ad
framangreindar upplysingar veittu mikid forspdrgildi um pad hvort likur veeru & ad
einstaklingur feeri & vanskilaskrd & noestu 12 manudum. Einkum voru pad uppflettingar
innheimtufyrirtceka og uppflettingar annarra dskrifanda, s.s. fidrmdlafyrirtoekja, af
innheimtudstaedu sem gdfu sterkar visbendingar um likur & vanskilum. Einnig gdtu
bessar upplysingar verid jakvoedar p.e. gefid visbendingar um ad adilar stoedu i skilum,
ef ekki var um ad rceda uppflettingar af innheimtudstoedum sbr. framangreint. Haustid
2017 kvad Persénuvernd upp Urskurd par sem vinnsla fyrirtoekisins & uppflettingum i
vanskilskrd vid gerd skyrslu um lansheefi var talin dheimil & grundvelli pess ad notkun
Credifinfo & slikum upplysingum i framangreindum filgangi hafi ekki samrymst dkvceedi
2.1 1.mgr. 7. gr. laga nr. 77/2000 par sem lagt er bann vid vinnslu persdénuupplysinga i
tilgangi sem dsamrymanlegur er upphaflegum vinnslutiigangi, en hann var einungis s¢
ad mati Persbnuverndar ad tryggja 6ryggi persdnuupplysinga, p.e. tryggja rekjanleika
beirra til ad sporna vid uppflettingum an ncegs tilefnis.

Lanshcefismatinu var breytt i kjolfar Urskurdarins og var sU breyting m.a. kynnt fyrir
fullirbum Persdnuverndar. Eftir breytinguna vega fyrrum skrdningar & vanskilaskrd vid
gerd lanshecefismats mun pyngra en adur og ekki er hcegt ad greina frd pd adila sem
likur standa til ad hafi stadid i skilum frd sidustu skrdningu & vanskilaskrd.

Pratt fyrir framangreinda breytingu & Idnshcefismatinu er likanid dreidanlegt en ljést er
ad mikilveegt er ad unnt sé ad byggja & upplysingum vid gerd ldnshoefismats sem
tryggir dreidanleika pess og ad pad uppfylli pcer krofur sem gerdar eru il sliks mats skv.
Ibgum um neytendaldn og uppfylli pbann tilgang ad vernda hagsmuni einstaklinga.

Akvcedi 15. gr. frumvarpsins gerir rédd fyrir ad gerd ldnshcefisskyrsina verdi gerd
starfsleyfisskyld. Creditinfo telur slika skyldu edlilega i ljési peirrar vinnslu sem fram fer.
Félagid telur mikilveegt ad tryggt verdi med dkvoedum ireglugerd ad starfsleyfishafi hafi
adgang ad og geti nytt dreidanlegar upplysingar vid gerd sliks mats. Creditinfo telur ad
upplysingar um tengsl vid fyrirtceki og fyrri vanskil, sem nyttar eru i dag og upplysingar
um uppflettingar i vanskilaskrd séu medal peirra upplysinga sem gefa sterkar og
dreidanlegar visbendingar um vanskil i framtidinni og ad tryggja purfi heimild til nytingu
beirra vid gerd skyrsina um ldnshcefi. Vardandi nytingu uppflettinga vid gerd
ldnshoefismats ber ad hafa i huga ad téluverdur timi lidur frd pvi ad krafa fer i vanskil
bar til kréfuhafi hefur méguleika & ad skrd hana & vanskilaskrd en skv. starfsleyfi félagsins
pburfa vanskil ad hafa varad i amk 40 daga til ad skrd megi kréfu & vanskilaskrd.
Creditinfo hefur beint peim éskum ftil Persénuverndar vid endurskodun & starfsleyfi ad
pessi timi verdi styttur nidur i amk 30 daga. Einnig hefur Creditinfo dskad eftir pvi ad
heimilt verdi ad skrd & vanskilaskrd innheimtuvidvaranir innheimtuadila. Naudsynlegt er
ad & fyrrinn & vanskilaskrd upplysingar sem gefa visbendingar um ad einstaklingur sé
& leid i vanskil til pess m.a. ad ldnshcefismat vidkomandi endurspegli rétta stédu hans.
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Upplysingar um skuldastédu eru einnig upplysingar sem gcetu gefid visbendingar um
likur & vanskilum.

Creditinfo telur ad nyta cetti jdkvaedar upplysingar vid gerd ldnshoefismats. bar er fyrst
og fremst &tt vid upplysingar um greidslunegdun einstaklinga. Slikar upplysingar goefu
ldnveitendum betri upplysingar til ad dkvarda kjér og cettu pannig ad studla ad betri
kidrum fyrir skilvisa greidendur, hvort sem pad feelist i betri vaxtakjdrum, hcerri Utldnum
eda lengri lanstima. Creditinfo hefur sott um leyfi til ad f& ad vinna upplysingar um
greidslunegdun einstaklinga & grundvelli 7. . 1. mgr. 8. gr. laga nr. 77/2000.
Persbnuvernd hefur hafnad peirri beidni félagsins m.a. & peim forsendum ad
heimildardkvoedi framangreinds dkvoedis verdi ekki beitt nema dbyrgdaradili hafi
vidhaft mat & pvi hvort hagsmunir hins skrdda af pvi ad vinnslan fari ekki fram vegi
byngra en peir hagsmunir sem moela med vinnslunni. Persdnuvernd telur ad Creditinfo
hafi ekki synt fram & ad slikt mat hafi farid fram. Creditinfo telur fullt tilefni til ad skoda
bad i tengslum vid setningu nyrra laga og reglugerdar & grundvelli peirra ad heimila
sofnun upplysinga um greidsluhegdun til ad nyta vid gerd skyrsina um ldnshcefi, en 15.
ar. frumvarpsins gerir rdd fyrir ad fleira en vanskilaskraning og gerd ldnshaefismats verdi
gert starfsleyfisskylt, m.v. ordalag greinarinnar.

P& telur Creditinfo naudsynlegt ad kvedid verdi skyrt & um pad undir hvada
heimildardkveedi i 16gunnum vinnsla Idnhcefismats fellur en Persénuvernd hefur i
Urskurdum sinum talid leika vafa & pvi ad yfirlysing einstaklings, pess efnis ad hann fallist
d ad lanshcefismat hans sé metid, geti talist fullncegja kréfum laga nr. 77/2000 il
sampykkis, sbr. 7. 1. 2. gr. peirra laga. Astcedan er st ad telja ma likur standa til pess ad
eftir atvikum geti ménnum reynst okleift ad eiga filtekin vidskipti dn pess ad gefa slika
yfirlysingu, en pad skiptir mdlii tengslum vid skilyrdid um fUsan og fridlsan vilja hins skr&da.
Samkvcemt pessu hefur Persénuvernd talid edlilegra ad rceda um ,,beidni* hins skr&da
fremur en ,sampykki*, sem og ad vinnsla falli fremur undir 7. 1. 1. mgr. 8. gr. laga nr.
77/2000, par sem fjallad er um heimild til vinnslu & grundvelli Iibgmaoetra hagsmuna sem
vega pyngra en grundvallarréttindi og frelsi hins skrdda, fremur en dkveedid um
sampykki i 1. tl. sbmu mdlsgreinar.

P4 telur Creditinfo ad rétt veeri ad kveda & um pad med skyrum heoetti ad einstaklingur
geti gefid upplyst sampykki til ad unnid verdi med frekari upplysingar vid gerd
l[dnshcefismats en poer sem heimilt verdur ad vinna med skv. dkvoedum reglugerdar.

A undanférnum drum hafa dkveedi i starfsleyfi Creditinfo er vada einstaklinga verid
gerd itarlegri og er naudsynlegt vid setningu reglugerdar & grundvelli 15. gr.
frumvarpsins ad horfa til peirra dkveeda.

Ef 6skad er frekari upplysinga veitir undirritud poer gddfuslega.

Virdingarfyllst,
F.h. Creditinfo Lanstrausts hf.

Sigridur Laufey Jonsdottir
l6gfraedingur
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