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Efni: Umsogn Neytendastofu um frumvarp til laga um arskurdarnefndir 4 svioi
neytendamala: S-21/2019.

Visad er til mals nr. S-21/2019, um drdg ad frumvarpi til laga um Grskurdarnefndir 4 svidi
neytendamala. Neytendastofa pakkar taekiferid til ad tja sig um malid og vill vekja athygli 4
athugasemdum er ad nedan greinir.

I. Inngangur

Sampykkt og innleiding ESB gerda, annars vegar um starfshetti rskurdarnefnda i
deilumalum neytenda sem starfa utan domstola (ADR) og hins vegar um starfsemi rafrans
vettvangs vegna Urlausna deilumala utan démstola (ODR), markar timamét i neytendavernd.
Framangreindar reglur munu tryggja skjotvirk urredi fyrir neytendur til ad fa urlausn i
deilumali vid seljendur & vorum og pjonustu; jafnt 4 innanlandsmarkadi sem og i vidskiptum
neytenda yfir landameri 4 Evropska efnahagssvadinu. Markmidid er ad veita neytendum
adgang ad hradvirku, skilvirku og 6dyru urlausnarkerfi utan démstola.

Loggj6fin mun styrkja pad kerfi urskurdarnefnda sem adilar 4 markadi hafa byggt upp a
undanfornum  dratugum med frjilsu samkomulagi fyrirtzkja 4 vidkomandi markadi,
stjornvalda og adila sem gzta hagsmuna neytenda vid medferd slikra agreiningsmala hja
hlutadeigandi trskurdarnefndum. Ny 16ggjéf mun einnig styrkja enn frekar kerfi sem byggd
eru a settum 16gum, s.s. 4 svidi vidskipta vid fjarmalafyrirtaeki og keerunefnd lausafjar — og
bjonustukaupa, o.fl. samskonar 16gbundin urlausnarkerfi til ad leysa ur agreiningi sem kann
a0 koma upp i vidskiptum vid seljendur 4 véru eda pjonustu.

A pessum timamotum er afar brynt fyrir islensk stjornvold ad nitimavada og innleida
umbeetur 4 pvi trlausnarkerfi sem til stadar er { landinu en um leid tryggja ad neytendur geti i
6llum einkréttarlegum vidskiptum vid seljendur véru og pjonustu og fengid lausn 4 krofum
sinum an bess ad purfa ad leita til domstola pegar slikar pess parf.

ADR tilskipunin gerir rdd fyrir pvi ad byggt verdi ofan 4 fyrirliggjandi tGrskurdarnefndarkerfi
sem hefur proast undanfarin 4r 4 fslandi, en pad studlar ad hagkvemni og er til pess fallid ad
adilar 4 markadi beri abyrgd 4 markadsstarfsemi sinni sem er 6llum til hagsboéta, p.e.
neytendum og fyrirteekjum. Um leid minnkar bad alag & réttarkerfid, ferri mal rata til
domstola og réttleeti 1 vidskiptum 4 markadi verdur meira og styrkist.

Vid framlagningu frumvarpsins i samradsgattinni hefur ekki verid 16g0 fram reglugerd
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Radsins (ESB) nr. 524/2013 um lausn deilumala neytenda med rafreenni malsmedferd a
Netinu (ODR) en st reglugerd mun hafa lagagildi hér 4 landi eftir ordanna sinna hljodan.
Tilskipun ESB um ADR og reglugerd Radsins um ODR eru natengdar og byggja hvor a
annarri og skapa heildsteda umgjord um pad mikilvaega réttarurredi sem baer veita
neytendum. [ Noregi var t.d. reglugerd Radsins um rafrena lausn 4greiningsmdla (ODR
reglugerdin) logfest sem vidauki vid samberilegt frumvarp og ANR hefur lagt hér fram um
innleidingu 4 ADR tilskipuninni. Neytendastofa telur ad vid framlagningu malsins & Alpingi
@tti ad nota samskonar adferd enda badi rikin patttakendur i EES samstarfinu og med
samskonar krofur vardandi rétthed lagaheimilda o.fl. I dag er pad grundvallaratridi ad
neytendur og seljendur hafi greidan adgang ad einni midleegri og rafreenni gatt par sem unnt er
a0 leita lausna komi upp deilumal i tenglsum vid skyldur adila vegna solu eda
pjonustusamninga sem gerdir eru 4 Netinu eda & annan hatt. [ pvi sambandi hefur
framkvamdastjorn ESB sett upp midlaga rafrena gatt til ad tryggja rafrena malsmedferd vid
lausn deilumala i vidskiptum yfir landameeri EES — rikjanna, sbr. ODR-reglugerdin.

Rafrzen gatt, ,,One stop shop*

A Islandi gerir almenningur rikar krofur til pess ad i 6llum innlendum vidskiptum sé unnt ad
sinna malum med rafreenum hztti { midlagum rafrenum gagnagrunnum og rafren stjornsysla
telst sjalfsogd. Af framangreindri asteedu hefur Neytendastofa pvi unnid ad pvi ad setja upp
einn sameiginlegan islenskan rafrenan vettvang sem getur nyst Ollum starfandi
urskurdarnefndum hér 4 landi. Mikid hagredi er af pvi fyrir netyendur, seljendur og pa sem
starfa ad urlausn mala, ad 611 mal séu adgengileg med peim heetti 4 einu sameiginlegu vefsetri
allra urskurdaradila. Undanfarin tep tiu ar hefur malsmedferd hja keerunefnd lausafjar-og
pjonustukaupa verid i midlegri rafreenni gatt undir umsjoén Neytendastofu sem hefur verid
mikid hagradi ad og par fengist dyrmat reynsla vid proun gattarinnar.

Skv. frumvarpinu er gert rad fyrir pvi ad Neytendastofa sé tengilidur fyrir rafrena vettvanginn
(Sja athugasemd vid 4. mgr. 18. gr. hér ad nedan). [a.1id 2. tl. 5. gr. tilskipunarinnar segir ad
adildarrikin skuli sja til pess ad urskurdaradilar i deilumalum utan domstoéla haldi uti vefsetri
par sem malsadilar hafa greidan adgang ad upplysingum um maélsmedferdina til lausnar
deilumalum utan domstdla og sem geri neytendum kleift ad leggja fram kvortun og tilskilin

fylgiskiol 4 Netinu. Tilskipunin virdist pvi gera rad fyrir rafreenni malsmedferd hvort sem um
vidskipti innanlands eda yfir landameeri sé ad reeda. Neytendastofa telur edlilegt ad til stadar
verdi ein midleg gatt fyrir allar kvartanir sem falla undir gildissvid laganna. I pvi samhengi
vill Neytendastofa benda & ad stofnunin hefur pegar undirbuid vefsetrid kvarta.is sem er
tilbuid til notkunar til ad sinna pvi hlutverki ad vera heildarvefsetur fyrir allar vidurkenndar
kerunefndir. Kerfi vefsetursins er ad 6llu leyti snidid ad rafreenni malsmedferd og gert rad
fyrir ad kerfid verdi tengt vid ODR umsyslukerfi ESB svo ad innlenda kerfid s€ ba pannig
samtengt pvi kerfi ef og pegar ad erindi kunna ad berast til innlendra Grskurdaradila vegna
vidskipta neytenda sem eru busettir i 6drum rikjum &4 EES svadinu og agreining peirra vid
innend fyrirteeki.

Innleiding 4 ADR tilskipun og ODR reglugerd ESB er pvi stért framfaraskref fyrir islenska
neytendur og neytendavernd en 1jost er af malaskra Neytendastofu allt fra stofnun hennar arid
2005 ad mikil og bryn porf er 4 6ruggum og skjotvirkum sattaleidum milli neytenda og
seljenda pegar deilur koma upp i vidskiptum sem tryggja sanngjarna lausn deilumala pegar
pau koma upp i vidskiptum vid neytendur.

Frumvarp pad sem hér liggur fyrir er pvi til pess fallid ad styrkja mjog stoou neytendaverndar
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hér a landi.

Neytendastofa hefur farid yfir dkvadi frumvarpsins og vill med umségn pessari gera
eftirfarandi athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins.

II. Athugasemdir vio einstakar greinar frumvarpsins.

Heiti frumvarpsins

Neytendastofa telur ad i stad ordsins ,,urskurdarnefnda™ verdi notad ordid ,.urskurdaradila“.
Auk bess veri skyrara ad mati stofnunarinnar og gagnsarra midad vid inntak frumvarpsins ad
00ru leyti ad heiti pess veri Frumvarp til laga um tvrskurdaradila sem starfa ad lausn
deilumala i vidskiptum vid neytendur*,

Um 1. gr. frumvarpsins

[ 1. gr. tilskipunarinnar er visad til Ohadrar, ohlutdraegar, gagnserrar, skilvirkrar, hradvirkrar
og sanngjarnrar malsmedferdar Urskurdaradila til lausnar deiluméalum utan domstola. |
frumvarpinu er einungis visad til skilvirkrar og faglegrar malsmedferdar. Neytendastofa telur
ad edlilegt vari ad breyta markmidsdkveadi frumvarpsins til samremis vid tilskipunina ad
pessu leyti. Hugtakio ,.neytendavidskipti* er 6ljost og ekki ad finna i skilgreiningum ESB
lagagerdanna en hér vantanlega att vid deilumal sem kunna ad koma upp vegna ,,sélu —og
pjonustusamninga™ milli neytenda og seljenda; sbr. nanar m.a. 4. gr. tilskipunar 2013/11/ESB.
Med hlidsjon af framansogdu gaeti pa 1 gr. ordast pannig:

Markmid laga pessara er ad setia umgjérd um lausn deilumdla utan domstdla vegna sélu og
bjonustusamninga til ad tryggja neytendum adgang ad skilkvirkri, Ohlutdreegri, gagnscerri,
hradvirkri, og sanngjarnri malsmedferd vid lausn dgreinings vid seljendur.

Um 2. gr. frumvarpsins

Neytendastofa bendir 4 ad i 2. gr. tilskipunarinnar er skyrt kvedid 4 um ad tilskipunin gildi
um malsmedferd vid lausn 4 deilumalum utan démstéla, innanlands og yfir landamari sem
upp kunna ad koma vegna agreinings um skyldur sem risa af solu- eda pjoénustusamningum
milli seljanda og neytenda.

Neytendastofa telur af beim sokum naudsynlegt ad orda 1. mgr. 2. gr. med eftirfarandi haetti:

. Log pessi taka til agreinings vegna samninga sem neytendur gera vio seljendur um kaup
a voru eda pjonustu, innanlands og yfir landameeri. *

Um 3. er. frumvarpsins

1.tl. ..neytandi*;

[1.tL. 1. mgr. 3. gr. er hugtakid neytandi skilgreint sem |, einstaklingur sem kaupir voru eda
bjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni. *

Rétt er ad benda 4 ad framangreind skilgreining er ekki i samrami vid skilgreining ADR
tilskipunarinnar 4 sama hugtaki en fulltrGar ESB hafa bent islenskum stjornvoldum &
mikilveegi bess ad tryggja ad skilgreiningum sé ekki breytt vid innleidingu Evropréttarreglna
4 Islandi til ad tryggja einsleitni i ordalagi og talkun dkvada. Neytendastofa vill bvi benda a
ad raduneytid feri skilgreiningu hugtaksins til samremis vid skilgreiningu ADR reglna sem
hér er verid ad innleida.
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[ 18. 1id adfararorda tilskipunarinnar segir eftirfarandi um skilgreiningu 4 neytanda: .,
Skilgreining d ,, neytanda“ cetti ad taka til einstaklinga sem starfa ad markmioum sem liggja
utan vio atvinnugrein, fyrirteki, idju eda sérgrein hans. Ef samningurinn er hins vegar
gerour med tvenns konar markmidi, par sem markmid samningsins, sem gerour er, er ad
hluta til utan vid og ad hluta til innan vid atvinnugrein einstaklings og atvinnutengda
markmidid_er svo takmarkad ad pad er ekki adalmarkmid samningsins i heild, cetti sd
einstaklingur po einnig ad teljast neytandi.” Neytendastofa telur ad ofangreint komi e.t.v
ekki fram med nagilega skyrum hetti i athugasemdum frumvarpsins vid greinina og veeri
askilegt ad skyra pad nanar i greinargerd.

Framangreind sjonarmid um misreemi milli ADR tilskipunar og frumvarpsdraga eiga einnig
ad nokkru leyti vid hugtakid ..seljandi* sem i frumvarpsdrogum virdist ekki na til sému patta
og ADR tilskipunin tekur fram.

3. tl. ..s0lusamningur™.

[ ADR tilskipuninni er hugtakid sdlusamningur skilgreint pannig: samningur par sem
seljandi yfirferir eda skuldbindur sig til ad yfirfeera eignarhald a vorum til neytanda og
neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd peirra, p.m.t. hvers konar
samningur sem vardar baedi vorur og pjonustu.

[ pessu tilviki er einnig 61jost af hvada asteedum er vikid fra skilgreiningu i EB gerdinni sem
verid er ad innleida med frumvarpinu og eskilegt ad feera hana lika til samremis vid akvadi
ESB gerdarinnar.

5. tl. .. urskurdaradili®.

[ tilskipun ADR er ad finna valkvett akvaedi sem tekur fram ad unnt veeri ad fela einstaklingi
samkvemt akvednum skilyrdum ad midla deiluméalum vid neytendur en um pad gilda svo
onnur og sérstok skilyrdi sem parf ad setja i 16g ef adildarrikin velja ad hafa slika leid
mogulega. Slikar adferdir eru opekktar hér 4 landi og almennt & Nordurléndum en pangad
leitar oftast Island fyrirmynda vid setningu laga & svidi neytendaverndar. Af framangreindri
asteedu telur Neytendasatofa rétt ad inn i hugtakid beetist ordio ,,fjdlskipadur”, pannig ad
akveedid geti hljodad svo:

Urskurdaradili er sérhver fiolskipadur adili sem 16g pessi taka til og bydur lausn deilumala
med malsmedferd til lausnar deilumalum utan domstdla.

6. og 8. tl. ..Logbundinn urskurdaradili* — .. Tilkynntur urskurdaradili*

Neytendastofa telur ad nagjanlegt sé ad skilgreina sérstaklega vidurkennda urskurdaradila,
sbr. t.d. sambarileg akvadi i norsku 16gunum um sama efni, nr. Lov nr. 29/2016, om
godkjenning af klageorganer for forbrukersaker. [ dkvaedum frumvarpsins er tekid fram ad
Grskurdaradilar geta sétt um vidurkenningu ef peir uppfylli dkvadi frumvarpsins. Verdi pad
nidurstadan pa tilkynnir raduneytid hlutadeigandi adila til framkvemdastjornar ESB og fer
hann 4 sérstaka skra sem birt er og tengd vid ODR umsyslukerfid, sbr. 10. gr.frv. Petta er bvi i
raun framkvamdaatridi og parf ekki ad skilgreina sérstaklega ad mati stofnuninarinnar.
Urskurdaradilar eru i vissum tilvikum stofnsettir med 16gum, s.s. kerunefnd lausafjar-og
pjonustukaupa, urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki, kerunefnd husamala, o.fl.
bad styrkir neytendavernd 4 hlutadeigandi svidi ad 16gskylt sé ad stofnsetja slika nefnd en pad
er ekki neinn edlismunur 4 slikum nefndum og peim sem stofnsettar eru med samkomulagi og
gerd sampykkta atvinnufyrirtekja um ad stofnsetja slikt kerfi 4 vidkomandi svidi vidskipta.
bad leidir pvi af edli mals pegar ad urskurdaradili er ..Jogbundinn* og parfnast ekki sérstakrar
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skilgreiningar. Pannig hefur pad engin ahrif a akvaedi 7. gr. frumvarpsins pé ad skilgreiningu
a logbundnum urskurdaradila sé sleppt enda skyrir pad akveedi sig ad ollu leyti sjalft og
sérstok skilgreining pvi 6porf.

Neytendastofa leggur pvi til ad 6. og 8. tl. falli brott.

9. tl. ..Rafraeni vettvangurinn®

I ADR tilskipun sbr. og ODR reglugerd Radsins pa er seljendum gert skylt ad bjoda
neytendum upp 4 rafreena malsmedferd ef upp kemur agreiningur milli peirra og neytenda
vegna s6lu- og pjonustusaminga i vidskiptum peirra & milli. Umradd skylda nzr til pess ad
skylt er ad veita slika pjonustu vegna agreinings vid neytendur innanlands sem og yfir
landameri. [ pvi skyni ad tryggja neytendum rafreena malsmedferd yfir landameeri og midla
peim mélum til videigandi trskurdaradila i hverju adildarriki fyrir sig 4 EES svadinu pa hefur
framkvamdastjorn ESB komid 4 fot rafrenu umsyslukerfi (ODR) til ad tryggja ad peirri
lagaskyldu sé uppfyllt vardandi vidskipti sem neytendur eiga yfir landameri EES — rikjanna.

betta er po ekki eini rafreeni vettvangurinn sem er starfandi fyrir Urskurdarmefndir heldur
hefur t.d. Neytendastofa i teep 10 ar starfreekt rafreena malsmedferd vegna agreiningsmala hja
keerunefnd lausafjar — og bjonustukaupa. Vegna beirrar gédu reynslu og i 1josi addraganda ad
innleidingu ADR og ODR reglna ESB pa hefur stofnunin undirbuid og gert tilbuna til
gangsetningar fullkomna rafreena malsmedferdargatt par sem allir urskurdaradilar 4 fslandi
getu haft umsyslu sinna mala. Meginatridi er ad uppfylla skyldur [slands til ad hafa slika
pjonustu 4 bodstolum og hefur Neytendastofa pegar kynnt betta fyrir allmérgum
urskurdaradilum hér 4 landi. Ein midleg gatt fyrir alla adila er hagkvam og skynsamleg lausn
vardandi skyldur adila 4 markadi og starfandi urskurdaradila til ad tryggja framvegis slika
rafreena malsmedferd vid lausn deilumala. Auk pess er mikilvaegt { samremi vid nutimakrofur
a svidi neytendaverndar ad hafa einn vefadgang fyrir neytendur. Framangreind skylda kemur
einnig obeint fram i dkvaedi 4 gr. frumvarpsdraganna sbr. par er tekid fram ad seljendum beri
skylda til visa & vefsetrum sinum til rafreennar malsmedferdargattar eins og reglur ESB kveda
a um.

Mikilvaegt er pvi ad mati Neytendastofu ad skoda pessa skilgreiningu i 1josi framangreindra
atrida og endanlegs texta frumvarpsins og greina 4 milli innlendrar malsmedferdargattar
annars vegar og svo hinnar samevropsku ODR gttar hins vegar.

Neytendastofa leggur til ad i stad nuverandi skilgreiningar komi t.d. tvar eftirfarandi
skilgreiningar sem er svo aftur naudsynlegt eftir atvikum ad nota i seinni akvadum
frumvarpsins, sbr. athugasemdir sidar:

 Rafreen vefgatt™ er rafrecen umsyslugatt fyrir urskurdaradila sem stofnettir eru og starfa hér
a landi til malsmedferar um lausn & deilumdlum milli neytenda og seljenda a vérum og
pjonustu.

. Rafreeni ODR vettvangurinn® er rafreenn vettvangur Evropusambandsins til lausnar
deilumdlum d Netinu sem starfar samkveemt reglugerd Evrdpupingsins og radsins (ESB) nr.
524/2013 fra 21. mai 2013 um lausn deilumdla neytenda med rafrcenni malsmedferd d
Netinu og um breytingu d reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB.

Um 5. gr. frumvarpsins:

a. Heiti greinarinnar: Upplysingar um rafreena vefgatt.
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b. 1 stad ordanna .rafenn vettvangur™ i 5. gr. komi ordin ,,rafren vefgatt™.
c. Vid 5. gr. baetist ny malsgrein pannig:

Vid gerd solu — og pjonustusamninga yfir landameeri er auk pess skylt ad hafa rafrcenan
tengil a rafreena ODR vettvanginn.

Um 6. gr. frumvarpsins:

Akvadi pessarar greinar er tlad ad setja nanari skilyrdi um med hvada heatti Grskurdaradilar
fai vidurkenningu i samraemi vid reglur ESB. I norsku 16gunum um sama efni er beinlinis
visad til pess ad eingdngu adilar sem uppfylla krofur sem gerdar eru i tilskipun 2013/11/ESB,
um lausn deilumdila neytenda utan domsmala geti fengid vidurkenningu. Ljost er ad i
innleidingarfrumvarpi pvi sem hér liggur fyrir er ekki unnt ad taka inn &1l pau akvadi og
skilyrdi sem adilar purfa ad uppfylla til ad hljota vidurkenningu. Af beirri astedu telur
Neytendastofa rétt ad i frumvarpinu verdi farin sama leid og gert er i Noregi og sett inn i
akvadid bein tilvisun til tilskipunarinnar og peirra nanari skilyrda sem bar er ad finna.

1. mer. 6. gr. frumvarpsins:

Vid akvadid batast ordin® akvaedi sem kvedid er a um i tilskipun 2013/11/ESB* og dkva0id
hlj6di pa pannig:
Radherra getur vidurkennt urskurdaradila samkvemt umsokn uppfylli hann akvedi sem

kvedid er a um i tilskipun 2013/11/ESB, laga pessara og reglna settra samkvaemt peim.

2. mgr. 6 gr. frumvarpsins:

[ 2. mgr. virdist sem ad visad sé til Samtaka atvinnulifsins sem eru hagsmunasamtdk nanar
tiltekinna atvinnugreina sem vissulega spannar fjolbreytt og vidtekt svid vid gerd solu-og
pjonustusamninga vid neytendur hér 4 landi. Pad er 0ljost ad mati Neytendastofu hvort ad 611
hagsmunasamtdk adila i atvinnulifi sem falla undir skyldur frumvarpsins séu adilar ad peim
sérgreindu samtokum. Neytendastofa telur pvi heppilegra ad umorda petta og hafa almennari
tilvisun. Jafnframt er mikilvaegt ad pegar ad trskurdaradili er stofnsettur og vidurkenndur ad
verksvid sé eins skyrt afmarkad og unnt er. Auk pess hefur framkvaemdastjorn ESB tekid
fram ad eigi td. adili sem stundar vidskipti vid neytenda 4 4kvednu svidi, t.d.
ferdapjonustuadili sem selur neytanda ferd sem fer Grskeidis ekki adild ad heildarsamtokum a
vidkomandi svidi, t.d. SAF b4 veri heimilt fyrir pann uskurdaradila ad taka malid engu ad
sidur til medferdar. Pad yrdi gert gegn pvi ad vidkomandi ferdapjonustuadili greidi fullt
malsmedferdargjald sem e.t.v adilar ad samtdkunum purfa ekki ad greida par sem beir eru
adilar og taka patt i rekstri pess med adild sinni. Pad er afar mikilvaegt fyrir atvinnugreinar ad
tekid sé 4 malum sem par varda og hvorki adilar sem eru med kennitdluflakk eda koma sér
undan adild ad samtokum sem vilja tryggja lausn deilumala med stofnsetningu urskurdaradila
fyrir greinina komist ekki undan slikri malsmedferd med pvi ad gerast ekki adili ad
videigandi hagsmunasamtokum atvinnustéttarinnar.

Med hlidsjon af framansdgdu leggur pvi Neytendastofa til ad 2. mgr. 6. gr. ordist svo:

Urskurdaradili skal starfa a tilteknu og skyrt afmorkudu svidi vidskipta og skal til hans
stofnad med logum eda samkomulagi hlutadeigandi atvinnugreinar eda samtaka peirra og
neytenda.

Nvjar malsgreinar betist vid 6. gr:
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