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Efni: Umstign Neytendastofu um frumvarp til laga um frskurdarnefndir 6 svi6i
neytendam 6la: S-21 I 2019.

Visa6 ertil miils nr.3-2112019, um drog ad frumvarpi til laga um rirskurdamefndir 6 svidi
neytendam6la. Neytendastofa pakkar trekiferi6 til a6 tjrl sig um m6li6 og vill vekja athygli rl
athugasemdum er a6 ne6an greinir.

I. Inngangur

Sampykkt og innleiding ESB gerda, annars vegar um starfshretti rirskur6arnefnda i
deilum6lum neytenda sem starfa utan d6mst6la (ADR) og hins vegar um starfsemi rafrans
vettvangs vegna frlausna deilumiila utan d6mst6la (ODR), markar timam6t i neytendavernd.
Framangreindar reglur munu tryggia skj6tvirk itrraedi firir neytendur til ad fa rirlausn i
deilum6li vid seljendur 6 v<irum og pj6nustu; jafnt 6 innanlandsmarkadi sem og i vi6skiptum
neytenda yfir landamai 6 Evr6pska efnahagssva6inu. Markmi6i6 er a6 veita nelendum
adgang ad hra6virku, skilvirku og 6diru frlausnarkerfi utan d6mst6la.
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Ldggj<ifin mun styrkja pa6 kerfi rirskurdarnefnda sem adilar ii markadi hafa byggt upp a
undanfiirnum 6ratugum me6 frjrilsu samkomulagi f,rrirtekja 6 vidkomandi markadi,
stj6rnvalda og a6ila sem grta hagsmuna neytenda vid me6fer6 slikra ilgreiningsm dla hja
hluta6eigandi rirskur6arnefndum. Njr loggiof mun einnig styrkja enn frekar kerfi sem bygg6
eru 6 settum ltigum, s.s. 6 svi6i vidskipta vi6 fiSrmrilafnirtaki og krerunefnd lausafi6r - og
pj6nustukaupa, o.fl. samskonar logbundin rirlausnarkerfi til a6 leysa [r 6greiningi sem kann
a6 koma upp i vidskiptum vi6 seljendur 6 v<iru eda pj6nustu.

A pessum timam6tum er afar br'-int fnir islensk stj6rnvdld ad nritimavrda og innleida
umbrtur 6 pvi irrlausnarkerfi sem til stadar er i landinu en um lei6 tryggja ad neytendur geti i
tillum einkr6ttarlegum vidskiptum vi6 seljendur v<iru og pj6nustu og fengid lausn 6 krofum
sinum 6n pess ad purfa a6 leita til d6mst6la pegar slikar pess parf.

ADR tilskipunin gerir rrld t,.i. byi a6 byggt ver6i ofan 6 finirliggjandi tirskur6arnefndarkerfi
sem hefur pr6ast undanfarin 5r 6 fslandi, en pa6 stu6lar ad hagkvamni og er til pess fallifl a6
adilar 6 marka6i beri ibyrgd 6 marka6sstarfsemi sinni sem er rillum til higsb6ta, p.e.
neytendum og fyrirtekjum. Um lei6 minnkar pa6 6lag 6 r6ttarkerfi6, ferri m6l rata til
d6mst6la og r6ttlati i vi6skiptum ri markadi verdur meira og styrkist.

Vi6 framlagningu frumvarpsins i samr6dsg6ttinni hefur ekki veri6 logd fram regluger6



R66sins (ESB) nr. 52412013 um lausn deilumiila neytenda me6 rafrcnni m6lsme6ferd 6

Netinu (ODR) en sf reglugerd mun hafa lagagildi h6r rl landi eftir or6anna sinna hlj66an.
Tilskipun ESB um ADR og reglugerO R66sins um ODR eru n6tengdar og byggia hvor ii
annarri og skapa heildstre6a umgj6r6 um pad mikilvega r6ttarurrr6i sem per veita
neytendum. i Noregi var t.d. reglugerd R66sins um rafrrena lausn 6greiningsm6la (ODR
regluger6in) logfest sem vidauki vid samberilegt frumvarp og ANR hefur lagt h6r fram um
innlei6ingu e ADR tilskipuninni. Neytendastofa telur ad vid framlagningu m6lsins 6 Alpingi
retti a6 nota samskonar a6fer6 enda bedi rikin pitttakendur i EES samstarfinu og me6

samskonar krofur vardandi r6tthr6 lagaheimilda o.fl. i Oag er pa6 grundvallaratridi ad

neytendur og seljendur hafi grei6an adgang ad einni mi6hgri og rafrrenni g6tt par sem unnt er

ad leita lausna komi upp deilum6l i tenglsum vi6 skyldur a6ila vegna stilu e6a

pj6nustusamninga sem gerdir eru 6 Netinu eda 6 annan h6tt. i pvi sambandi hefur
framkvamdasd6rn ESB sett upp mi6laga rafrrena g6tt til a6 tryggja rafrana m6lsme6fer6 vi6
lausn deilum6la i vidskiptum yfir landamrri EES - rikjanna, sbr. ODR-reglugerdin.

Rafren gitt, ,,One stop shop"
A islandi gerir almenningur rikar krdfur til pess a6 i ollum innlendum vidskiptum s6 unnt ad

sinna m6lum me6 rafrrenum hrtti i mi6hgum rafrrnum gagnagnlnnum og rafrrn stj6rnsysla

telst sj6lfsog6. Af framangreindri 6ste6u hefur Neytendastofa pvi unni6 a6 pvi a6 setja upp

einn sameiginlegan islenskan rafrrenan vettvang sem getur nyst rillum starfandi

tirskurdarnefndum h6r 6 landi. Miki6 hagredi er af pvi frrir netyendur, seljendur og p6 sem

starfa ad rirlausn m6la, ad oll m6l s6u adgengileg me6 peim hretti 6 einu sameiginlegu vefsetri

allra irrskurdara6ila. Undanfarin tep tiu 6r hefur m6lsme6ferd hje kerunefnd lausafi6r-og
pj6nustukaupa veri6 i midhgri rafranni g6tt undir umsj6n Neytendastofu sem hefur veri6

miki6 hagre6i a6 og par fengist djrmaet reynsla vi6 pr6un g6ttarinnar.

Skv. frumvarpinu er gert 166 fyrir pvi a6 Neytendastofa s6 tengilidur finir rafrrena vettvanginn
(Sj6 athugasemd vi6 4. mgr. 18. g. h6r a6 nedan). i a. li6 2. tl. 5. gr. tilskipunarinnar segir a6

adildarrikin skuli sj6 til pess ad frskur6aradilar i deilum6lum utan d6mst6la haldi riti vefsetri
par sem m6lsadilar hafa grei6an adgang ad upplfsingum um m6lsme6fer6ina til lausnar

deilum6lum utan d6mst6la og sem geri neytendum kleift ad leeeia fram os tilskilin

ftleiskjol 6 Netinu. Tilskipunin virdist pvi gera 166 frir rafrrenni m6lsme6fer6 hvort sem um

vidskipti innanlands e6a yfir landamrri se ad rre6a. Neytendastofa telur edlilegt ad til stadar

ver6i ein mi6lag g6tt firrir allar kvartanir sem falla undir gildissvi6 laganna. I pvi samhengi

vill Neytendastofa benda 6 ad stofnunin hefur pegar undirbrii6 vefsetri6 kvarta.is sem er

tilbuid til notkunar til ad sinna pvi hlutverki a6 vera heildarvefsetur fnir allar vidurkenndar

krerunefndir. Kerfi vefsetursins er ad 6llu leli sni6i6 a6 rafrrenni m6lsme6fer6 og gert 166

fnir a6 kerfiO ver6i tengt vi6 ODR umsyslukerfi ESB svo a6 innlenda kerfid s6 p6 pannig

samtengt pvi kerfi ef og pegar a6 erindi kunna ad berast til innlendra frskur6aradila vegna

vi6skipta neytenda sem eru brisettir i <i6rum rikjum 6 EES svre6inu og Sgreining peirra vi6
innend finirtreki.

Innlei6ing 6 ADR tilskipun og ODR regluger6 ESB er pvi st6rt framfaraskref frrir islenska

neytendur og neytendavemd en lj6st er af m6laskr6 Neytendastofu allt fr6 stofnun hennar 6ri6

2005 a6 mikil og brjn porf er 6 druggum og skj6tvirkum s6ttalei6um milli neytenda og

seljenda begar deilur koma upp i vi6skiptum sem tryggja sanngjarna lausn deilum6la pegar

pau koma upp i vi6skiptum vi6 neytendur.

Frumvarp pad sem h6r liggur fnir er pvi til pess fallid a6 styrkja mjog sto6u neytendaverndar
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h6r 6 landi.

Neytendastofa hefur fari6 yFrr 6kvre6i frumvarpsins og vill med ums<ign pessari gera
eft irfarand i athugasemdir vi6 ei nstakar grei nar frumvarpsins.

II. Athugasemdir vi6 einstakar greinar frumvarpsins.

Heiti frumvarpsins
Neytendastofa telur ad i sta6 or6sins ,,trskurdarnefnda'o verdi notad or6i6 ,,rirskurdara6ila".
Auk pess vrri skyrara a6 mati stofnunarinnar og gagnsrcrra mida6 vi6 inntak frumvarpsins a6
o6ru leyti a6 heiti pess veri Frumvarp til laga um rtrskurdaradilu sem starfa ad lausn
deilumdla i vidskiptum vid neytendur".

Um l. er. frumvarpsins

i t' gt. tilskipunarinnar er visad til 6h66rar, 6hlutdregar, gagnserrar, skilvirkrar, hradvirkrar
og sanngjarnrar m6lsmedferdar rirskurdara6ila til lausnar deilum6lum utan d6mstola. i
frumvarpinu er einungis visa6 til skilvirkrar og faglegrar miilsme6ferdar. Neytendastofa telur
a6 edlilegt vrri a6 breyta markmidsiikvredi frumvarpsins til samrremis vi6 tilskipunina a6
pessu leyti. Hugtaki6 ,,neytendavidskipti" er 6lj6st og ekki ad finna i skilgreiningum ESB
lagager6anna en h6r vantanlega 6tt vi6 deilumill sem kunna ad koma upp vegna -s<ilu --og
pj6nustusamninga" milli neytenda og seljenda; sbr. n6nar m.a.4. gr. tilskipunar 2Ol3lll/ESB.
Med hli6sj6n af framans<igdu gcti brl I gr. or6ast pannig:

Markmid laga pessara er ad setja umgjr)rd um lausn deilumala utan ddmstdla vegna sdlu og
pj6nustusamninga til ad tryggja neytendum adgang ad skilkvirkri, 1hlutdregri, gagnserri,
hradvirkri, og sanngiarnri mdlsmedferd vid lausn dgreinings vid seljendur.

Um 2. gr. frumvarpsins

Neytendastofa bendir 6 a6 i 2. gr. tilskipunarinnar er skft kvedi6 6 um a6 tilskipunin gildi
um m6lsmedferd vi6 lausn 6 deilum6lum utan d6mst6la, innanlands og yfir landamreri sem
upp kunna a6 koma vegna 6greinings um skyldur sem risa af solu- eda pj6nustusamningum
milli seljanda og neytenda.

Neytendastofa telur af peim srikum nau6synlegt a6 orda l. mgr. 2. gr. med eftirfarandi hretti:

,, Ldg pessi taka til dgreinings vegna samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup
d vtiru eda pj6nustu, innanlands og yfir landameri.',

Um 3. sr.

l.tl. ..nelrtandi":

i t- tt. 1. mgr. 3. gr. er hugtaki6 neytandi skilgreint sem ,, einstaklingur sem kaupir vt)ru eda
pj6nustu gegn endurgjaldi, enda seu kaupin ekki gerd i atvinnusrEni."

R6tt er ad benda ri a6 framangreind skilgreining er ekki i samrremi vi6 skilgreining ADR
tilskipunarinnar 6 sama hugtaki en fulltruar ESB hafa bent islenskum stj6rnvrildum 6

Tik]l"T.gi.pess a6 tryggja a6 skilgreiningum s6 ekki breytt vi6 innlei6ingu Ew6pr6ttarreglna
6 Islandi til a6 tryggia einsleitni i or6alagi og trilkun 6kvre6a. Neytendastofa vill pvi benla 6
a6 r66uneyti6 feri skilgreiningu hugtaksins til samrremis vi6 skilgreiningu ADR reglna sem
h6r er veri6 a6 innleida.
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i tg. tiO a6fararor6a tilskipunarinnar segir eftirfarandi um skilgreiningu 6 neytanda: ,,

Skilgreining d ,,neytanda" etti ad taka til einstaklinga sem starfa ad marl*nidum sem liggia
utan vid atvinnugrein, fyrirteki, idju eda sirgrein hans. Ef er hins vesqr
serdur med h.,enns konar markmidi. bar sem markrnid samninssins. sem serdur er. er ad

hluta til utan vid op ad hluta til innan vid atvinnusrein s.\ os atvinnutensda

marlcrnidid er svo talvnarkad ad bad er ekki adalmarlvnid samn g.ttnst heild. etti sd

einstaklinsur b6 einnig ad teUast nevtandi." Neytendastofa telur a6 ofangreint komi e.t.v

ekki fram me6 nregilega skyrum hrtti i athugasemdum frumvarpsins vid greinina og vreri

rskilegt ad skyra pa6 niinar i greinarger6.

Framangreind sj6narmi6 um misrremi milli ADR tilskipunar og frumvarpsdraga eiga einnig

ad nokkru leyi vi6 hugtaki6 ,,seljandi" sem i frumvarpsdrogum virdist ekki nrl til somu pritta

og ADR tilskipunin tekur fram.

3. tl. ..s<ilusamninzur".

i eOn tilskipuninni er hugtakid s<ilusamningur skilgreint pannig: samningur bo, sem

seljandi yfirferir eda skuldbindur sig til ad yfirfera eignarhald a vdrum til neytanda og

neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd peirra, b.*.t. hvers konar

samningur sem vardar bedi viirur og pjinustu.

i pessu tilviki er einnig 6lj6st af hva6a 6stedum er viki6 fr6 skilgreiningu i EB gerdinni sem

veri6 er a6 innlei6a me6 frumvarpinu og eskilegt a6 frera hana lika til samremis vi6 5kvr6i
ESB gerdarinnar.

5. tl. ,.

i tilskipun ADR er a6 finna valkvaett 6kvre6i sem tekur fram a6 unnt veri a6 fela einstaklingi

samkvremt 6kve6num skilyrdum a6 mi6la deilum6lum vi6 nelendur en um pad gilda svo

onnur og s6rst<ik skilyr6i sem parf a6 setja i log ef adildarrikin velja a6 hafa slika lei6

m6gulega. Slikar a6ferdir eru 6pekktar h6r 6 landi og almennt 6 Nor6urlondum en panga6

leitar oftast island f,rirmynda vi6 setningu laga 6 svi6i neytendaverndar. Af framangreindri

6strdu telur Neytendasatofa r6tt a6 inn i hugtakid bretist or6i6 ,,fi<ilskipa6ur", pannig ad

6kve6i6 geti hlj66a6 svo:

LJrskurdaradili er sdrhver fi1lskipadur adili sem 169 pessi taka til og bydur lausn deilumdla

med mdlsmedferd til lausnar deilumdlum utan d6mst6la.

6. oq 8. tl. ..L6gbundiru1 frskurdaradili" - ..Tilk]mntur frskur6aradilitt

Neytendastofa telur ad nrgjanlegt s6 a6 skilgreina s6rstaklega vi6urkennda rirskur6ara6ila,

sbr. t.d. sambrerileg 6kvr6i i norsku kigunum um sama efni, nr. Lov nr. 2912016, om

godkjenning af klageorganer for forbrukersaker. i 6kve6um frumvarpsins er teki6 fram a6

frskurflara6ilar geta s6tt um vi6urkenningu ef peir uppfflli 6kva6i frumvarpsins. Verdi pa6

ni6ursta6an p6 tilkynnir r66uneyti6 hlutadeigandi a6ila til framkvremdastj6mar ESB og fer

hann 6 s6rstaka skr6 sem birt er og tengd vi6 ODR umsyslukerfid, sbr. 10. gr.frv. Fetta er pvi i
raun framkvremdaatri6i og parf ekki a6 skilgreina s6rstaklega ad mati stofiruninarinnar.

Urskurdaraflilar eru i vissum tilvikum stofrrsettir me6 l<igum, s.s. kerunefnd lausafi6r-og

pj6nustukaupa, trskurdarnefnd um vi6skipti vi6 fi6rm6lafyrirtreki, karunefnd hrisam6la, o.fl.

bad styrkir neytendavernd 6 hluta6eigandi svi6i ad logskylt s6 a6 stofnsetja slika nefnd en pa6

er ekki neinn efllismunur 6 slikum nefndum og peim sem stofnsettar eru med samkomulagi og

gerd sampykkta atvinnufirrirtekja um a6 stofnsetja slikt kerfi 6 vi6komandi svi6i vidskipta.

Fa6 lei$ir pvi af e6li m6ls pegar ad urskurdara6ili er .,1<igbundinn" og parfnast ekki s6rstakrar
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skilgreiningar. Fannig hefur pa6 engin ehr,f 6 rikvedi 7. gr. frumvarpsins p6 ad skilgreiningu
6 l<igbundnum tirskur6aradila se sleppt enda skfrr pa6 rikvre6i sig ad ollu leyti sj6lft og
s6rstok skilgreining pvi 6prirf.

Neytendastofa leggur pvi til a6 6. og 8. tl. falli brott

9. tl. ..Rafrrni vettvanzurinn"

i non tilskipun sbr. og ODR regluger6 R66sins p6 er seljendum gert skylt ad bj66a
neytendum upp ti rafrena m6lsmedferd ef upp kemur rigreiningur milli peirra og neytenda
vegna solu- og pj6nustusaminga i vidskiptum peirra 6 milli. Umraedd skylda nrer til pess a6
skylt er ad .veita slika pj6nustu vegna 6greinings vi6 neytendur innanlands sem og yfir
landamreri. i pvi styni a6 tryggja neytendum rafrrena m6lsme6fer6 yfir landamari og -idlu
peim m6lum til vi6eigandi irrskurdara6ila i hverju a6ildarriki fnir sig rl EES svrdinu p6 hefur
framkvremdasd6rn ESB komid e fot rafrrnu umsyslukerfi (ODR) til a6 tryggja a6 peirri
lagaskyldu s6 uppflrllt vardandi vi6skipti sem neytendur eiga yfir landameri EES - rikjanna.

Fetta er p6 ekki eini rafrreni vettvangurinn sem er starfandi trrir rirskurdarnefndir heldur
hefur t.d. Neytendastofa i tep 10 iir starfraekt rafrrena m6lsmedferd vegna 6greiningsm tiahjit
krerunefnd lausafi6r - og pj6nustukaupa. Vegna peirrar g66u reynslu og i lj6si addraganda a6
innlei6ingu ADR og ODR reglna ESB p6 hefur stofnunin undirbriid og gert tilbina til
gangsetningar fullkomna rafrena m6lsmedferdarg6tt par sem allir rirskurdaradilar 6 islandi
gretu haft umsyslu sinna m6la. Meginatridi er a6 uppfulla skyldur islands til a6 hafa slika
pj6nustu 6 bo6st6lum og hefur Neytendastofa pegar kynnt petta firir allmorgum
rirskurdaradilum h6r 6landi. Ein midlreg g6tt flrrir alla adila er hagkvem og skynsamleg lausn
vardandi skyldur a6ila 6 markadi og starfandi frskur6ara6ila til ad tryggja framvegis slika
rafrrena m6lsmedfer6 vi6 lausn deilum6la. Auk pess er mikilvregt i samremi vid nftimakrofur
6 svi6i neytendaverndar a6 hafa einn vefa6gang firir neytendur. Framangreind skylda kemur
einnig 6beint fram i 6kvre6i 4 gr. frumvarpsdraganna sbr. par er teki6 fram a6 seljendum beri
skylda til visa 6 vefsetrum sinum til rafrennar miilsmedferdarg6ttar eins og reglur ESB kve6a
ii um.

Mikilvegt er pvi ad mati Neytendastofu a6 skoda pessa skilgreiningu i lj6si framangreindra
atrida og endanlegs texta frumvarpsins og greina ri milli innlendrar m6lsme6fer6arg6ttar
annars vegar og svo hinnar samevr6psku ODR gittar hins vegar.

Neytendastofa leggur til a6 i sta6 nriverandi skilgreiningar komi t.d. tvrer eftirfarandi
skilgreiningar sem er svo aftur naudsynlegt eftir atvikum a6 nota i seinni iikvadum
frumvarpsins, sbr. athugasemdir si6ar:

', Rafran vefgdtt" er rafren umsyslugdtt fyrir firskurdaradila sem stofuettir eru og starfo hir
d landi til mdlsmedferar um lausn a deilumdlum milli neytenda og seljenda d vdium og
pj6nusru.

', Rafreni ODR vettvangurinn" er rafrenn vettvangur Evr1pusambandsins til lausnar
deilumdlum a Netinu sem starfar samkvemt reglugerd Evropupingsins og rddsins (ESB) nr.
524/2013 frd 21. mai 2013 um lausn deilumdla neytenda med rafrenni mdlsmedferd d
Nettnu og um breytingu d reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB.

Um 5. er. frumvamsins:

a. Heiti greinarinnar: Upplj,singar um rafrena vefgiitt.
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b. i sta6 ordanna,,raf&nn vettvangur'i 5. gr. komi ordin,,rafrEn vefg6tt".

c. Vi6 5. gr. bretist ny m6lsgrein pannig:

Vid gerd sdlu - og pj6nustusamninga yfir landamari er auk pess slqtlt ad hafa rafrenan
tengil d rafrena ODR vettvanginn.

Um 6. er. frumvarpsins:

AkvreOi pessarar greinar er etla6 a6 setja n6nari skilyrdi um me6 hva6a hetti rirskur6ara6ilar

f6i vidurkenningu i samremi vi6 reglur ESB. i norsku logunum um sama efni er beinlinis
visad til pess a6 eingringu adilar sem uppfolla krofur sem ger6ar eru i tilskipun20l3ll I/ESB,

um lausn deilum6la neytenda utan d6msm6la geti fengi6 vi6urkenningu. Lj6st er a6 i
innleidingarfrumvarpi pvi sem h6r liggur flnir er ekki unnt a6 taka inn oll pau 6kvre6i og

skilyrdi sem a6ilar purfa a6 uppfulla til a6 hlj6ta vi6urkenningu. Af peirri rlstre6u telur

Neytendastofa r6tt a6 i frumvarpinu ver6i farin sama lei6 og gert er i Noregi og sett inn i
6kvedi6 bein tilvisun til tilskipunarinnar og peirra n6nari skilyrda sem par er a6 finna.

l. mer. 6. er. frumvarpsins:

Vi6 6kvr6i6 betast or6in" 6kva6i sem kve6i6 er 6 um i tilskipun 20l3ll1lESB" og 6kvre6i6

hlj66i p6 pannig:

Rddherra getur vidurkennt urskurdaradila samkvemt ums6ltn uppfylli hann dkvedi sem

lwedid er d um f tilskipun 2013/l l/ESB, laga pessara og reglna settra samkvemt peim.

2. mqr. 6 sr. frumvamsins:

iZ.mgr. virdist sem a6 visa6 s6 til Samtaka atvinnulifsins sem eru hagsmunasamttik n6nar

tiltekinna atvinnugreina sem vissulega spannar fiolbreytt og vi6trekt svi6 vi6 ger6 solu-og
pj6nustusamninga vi6 neytendur h6r 6 landi. Fad er 6lj6st ad mati Neytendastofu hvort ad rill
hagsmunasamtdk a6ila i atvinnulifi sem falla undir skyldur frumvarpsins s6u a6ilar a6 peim

s6rgreindu samtokum. Neytendastofa telur pvi heppilegra ad umorda petta og hafa almennari

tilvisun. Jafnframt er mikilvrgt ad pegar a6 irskurdaradili er stofnsettur og viOurkenndur ad

verksvid s6 eins skyrt afinarkad og unnt er. Auk pess hefur framkvamdastj6rn ESB tekid

fram a6 eigi t.d. adili sem stundar vidskipti vi6 neytenda 6 6kve6nu svi6i, t.d.

fer6apj6nustua6ili sem selur neytanda fer6 sem fer frskei6is ekki a6ild a6 heildarsamtokum 6

vi6komandi svi6i, t.d. SAF pri veri heimilt flnir pann irskurdaradila a6 taka m6li6 engu ad

si6ur til me6fer6ar. Fa6 yr6i gert gegn pvi a6 vidkomandi fer6apj6nustuadili greidi fullt
m6lsme6ferdargjald sem e.t.v a6ilar a6 samtrikunum purfa ekki a6 greida par sem peir eru

adilar og taka p6tt i rekstri pess me6 a6ild sinni. Fad er afar mikilvrgt f,nir atvinnugreinar aO

teki6 s6 6 m6lum sem prr var6a og hvorki adilar sem eru med kennitdluflakk eda koma s6r

undan adild a6 samt<ikum sem vilja tryggja lausn deilumila me6 stofnsetningu rirskur6ara6ila

Snir greinina komist ekki undan slikri m6lsme6fer6 me6 pvi a6 gerast ekki a6ili a6

vi6eigandi hagsmunasamtokum atvinnust6ttarinnar.

Me6 hlidsj6n af framanscig6u leggur pvi Neytendastofa til a6 2. mgr. 6. gr. ordist svo:

(Jrskurdaradili skal starfa d tilteknu og slqtrt afmtirkudu svidi vi1skipta og skal til hans

stofuad med logum eda samkomulagi hlutadeigandi atvinnugreinar eda samtaka peirua og

neytenda.

Niiar brtist vi6 6. sr:
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