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Umsogn Neytendasamtakanna um frumvarp til laga um trskurdarnefndir a svidi
neytendamala, mal nr. S-21/2019.

Neytendasamidkin fagna pvi ad til standi ad innleida tilskipun Evrépupingsins og radsins
2013/11/ESB (ADR) og reglugerd 524/2013 (ODR). Neytendasamtékin telja ad um afar
mikilveega réttarbot fyrir neytendur sé ad reeda og pvi mikilvagt ad vandad sé til innleidingar
hennar, og ad hugad sé heildstaett ad urlausnarleidum fyrir neytendur komi til agreinings milli
peirra og seljenda.

Neytendasamtokin pakka fyrir teekifeerid til ad gera athugasemdir vid frumvarpid 4 pessu stigi
en gera eftirfarandi athugasemdir vid efni pess:

Um 2. gr.: Gildissvid

[ tilskipuninni eru fasteignakaup ekki undanskilin en bau eru undanskilin gildissvidi
frumvarpsdraganna. Fasteignakaup eru ein stersta fjarfestingin sem neytendur radast i og pvi
mikilvaegt ef upp koma vandamal vid slika fjarfestingu ad peir geti leitad réttar sins med
audveldum hetti. [ 6. gr. laga nr. 40/2002 um fasteignakaup er nanar skilgreint hvad flokkast
til neytendakaupa i skilningi laganna. A0 mati Neytendasamtakanna veeri @skilegt ef neytendur
i fasteignavidskiptum, b.e. peir sem kaupa fasteign af verktaka eda fyrirtaeki, geeti leitad til
urskurdarnefndar af einhverju tagi.

Um 3. gr.: Skilgreiningar

[ athugasemdum vid 1. tl. 3. gr. er tekid fram ad hugtakid neytandi samkvemt [6gunum skuli
talkad svo ramt ad bad nai til hops neytenda, s.s. husfélaga. bad telja Neytendasamtokin i sjalfu
sér afar jakvett, en bad er hins vegar ekki i samreemi vid hefdbundna tulkun hugtaksins



neytanda. Til ad vikja fra hefobundinni ordalagstilkun er mikilvagt ad lagatextinn sjalfur taki
af allan vafa. Af peim sokum telja Neytendasamtokin mikilvaegt ad ordalagi 1. tl. verdi breytt
med eftirfarandi haetti og hljodi svo: ,,Neytandi er einstaklingur, hépur einstaklinga, eda 16zadili
sem fram kemur fyrir hép einstaklinga, sem kaupir véru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda
séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni.*

[ athugasemdum med sama t5lulid er jafnframt teki® fram ad hugtakid neytandi i skilningi
laganna eigi badi vid um neytanda sem busettur er hér 4 landi sem og 4 EES svedinu. Pannig
geti neytendur 4 EES svadinu kvartad til urskurdaradila hér 4 landi vegna vidskipta vid seljanda
sem hefur stadfestu hér 4 landi. Hins vegar virdist ekki gert rad fyrir pvi ad neytendur sem eru
busettir fyrir utan EES sveedid, geti leitad til arskurdaradila hér 4 landi. Rétt er ad taka fram ad
baer urskurdamefndir sem Neytendasamtokin hysa taka vid kvértunum neytenda 6had pvi hvar
beir eru busettir. Slikt fyrirkomulag badi tryggir adhald vid fyrirteeki og eflir traust erlendra
ferdamanna 4 Islandi, og er afar mikilvaegt, ekki sist i 1j6si pess ad stor hdpur ferdamanna hér 4
landi kemur fra Asiu og Bandarikjunum.

Um 4. gr.: Upplysingar um trskurdaradila

[ 3. mgr. 4. gr. er kvedid 4 um ad umsjonaradili evropsku [sic] neytendaadstodarinnar (ECC) 4
Islandi skuli gera neytendum adgengilega skré yfir tilkynnta urskurdaradila i deilumalum utan
domstola & Evropska efnahagssvaedinu. Neytendasamtokin gera athugasemd vid ad kvedid sé &
um ad pessi skylda hvili 4 umsjoénaradila en ekki ECC st6dinni sjalfri sem hefur eigin heimasidu
og er i raun sjalfstett starfandi verkefni sem hyst er hja Neytendasamtokunum. Samtkin leggja
pvi til ad malsgreininni verdi breytt og hljomi svo: ,Radherra, tilkynntir Grskurdaradilar og
Evrépska neytendaadstodin 4 Islandi skulu gera neytendum adgengilega skra yfir tilkynnta
trskurdaradila i deilumalum utan démstola & Evropska efnahagssvaedinu.*

Um 11. gr.: Malsmedferd

2. mgr. 11. gr. er kvedid 4 um ad ekki s¢ heimilt ad hofda mal um sakarefni agreinings sem er
til medferdar hja vidurkenndum trskurdaradila eda keerunefnd véru- og pjonustukaupa. Rétt er
a0 benda 4 ad idulega er adstadan su i deilumalum ad agreiningur er um verd, e.t.v. einhverjar
aukagreidslur, eda pad ad verd hefur haekkad langt umfram aztlanir. { sliku tilfellum er ekkert
sem aftrar seljanda { pvi ad gripa til innheimtuadgerda, med titheyrandi kostnadi. Neytendur sja
ba oft pann kost vanstan ad greida umpreetta reikninga i peirri von ad fa endurgreitt sidar, en
reynslan hefur synt ad fyrirvarar vid slikar greioslur hafa idulega litid gildi. A3 mati
Neytendasamtakanna veeri @skilegt ad settar veeru skordur vid innheimtuadgerdum seljenda 4
medan agreiningur er til medferdar. Pannig vari edlilegt ef neytandi dskar eftir ad fa urlausn
pridja adila ad ekki baztist vid innheimtukostnadur 4 medan bedid er eftir nidurstodu.



Um V. kafla
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa

Um 13. gr.: Skipan nefndarinnar

f 1. mgr. kemur fram ad radherra skipar i nefndina eftir tilnefningu ,,samtaka neytenda“.
Neytendasamtokin eru staerstu og elstu neytendasamtok landsins og eiga fulltra { 61lum
Urskurdarnefndum vardandi neytendamal hér a landi. Neytendasamtékin hafa einnig komid ad
stofnun ymissa urskurdarnefnda, 4samt pvi ad hysa slikar nefndir, og bua pannig yfir mikilvegri
og sérhafdri pekkingu i pessum malaflokki. I nugildandi reglugerd nr. 766/2006 um keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa er jafnframt gert rad fyrir pvi ad einn nefndarmanna sé skipadur af
raGherra eftir tilnefningu Neytendasamtakanna. Neytendasamtokin telja pvi edlilegt ad
dkvaedinu verdi breytt 4 pann veg ad i stad ,samtaka neytenda® verdi sett inn
,Neytendasamtakanna®.

Um 4. mgr. 13. gr.: Hysing nefndarinnar:

{ 4. mgr. er lagt til a0 Neytendastofa visti keerunefnd viru- og pjénustukaupa, en hiin hysir i dag
kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Rétt er po ad arétta ad pad er nar einvordungu ad
nafninu til og ekki er haegt ad segja ad Neytendastofa sjai ,,nefndinni fyrir fundaradstodu® enda
hefur niverandi kerunefnd, sem einnig er hyst hja stofnuninni ekki fundad par sidan 4 arinu

2011.

Um rafraena Neytendastofu:

[ greinargerd med frumvarpinu kemur fram ad uppfera purfi niverandi gagnavistunarkerfi og
gert er rad fyrir &kvednum kostnadi i tengslum vid pa uppfarslu. Rétt er ad benda 4 ymis atridi
sem barf a0 lagfeera ef &tlunin er ad vista nefndina 4fram hja Neytendastofu og stydjast vid pad
kerfi sem nt er notad en niverandi kerfi hefur reynst nefndarménnum mjég 6rdugt i notkun og
er afar haegvirkt. P4 kemur fram { frummati 4 dhrifum frumvarpsins ad nuverandi kerfi sé pad
trelt ad pad hafi valdid réttarspj6llum i medferd mala. Slikt er vitaskuld algerlega 6vidunandi.

Um notkun kennitalna i kerfinu;

Eitt helsta markmid pessa regluverks er ad audvelda vidskipti yfir landamari innan ESS-
svaedisins. Pvi er afar mikilveegt ad erlendir neytendur, jafnt og innlendir, eigi pess kost ad visa
malum til nefndarinnar. Med hlidsjon af pvi hafa Neytendasamtokin itrekad bent erlendum
neytendum & ad leita til kaerunefndarinnar en pad er einfaldlega ekki mogulegt par sem krafist
er islenskrar kennitolu i kerfinu.

Adgengi:

ba tekur nefndin adeins vid rafreenum kvortunum og gdgnum, og pvi geta neytendur ekki komid
4 stadinn eda sent gogn med bréfposti. P4 er sérstaklega gert rad fyrir pvi ad neytendur geti lagt
mal fyrir drskurdarnefndina an pess ad purfa ad gera pad med rafreenum haetti enda segir i 8. gr.
tilskipunarinnar ad trlausnaradilar utan doémstola skuli vera ,.easily accessible online and
offline...*



bad er pvi grundvallaratridi ad adgengi neytenda ad trskurdarnefndum sé gott og ad peim, sem
einhverra hluta vegna vilja ekki eda geta ekki, sent mal med rafreenum heetti sé ekki gert erfitt
fyrir a0 leita réttar sins, jafnvel p6 bad feli i sér 6rlitid meiri vinnu fyrir hysingaradila.

Ad mati samtakanna er mikilvaegt ad umgjord og starfsemi nefndarinnar sé pannig ad 6rugg og
sanngjorn malsmedferd sé tryggd. Neytendasamtkin telja pvi afar brynt ad gerd sé uttekt 4
hysingu nefndarinnar og pvi kerfi sem nu er notad, og virdist eiga ad uppfaera med tilheyrandi
kostnadi. Hafa samt6kin adur beint slikum tilmaelum til raduneytisins enda hefur kerfid ekki
virkad sem skyldi. Rétt vaeri ad skoda reynslu nefndarmanna, niverandi og fyrrverandi, af
notkun kerfisins, og jafnframt bera pad saman vid 6nnur gagnahysingarkerfi sem t.a.m. nefndir
sem vistadar eru hja Fjarmalaeftirlitinu hafa adgang ad adur en lengra er haldid.

Nefndarmenn og valdsvid nefndarinnar:

Midad vid tillogur frumvarpsins er gert rad fyrir ad keerunefndin verdi einhvers konar ,,altack
nefnd* sem er &tlad ad fjalla um afar vidfedma og dsamleita flokka vidskipta, og pad pratt fyrir
ad ekki gildi nein sérstok 16g um mymargar tegundir pjonustu, s.s. um gallahugtak eda
vanefndatrradi en ekki verdur séd ad til standi ad vikka ut gildissvid pjonustukaupalaga i
tengslum vid innleidinguna svo fella megi fleiri tegundir vidskipta undir pa lagaumgjord.

bannig ma hugsa sér ad nefndin muni fjalla um s.s. pjonustu lifeyrissjoda (pegar ekki er um
lanveitingar ad ra&da) barnageslu (m.a. dagforeldra og leikskola), vatryggingar (pegar ekki er
um ad reda agreining um botaskyldu), flugferdir, ratuferdir, siglingar, bilaleigu, vidskipti vid
ferdaskrifstofur, pjonustu hotela og veitingahusa, askriftir ad sjonvarpsstédum og net-
myndbandaleigum, ymiss konar snyrtingu, hargreidslu og fordun, pjonustu likamsraektarstodva,
leigu 4 oryggiskerfi, ymiss konar heimilishjalp og prif, pjonustu leigumidlara, tfararstjora,
endurskodenda, hudflirara, leigubilsstjora, ckukennara, nuddara, fjarskiptapjonustu 4 vid
askrift ad sima og interneti, postpjonustu, innheimtufyrirtaeki, pjonustu einkaskoéla og namskeid
ymiss konar, badi fristundandmskeid og eins namskeid sem leida til einhvers konar
atvinnuréttinda svo fatt eitt sé nefnt. Sumsé alla samninga um pjonustu sem gerdir eru {
atvinnuskyni vid neytendur en vantanlega verda slikir samningar seint teemandi taldir.

Hér virdist jafnframt sem hugmyndin sé ad sému prir nefndarmennirnir gefi alit i
agreiningsmalum, hvort sem dagreiningurinn snyr ad raforkukaupum, bifreidakaupum,
hérgreidslu, barnagaeslu, einkask6lum, pjonustu endurskodenda og idnadarmanna, samningum
vio likamsraktarstoovar eda internetaskrift. Verdur hreinlega ad teljast haepid ad
tilnefningaradilum takist ad finna einn einstakling sem byr yfir negri sérpekkingu 4 6llum
pessum svidum neytendavidskipta ad hann sé pess bar ad veita alit sitt 4 peim svo vel s¢, en
rétt er a0 arétta a0 pad er sérstaklega mikilveaegt, eigi alit nefndarinnar ad vera ad meginstefnu
bindandi fyrir seljendur eins og hér er lagt til, ad vel sé¢ vandad til ditanna og pau byggd 4
sterkum faglegum grunni.

bannig virdist sem @tlunin sé ad pessir prir nefndarmenn, sinni ad meginstefnu til 5llum sému
verkefnum og brettan sérsvid Alminna reklamtionsnimnden. A Nordurlondunum er pad
almennt svo ad prir nefndarmenn taka sati { hverju mali, en pad er fraleitt svo ad pad séu alltaf
prir sému nefndarmennirnir, heldur er byggt a4 pvi ad eir adilar sem hafa til pess mesta



sérpekkingu hverju sinni, taki patt i Grskurdi. Pannig starfa nefndirnar alla jafna { méxrgum
deildum, sem hver um sig hefur sérpekkingu & &kvednu svidi. Erfitt er ad etla premur
nefndarmonnum ad bua yfir somu sérpekkingu og sérhafdar deildir kerunefnda a
Nordurléndunum.

bar sem ekki liggur neitt fyrir um ad til standi ad veita fjarmagni til nefndarinnar pannig ad han
geti keypt utanadkomandi sérfreediradgjof { einstskum malum, og ekki er gert rad fyrir ad
nefndarmenn biggi laun fyrir nefndarsetuna, verSur ad telja ad pessi nefnd verdi seint
samberileg vid pad sem tidkast i nagrannaléndunum, og ad erfitt geti reynst ad vidhalda
askilegum faglegum gedum i 6llum malum.

Um adrar kaeru- og Grskurdarnefndir:

Hér mé nefna t.a.m. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaki og Urskurdarnefnd i
vatryggingarmalum, sem voru settar 4 stofn med samkomulagi, en badar pessar nefndir hafa
gefid mjog goda raun og hafa nu verid logfestar. Eins getur verid um ad reda nefndir sem settar
eru 4 stofn med 16gum, s.s. kaerunefnd hiisamala, eftirlitsnefnd fasteignasala og Urskurdarnefnd
I6gmanna. Hér mé4 einnig nefna Urskurdarnefnd i ferSaméalum, sem sett er 4 stofn med
samkomulagi Neytendasamtakanna og Samtaka ferdapjénustunnar (SAF). I &llum
ofangreindum nefndum er gridarleg sérpekking til stadar, og med hlidsjon af framanségdu um
veent verksvi® karunefndarinnar satir nokkurri furdu ad raduneytid hafi ekki skodad pad
sérstaklega ad ttvikka valdsvid pessara nefnda til ad lagmarka skdrun vid umraedda keerunefnd.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki hefur bannig verid falid med 16gum um
neytendalan nr. 33/2013, mun vidtekara hlutverk en upphaflegar sampykktir gerdu rad fyrir,
og neer valdsvid hennar pvi n@ til mun fleiri adila en eru adilar ad Samtkum fjarmalafyrirtackja
(SFF) en upphaflega Grskurdadi nefndin adeins um agreining er vardadi félaga i SFF. Ekkert
virdist pvi til fyrirst6du ad hafa pann hattinn 4, sbr. 7. t6lulid 5. gr. tilskipunarinnar, og pvi
matti enn skoda ad vikka ut verksvid nefndarinnar pegar kemur ad fjarmalamarkadi, t.a.m.
begar kemur ad agreiningi um lifeyri, pjonustu innheimtufyrirteekja o.11. Verdur ad telja slika
lagasetningu edlilegan farveg pegar litid er til sérpekkingar nefndarinnar og pess ad htin er pegar
16gbundin.

b4 meetti fara sému leid hvad vardar t.a.m. Urskurdarnefnd vatryggingamalum, en hun er na
16gbundin, pratt fyrir ad starfa i samraemi vid sampykktir stofnadila, rétt eins og Urskurdarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirtacki. UrskurSarnefnd i vatryggingamalum fer um 400 mal til
medferdar 4 ari. Hins vegar tekur nefndin t.a.m. ekki 4 dgreiningi um botafjarhadir eda
agreiningi um idgjaldagreidslur og ma pa etla ad slikur agreiningur muni heyra undir
karunefndina, enda er hann ekki undanskilinn gildissvidi tilskipunarinnar. Slik tilhdgun virdist
bo valda Gbarfa fleekjustigi fyrir neytendur og nefndirnar sjalfar. Telja Neytendasamtokin pvi
rétt ad lita til pess ad vikka ut valdsvid nefndarinnar med 15gum, enda eins og adur segir,
fordaemi fyrir pvi.

Hvad vardar Urskurdarnefnd i ferdamalum, er pad svo ad samkveemt sampykktum um nefndina
ner valdsvid hennar nu adeins til pess ad fjalla um agreining sem upp kemur milli neytenda og



seljenda sem eru adilar ad Samtokum ferSapjonustunnar. Hins vegar er, rétt eins og hja
adurnefndum urskurdarnefndum, mikil sérfradipekking til stadar hjd nefndinni, auk pess sem
seljendur fara ad Grskurdum hennar.

Hvad vardar adrar nefndir sem trskurda um agreining ber pess ad geta ad kaerunefnd hisamala
hefur reynst vel { framkvemd og arskurdir hennar eru bindandi. Nefndin tekur medal annars
fyrir agreining & svidi husaleigulaga en er bundin af agreiningi er vardar gerd og/eda
framkvaemd husaleigusamninga. Pannig virdist nefndin ekki geta gefid alit sitt i malum er
vardar vidskipti adila leigusambands og leigumidlara. Slikur agreiningur pyrfti ad fara til
keerunefndarinnar 4 peim forsendum ad um pjoénustu sé ad reeda. Pad yrdi b6 til mikilla bota ef
karunefnd hiisamala geeti tekid 4 slikum agreiningi, enda sérfradipekking 4 slikum mélefnum
til stadar hjd nefndinni og pjonustan svo sérheefd ad slik sérfreedipekking a leigurétti e.t.v.
naudsynleg til pess ad geta tekid rokstudda akvordun i mélinu. Pad sama gildir einnig um
Eftirlitsnefnd fasteignasala og Urskurdarnefnd 16gmanna. Skoda etti starfshatti pessara nefnda
sérstaklega pannig ad peser samrymist askilnadi tilskipunarinnar, fremur en ad fela almennri
keerunefnd ad veita 4lit 4 svo sérhaefoum agreiningi. Auk pess ma tla ad pad leidi til mikils
fleekjustigs fyrir neytendur, og jafnvel nefndirnar sjalfar, taki ein nefnd 4 dkvednum battum
vidskipta tiltekinna fyrirteekja, en ad adrir peettir vidskiptanna heyri undir almenna karunefnd.
f slikum tilvikum er jafnframt liklegt ad eitt og sama deilumalid geti att undir fleiri en eina

nefnd.

Hef0i bvi ad mati Neytendasamtakanna 4tt ad taka valdsvid beirra nefnda sem pegar eru
starfandi, eru sérheefdar, og hafa gefid géda raun, til endurskodunar i tengslum vid innleidingu
tilskipunarinnar. Slik vinna mundi vissulega kalla & nokku® samstarf milli raduneyta par sem
misjafnt er undir hvada raduneyti tiltekin vidskipti falla, og breytingar 4 fleiri 16gum, en telja
m4, pegar um svo mikilvagt hagsmunamal neytenda er ad reda, ad tima i pa vinnu hefdi verid
vel varid.

P4 er pad jafnframt mat Neytendasamtakanna ad koma atti 4 £6t fleiri ,,sérnefndum®, t.a.m. med
prihlida samkomulagi vidkomandi raduneytis, samtakanna og samtaka seljenda, sér i lagi pegar
kemur a0 sérheaefdari vidskiptum, eins og orkukaupum og kaupum 4 fjarskiptapjénustu. Enn og
aftur er rétt ad benda 4 a0 slikar nefndir hafa gefid goda raun, eru skilvirkar og hafa i for med
sér takmarkadan kostnad fyrir rikissj6d. P4 er rétt ad benda 4 ad { t.a.m. i Danmérku starfa
sérhaefOar nefndir af pessu tagi samhlida 68rum nefndum. A mati Neytendasamtakanna veri
pvi rétt ad raduneytid, i samstarfi vid vidkomandi fagraduneyti hverju sinni, beitti sér frekar
fyrir pvi ad styrkja starfsgrundvoll slikra nefnda, t.a.m. med lagasetningu og undra samtékin
sig nokkud 4 a0 pad hafi ekki verio gert i tengslum vid frumvarpssmidina.

Um 16. gr.: Bindandi Grskurdir:

Neytendasamtdkin fagna pvi ad drskurdir nefndarinnar skuli vera bindandi og adfararhaefir.
Samtokin telja ad betta sé gridarleg réttarbot fyrir neytendur hér & landi, en dram fylgni seljanda
vid alit keerunefndar lausafjar- og bjonustukaupa hefur hingad til verid 6vidunandi og i
¢samraemi vid fylgni vid Grskurdi annarra nefnda. Samkvaemt frumvarpinu virdist gert rad fyrir
pvi ad urskurdir séu ekki bindandi fyrir fyrirteeki ef pau senda tilkynningu innan prjatiu daga
pess efnis ad pau uni ekki urskurdinum. Sérstaklega er tekid fram i greinargerdinni ad ekki purfi



a0 rokstydja slika tilkynningu med neinum hetti svo framarlega sem tilkynning berst innan
timafrestsins. A0 mati samtakanna er 6vidunandi ad fyrirteeki purfi adeins ad tilkynna, an
nokkurs rokstudnings, um ad pau uni ekki Grskurdinum til pess ad hann verdi ekki bindandi.
Mikil hatta er 4 a0 med pessum haetti skerdist su neytendavernd sem 16gin eiga ad trygg ja til
muna. Samtokin benda 4 ad nu er kerunefnd husaméla bindandi gagnvart mélsadilum og
ad0fararhaef. Samkvemt 85. gr. husaleigulaga eru malsadilum heimilt ad bera urskurdi
nefndarinnar undir domstéla innan atta vikna fra pvi ad Grskurdur var kvedinn upp og frestast
ba réttarahrif peirra uns domur fellur. Jafnframt kemur fram i logunum ad Grskurdir
nefndarinnar séu adfararheefir an undangengis doms. Rétt veeri ad lita til framangreindrar
nefndar og skoda drangur hennar i peim malum sem hin hefur tekid til urlausnar.

Um 17. gr.: Eftirlit:

{ 2. mgr. er tekid fram ad radherra geti med reglugerd akvedid ad nefndin skuli almennt birta
skra yfir adila sem tilkynnt hafa ad peir uni ekki tirskurdi nefndarinnar. Neytendasamtékin telja
afar brynt ad pad verdi birt skra yfir pa adila sem una ekki trskurdi nefndarinnar. Slik birting
myndi hafa dkvedinn hvata i for med sér vid fyrirteeki ad verda vid Grskurdum nefndarinnar.

Um 18. gr.: Rafreen malsmedferd yfir landamaeri:

Neytendasamtokin gera alvarlegar athugasemdir vid 4. mgr. dkvadisins par sem kvedid er & um
ad Neytendastofa verdi tengilidur rafraena vettvangsins (ODR).

Neytendasamtokin hafa 40ur rokstutt pad sérstaklega ad réttast veeri ad fela ECC, sérstaklega
eda i samvinnu vid Neytendasamtokin, hlutverk pessa tengilids hér 4 landi. Raduneytid er
nylega buid ad endurnyja bjonustusamning vid Neytendasamtdkin vegna ODR og
Neytendasamtokin hafa annast pydingar 4 ODR-vettvanginum. P4 hafa fulltriar samtakanna og
ECC sétt fundi erlendis sem fulltriar islands hja ODR hépnum. Réduneytid hefur verid fyllilega
upplyst um ad Neytendasamtokin hafi pannig verid reidubuin ad taka vid verkefninu og hefur
skilningur samtakanna, sem byggdur er 4 samraedum og samstarfi vid raduneytid, verid sa ad
verkefnid feeri til ECC, enda fer pad vel saman vid starfsemina, sem samtokin hafa hyst fra
arinu 2005. Vid petta er ad baeta ad i naer llum tilvikum innan ESB og i Noregi hefur ECC
stodinni {1 vidkomandi landi verid falid hlutverk rafreens tengilids. Pad skytur pvi skokku vid,
midad vid fyrri samskipti vid raduneytid og pad hversu langt 4 veg verkefnid er komid, ad ni
s¢ hugmyndin ad feera pad til Neytendastofu. Rétt er ad taka fram ad { fyrri frumvarpsdrégum,
sem Neytendasamtokin fengu til yfirlestrar, var gert rad fyrir pvi a8 ECC myndi taka ad sér ad
vera tengilidur hér 4 landi.

baeri7. gr. reglugerdarinnar gert rad fyrir ad adildarrikin tilnefni dkvedinn adila sem tengilid
rafreena vettvangsins, en { deemaskyni er sérstaklega talid upp ad pad verkefni megi t.a.m. fela
neytendasamtSkum eda midstédvum i Evropuneti neytendamidstédva (ECC-Netinu). Gert er
rad fyrir ad umreddur tengilidur greidi fyrir samskiptum malsadila, adstodi vid ad leggja fram
kvortun, upplysi malsadila um malsmedferdarreglur videigandi urskurdaradila, og veiti
upplysingar um réttindi neytenda og rafraena vettvanginn, o.s.frv. Jafnframt er gert rad fyrir ad
beir adilar sem tilnefndir eru sem tengilidir hafi med sér sérstakt samstarfsnet sem fundi a.m.k.



tvisvar 4 ari. begar um bad er ad raeda ad deiluadilar hafa blsetu i sama adildarriki EES er
tengilidunum pé ekki skylt ad adstoda med pessum haetti og pvi ma telja ad megintilgangurinn
med bessari adstod sé ad adstoda neytendur sem lenda i deilum vegna netvidskipta yfir
landameeri og greida pannig fyrir verslun & innri markadnum. bad hlutverk sem hér er lyst er {
raun nakvamlega pad sem ECC gerir { dag og hefur gert fr4 upphafi. ECC 4 Islandi er hluti af
ECC-netinu sem starfraekt er { 6llum adildarrikjum Evrépusambandsins auk Islands og Noregs.
Tilgangur netsins er ad veita neytendum sem kaupa voru eda pjonustu af seljanda i 6dru
Evrépuriki, upplysmgar leidbeiningar og adstod komi upp agreiningur vegna vidskiptanna. ba
tekur ECC Island a8 sér milligongu i deilumélum seljenda og neytenda, en mllhg,angan fer pa
fram med adstod systurstodvar ECC fslands { heimalandi seljanda. Ef agreiningur leysist ekki
med milligbnguadstod pa upplysir ECC og adstodar neytendur vid ad leggja mal fyrir
urskurdarnefndir.

Um adstod vid neytendur:

I 14, gr. tilskipunarinnar er fjallad um adstod vid neytendur og upplysingamidlun til
almennings. Par er m.a. gert rad fyrir pvi ad neytendur sem verslad hafa vid seljendur { 53rum
16ndum innan EES-svadisins, fai adstod vid ad leita til urskurdaradila, og er gert rad fyrir ad
adildarrikin  feli  petta verkefni neytendasamtokum, midst6dvum { Evrépuneti
neytendamléstoéva eda 60rum adila. Eins og 40ur hefur komid fram hysa Neytendasamtékin
ECC 4 Islandi og er niigildandi tilnefning samtakanna sem hysingaradila i gildi Gt arid 2021.
ECC-netid hefur pad hlutverk ad adstoda neytendur sem lenda i vandreedum vegna kaupa & voru
eda bjonustu yfir landamaeri og er netid starfrackt { 6llum adildarrikjum ESB auk Islands og
Noregs. Pannig er ECC 4 Islandi niipegar a8 veita neytendum upplysingar og adstod vid ad leita
til urskurdarnefnda hér 4 landi. I ljési pessa hlutverks ECC-netsins telja samtokin edlilegast ad
ECC 4 Islandi yr8i falid petta hlutverk, annad hvort sérstaklega eda i samvinnu vid
Neytendasamtokin, enda er ECC beinlinis &tlad ad adstoda neytendur sem eiga vidskipti yfir
landameeri og pvi liggur beinast vid ad ECC sjdi einnig um ad adstoda neytendur sem vilja
fraeedast um og fa adgang ad urskurdaradilum sem starfa i §8rum adildarrikjum.

Um heimildir til setningar reglugerda:

[ frumvarpinu er lagt til ad radherra setji reglugerdir vardandi nénari Gtferslur 4 16gunum. Med
peirri tilhdgun er ekki tekin afstada i lagafrumvarpinu um innleidingu 4 ymsum dkvaedum
tilskipunarinnar, ta.m. vardandi krofur til urskurdarnefnda. Pannig er margt 6ljost og
6heppilegt er hversu morgu eigi ad skipa med reglugerd. Ef akvedid verdur ad kveda nanar a
um innleidingu tilskipunarinnar i reglugerdum oOska Neytendasamtokin eftir pvi ad hafa
abkomu ad beirri vinnu til ad tryggja ad sjonarmidum neytenda sé haldi® til haga.
Neytendasamtokin hafa att adild ad, og komid ad stofnun, fjslmargra urskurdarnefnda og telja
sig boa yfir umfangsmikilli reynslu og pekkingu pegar kemur ad pessum malaflokki.
Neytendasamtokin hysa jafnframt nokkrar urskurdarnefndir og hafa pvi einnig reynslu i
mottoku, upplysingagjof og Grvinnslu kvartanna til slikra nefnda. Neytendasamtokin lysa sig
fuslega reidubuin til hvers kyns samstarfs vid raduneytid i tenglum vid innleidingu hér 4 landi.



Um samrao;

i 5. kafla almennra athugasemda med frumvarpinu kemur fram ad frumvarpsdrégin hafi veri®
kynnt fyrir ymsum adilum, b.4.m. NeytendasamtSkunum. Samtokin vilja benda 4 ad peim voru
send eldri frumvarpsdrog til yfirlestrar og attu samtokin { samskiptum vid raduneytid i teng slum
samningu beirra. Pad frumvarp sem hér er kynnt er pad breytt fra fyrri drdgum ad i raun er um
nytt frumvarp a0 reeda sem samtokin hafa ekki fengid kynningu 4 fyrr en nti. Neytendasamtokin
geta pvi ekki fallist 4 a0 samrad hafi verid haft vid samtokin um pessa itgafu frumvarpsin s.

A0 8llu framansdgdu er pad pvi afstada Neytendasamtakanna ad enn sé ad mérgu ad huga og
ad undirbla purfi innleidingu 4 tilskipun 2013/11/ESB um lausn deilumala neytenda utan
domstola og reglugerd nr. 524/2013 um lausn deilumala med rafreenni méalsmedferd 4 Netinu,
mun betur svo vel eigi ad vera. Eins og fram hefur komid er um gridarlega mikilvagt
hagsmunamal neytenda ad reda og pvi ad mati samtakanna rétt ad leggja frekari vinnu i

frumvarpsgerdina.

Neytendasamtdkin sja sér pvi ekki feert, samkvaeemt framansogdu, ad stydja vid framgang pessa
frumvarps ad dbreyttu, en lysa sig tilbuin til hvers kyns samstarfs vid raduneytio.

Virdingarfyllst,
f.h. Neytendasamtakanna og Evrépsku neytendaadstodarinnar

Breki Karlsson, fvar Halldorsson, ’
Formadur Neytendasamtakanna Stjérnandi ECC 4 Islandi




