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gagnadflun og rannsoknir i ferdapjonustu

Inngangur

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid (ANR) birti 25.06.2020 drog ad rannsoknarazetlun
Ferdamalstofu (FMST) i Samradsgatt stjornvalda. Rannsoknaraasetlun FMST byggir & reglugerd um
gagnaoflun og rannsoknir a svidi ferdamala nr. 20/2020. Samtok ferdapjonustunnar hafa yfirfarid
drégin og vilja koma nokkrum abendingum a framfaeri.

Samtokin fagna tilkomu Rannsoknarazetlunar FMST 2020-2022 enda hafa Samtok ferdapjonustu
um langt arabil lagt aherslu & markvissar rannsoknir og greiningar a islenskri ferdapjonustu.
islensk ferdapjonusta er i alpjodlegri samkeppni vid adra &fangastadi sem undirstrikar mikilveegi
pess ad tekid sé mid af alpjodlegum stédlum og reglum pegar kemur ad gagnasofnun og
rannsoknum a greininni.

Rannsoknaraaetlun

Samtok ferdpjonustunnar fagna ollum umbotum pegar kemur ad oflun, Urvinnslu og midlun
upplysinga til ad auka skilning og pekkingu & ferdapjonustu i islensku samfélagi. | pvi samhengi
benda Samtokin & mikilveegi pess ad gogn og rannsoknir dragi fram hlutleegt og raunsesett mat
a stédu greinarinnar hér & landi Ut fra efnahagslegum og samfélagslegum pattum. Skilvirk
rannsoknaraeetlun er lykilatridi i ad tryggja efnislega og malefnalega umraedu um ferdapjonustu
baedi & medal almennings sem synir malefninu ahuga sem og sérfreedinga a svidi ferdapjonustu.

[ rannsoknarazetluninni kemur fram ad Ferdamalastofa aetli i auknum maeli ad vinna med ddrum
stofnunum i peim tilgangi ad samraema verklag vid verkefni sem tengjast ferdapjonustu innan
peirra. Samtokin stydja vid pa proun en pau hafa talad fyrir samvinnu um ad samraema og
sampeetta gogn og upplysingar milli stofnana pegar kemur ad ferdapjonustu, ekki sist i peim
tilgangi ad na gleggri yfirsyn yfir greinina.

Samtokin binda vonir vid ad i framtidinni muni rannsoknarazetlun FMST leggi meiri dherslu a
préun atvinnugreinarinnar sjalfrar. Horft til framtidar hlytur pad ad vera kjarni mals pegar kemur
ad gagnasofnun og rannsoknum. Stornvold og Samtdk ferdapjonustunnar hafa sett seér
sameiginleg stefnumarkandi markmid um aukna ardsemi/virdisauka umfram fjélda ferdamanna.
Pad hlytur pvi ad vera eitt brynasta verkefni beggja adila ad skilgreina adgerdir og vinna ad
alpjodlega samanburdarhaefum maelikvordum sem faera ferdapjonustuna naer pvi markmidi.
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Verkefni i vinnslu

Morg peirra verkefna sem koma fram i rannsoknarazetlun FMST hafa verid lengi i vinnslu hja
stofnuninni og na yfir nokkud breytt svid. Ad mati samtakanna draga pau po ekki fram
heildarmynd af umfangi ferdapjonustu hér a landi. Samtokin eru bjartsyn & ad med tid og tima
muni hnitmidadri rannsdknarazetlun na pvi markmisi.

Niu verkefni eru nu pegar i vinnslu og hafa sum peirra verid pad um arabil. Samtdkin fagna peim
aformum FMST, sem fram koma i deetluninni, um ad betrumbaeta morg af peim verkefnum sem
eru stédugt i gangi.

Samtokin telja ad fjoldi meelikvarda skipti ekki 6llu mali ef markmidid med maelingum er skyrt.

Nokkur af peim verkefnum sem eru i vinnslu eru vel pekkt svo sem Landamasrakbnnun medal
erlendra gesta, kdnnun & vidhorfum islendinga til ferdafolks og ferdapjonustu og talningar &
fiolda brottfarafarpega. Til ad einfalda og auka skilvirki vid aframhaldandi proun & pessum
verkefnum er mikilveegt ad kannad verdi hvort pau séu pegar tiltaek i tolvukerfum t.d. ISAVIA ohf,,
0og hja islenskum flugrekstraradilum. Lifandi raungodgn ur peim kerfum geetu einfaldad mjog
gagnaoflun ef haegt er ad nalgast pau.

Pa parf ad huga ad mikilveegi pess ad vid vinnslu a nidurstdédum, t.a.m. ur Landamaerakdnnun,
um utgjold erlendra ferdamanna her  landi sé tekid mid af grundvallarreglum greidslujafnadar.
Auki®d samstarf vid adrar opinberar stofnanir og freedasamfélagid er mikilvaeg leid til ad auka
skilvirkni i gagnasofnun og rannsoknum. Pannig meetti til ad mynda horfa til pess ad fella saman
Landameerakdnnun og rannsokn & ferdahegdun erlendra gesta og vinna i nanara samstarfi vid
markadsstofur landshlutana og sveitafélogin til ad fa betri gogn flokkud nidur a landshluta.

Verkefnid Dreifing ferbamanna er naudsynlegt ad uppfeera og laga ad peim vidbotum sem
tilgreindar eru i rannsoknarasetluninni. Vegatalningin ein og sér er liti® annad en
polmarkagreining & vegakerfi landsins en med fyrirhugudu reiknilikani sem talad er um sem
vidbot i verkefnid geeti verkefnid nyst vel til uppbyggingar ferdapjonustu a landsvisu og ekki sidur
til stefnumaotunar innan landshlutana.

Starfsaneegja | ferapjonustu og Gagnagrunnur ferBapjonustunnar eru verkefni sem samtokin
hafa efasemdir um ad eigi heima i rannsoknaraaetluninni. Maeling a starfsanaegju starfsmanna
greinarinnar aetti frekar heima hja rekstraradilum i greininni s.s. & mannaudssvidi hvers
rekstraradila, hja Félagsvisindastofnun eda sem adhugaverd akademisk rannsoknarverkefni. Erfitt
er ad atta sig & hvernig og hverjum gognin nytast. | raun er undarlegt ad pessi gogn séu tilgreind
i flarmaladaetlun 2019-2023. Pa ma spyrja sig hvort ad sambeerilegar kannanir hafi verid gerdar
hja 6drum atvinnugreinum og ef svo er hver tilgangur peirra hafi verid. Timarammi verkefnisins
er til 2020 og er pannig i raun utrunninn og pvi merkilegt ad petta verkefni se tilgreint i
rannsoknaraaetluninni.

Verkefnid Gagnagrunnur ferdapjonustunnar er annad verkefni sem Samtokin gera fyrirvara vid
ad eigi heima a a lista rannsoknarazetlunar. Verkefnid snyr ad miklu leiti ad pvi ad betrumbeeta
gdgn sem nu pegar eru til stadar og snyr verkefnid pvi ad miklu leiti ad samraemingu og
sampeettingu milli stofnana sem sinna leyfisveitingum innan ferdapjonustu. Engu ad sidur er ein
af grundvallar forsendum lydraedis opnir og adgengilegir gagnagrunnar. Samtokin vilja pvi koma
bvi & framfaeri ad naer veeri ad efla vinnu FMST i peim tilgangi ad styrkja gagnagrunninn en pa
purfa reglugerdaheimildir ad vera skyrar og fjarmagn til FMST tryggt i peim tilgangi. Pa er
mikilveegt ad hafa i huga ad gagnabankinn sé samanburdarhaefur vid gagnabanka annarra landa
a pessu svidi. Markmid gagnabanka er ad skapa skyra yfirsyn yfir ferdapjonustu i islensku
samfélagi og draga fram med skyrum haetti gdbgn sem naudsynleg eru til ad na pvi markmidi.
Alpjodlegt samanburdarheefi gagna er lykilatridi.



Eitt mikilveegasta verkefni rannsoknarasetlunar ad mati samtakanna er verkefnid Greining a
rekstrarafkomu. Margt maelir med pvi ad rannsokn og greining & hag atvinnugreinarinnar og
samkeppnisstddu eetti ad vera lykilatridi i stefnumotun stjornvalda og aetti ad tengjast beint
markmidasetningu afangastadarins. Samtokin itreka ad petta verkefni eetti ad vera
forgangsverkefni rannsoknarasetlunar og vonast samtokin til ad pad verdi dyggilega stutt vid
FMST i peim tilgangi.

Ny verkefni

Samtok ferdapjonustunnar stydja jafnframt eindregid vid nyju verkefnin i rannsoknaraaetluninni
0g hvetja Atvinnu- og nyskdpunarraduneytio til ad tryggja fiarmognun peirra verkefna. Samtokin
binda vonir vid ad verkefnin komi til med ad auka samvinnu & milli Ferdamalastofu, Hagstofu
[slands, Fjarmalaraduneytis og Sedlabanka og muni efla og baeta umfjdllun og hrada vinnslu
gagna og upplysinga hja pessum adilum. Slik samvinna getur skapad ofluga undirstddu til ad
meta mikilvaegi greinarinnar og framvindu.

Med tilkomu itarlegra pjodhagsreikninga, ferdapjonustureikninga (TSA), hillir undir adgengilegar
timaradir til ad greina efnahags-, felags- og umhverfisleg ahrif ferdamanna & afangastad og
mogulega  framvindu  atvinnugreinarinnar med spa- og aeetlanalikonum. P& gefa
pbjodhagsreikningar og par med ferdapjonustureikningar feeri & ad tengja upplysingar vid
svokallada umhverfisreikninga (SEEA) og vid Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna en par liggja
storu askoranir samtimans. Slik tenging upplysinga er grundvollur markvissrar vinnu i att ad
markmidum sem koma fram i framti®darsyn stjornvalda og SAF um ad island verdi leidandi i
sjalfbaerri proun ferdapjonustu.

Pjodhagsreikningar og ferdapjonustureikningar meela beint framlag atvinnugreina i
framleidslustarfsemi landa. Bein ahrif ferdapjonustu eru einungis hluti af heildarahrifum
greinarinnar a islenskt samfélag. Ferdapjonusta er pess edlis ad Obein og afleidd ahrif hennar
eru talsvert meiri en pau beinu og pad er umhugsunarefni ad pad liggja ekki fyrir neinar
rannsoknir a beinum, obeinum og afleiddum ahrifum ferdapjonustu hér a landi.

Pad hefur ekki farid fram hja neinum ad undanfarin ar hefur ferdapjonusta haft mikil ahrif & flesta
geira samfélagsins. | umraedu um ferdapjonustu sidustu ar hefur punginn gjarnan verid &, ad
landid sé komid ad polmorkum og ad atvinnugreinin valdi of miklu alagi a innvidi, samfélag og
natturu landsins. Sjaldnar er talad um ad atvinnugreinin hafi styrkt verulega stodir efnahagslifsins
0g aukid fiolbreytni pess, studlad ad fidlbreyttara atvinnulifi og storbaettum lifskjorum fyrir ibua
landsins, haekkad pjonustustig og styrkt famenn sveitarfélog.

Stundum er (atid i vedri vaka ad ferdapjonusta sé laglaunagrein og ad hun skili ekki neegum abata
til landsmanna. Samt synir kaupmattarleidrett landsframleidsla @ mann ad lifskjor hafa aldrei veri®
betri hér a landi. Sarlega oft er takmarkad til af gdgnum og upplysingum sem stadfesta eda
afsanna umraedu um neikvaed ahrif greinarinnar & samfelagio.

Spa- og likanagerd

Pad er vel pekkt ad likdbn og reynslugdgn geta utskyrt flokna hluti a einfaldan hatt. Likon eru
jafnframt algeng hjalpartaeki vid mat a dhrifum ymissa breytinga og eru nytt vida um heim til ad
maela ahrif breytinga i fjdlda ferdamanna til afangastada; & vinnumarkad, & gengi- og
verdlagsbreytingar, & fjarfestingarporf i ferdapjonustu og ahrif peirra a adrar fjarfestingar i
hagkerfinu svo e-0 sé€ nefnt. Pa er algengt ad nyta likdn vid ahaettumat vegna mogulegra afalla
s.S. vegna gjaldprota i flugrekstri eda vegna natturuhamfara.

bratt fyrir pau &foll sem nu ganga yfir verdur sland afram ferdapjonustuland. Spa og dsetlanalikon
eru kjorin til ad aaetla og spa fyrir um mogulega framtidarproun i ferdapjonustu. Likon er haegt



ad nyta til ad svara lykilspurningum & bord vid; hver eru likleg ahrif samkomubanns a
ferBapjonustu og a pjodarframleidslu? Pau er jafnframt heegt ad nyta til ad azetla fyrir dhrifum af
breyttri stefnu.

Samtok ferdapjonustunnar telja ad nu se teekifeeri til ad "berja i bresti” og syna vilja i verki til ad
draga fram heildarmynd ahrifum atvinnugreinarinnar a islenskt samfélag.

Fjarmdégnun

Samtokin leggja rika aherslu a ad FMST verdi tryggt fiarmagn, sem fyrst til hefja vinnu vid spa- og
azetlanalikdn sem munu sannarlega stydja vid endurreisn og framtidaruppbyggingu greinarinnar
nasstu misserin.

[ umsogn samtakanna um frumvarp til fjarlaga fyrir &rid 2020 kemur fram ad pratt fyrir hatt hlutfall
greinarinnar i verdmaetaskdpun seetir furdu ad utgjold rikissjods til malefnasvida annarra
atvinnuvega skuli vera umtalsvert heerri en til ferdapjonustu. Framldg til malefnasvids
ferapjonustu eru par rumir 2 milljardar kr. 2020 en til landbunadar 16,7 milljardar kr., ftil
sjavarutvegs og fiskeldis 7,3 milljardar kr. og til orkumala 4,5 milljardar kr.

Stadreyndin er su ad rannsoknarfe til ferdapjonustu hefur alltaf verid afar [agt, i hlutfalli af pvi
rannsoknarfé sem stjornvold veita til atvinnuvega i landinu og i hlutfalli vid pau verdmeeti sem
atvinnugreinin skapar samfélaginu.

| id 2.4 kemur fram ad radstofunarfé Ferdamalastofu sjalfrar arid 2019 hafi verid um 100 milljonir
kr. [ stora samhenginu nemur pessi fjarhaed rumlega 0,04% af framlagi ferdapjonustu til
landsframleidslunnar (8% ) sem er aeetlad um 237 milljardar krona arid 2019. Samtok
ferdapjonustunnar leggja punga aherslu a ad ur pessu verdi ad baeta.

Lokaord

Samtok ferdapjonustunnar vilja nota teekifaerid og hrosa Ferdamalastofu og radgjafanefndinni
fyrir vinnuna sem hefur farid i rannsoknarasetlunina. Verkefnalisti rannsoknarazsetlunar hefur skyra
framtidarsyn sem midar ad betri skilningi & efnahagslegu veegi ferdapjonustu og ahrifum a
islenskt samfélag. Aukin gagnasodfnum og oflugar greiningar sambaerilegar alpjodlegum stodlum
munu an efa skapa verdmaetar upplysingar baedi fyrir hid opinbera sem og atvinnugreinina i heild
sinni.

Virdingarfyllst,

s porSctuan.

Johannes Por Skulason
framkveemdastjori




Vidauki

| Reglugerdir og rannsoknaraaetlun

Umraedd rannsoknaraaetlun byggir a reglugerd nr. 20/2020 um gagnadflun og rannsoknir a svidi
ferdamala. Rett er ad benda & ad Samtdk ferdapjonustunnar gerdu umtalsverdar athugasemdir
vid reglugerdina pegar hun birtist i samradsgatt Stjornaradsins.

Medal pess sem kom fram i athugasemdum samtakanna var ad akveedi reglugerdarinnar taekju
of rikt mid af porfum stjornvalda fyrir hraefni til vinnslu markmida og stefnumaotunar hja hinu
opinbera. Hvorki athugasemdir Samtakanna vid reglugerdina ne athugasemdir annarra
umsagnaradila rotudu inn i endanlega reglugerd, pa sem nu liggur til grundvallar umraeddri
rannsoknaraaetlun. Pad hlytur ad veikja markmid stjornvalda med samradsgattinni.

Ahyggjur og dbendingar Samtaka ferdapjonustunnar sem komu fram i umsogn um reglugerdina
eru enn i fullu gildi, p.e. ad meginmarkmid azetlunarinnar beinist i allt of rikum meaeli ad pvi ad
stydja vid markmid stjornvalda en ekki uppbyggingu atvinnugreinarinnar. Haetta er 4 ad slik syn
eigi eftir a® koma nidur & verdmeetaskdpun og geedauppbyggingu greinarinnar pegar fram i
saekir.

Rétt er ad benda a ad vid yfirlestur rannsoknarazetlanirnar kemur fram akvedid ésamreemi i
meginmarkmidum aaetlunarinnar og reglugerdarinnar. Reglugerdin byggir ad ollu leyti & pvi ad
sty®ja vid parfir hins opinbera, en svo kemur fram i umraeddri rannsoknaraaetlun ad verkefnin , ..
stydji einnig vid stefnumorkun og akvardanir fyrirtaekja i ferapjonustu og baeti pbannig rekstur [
greininni” (bls.2) og ad gognin audveldi adilum i greininni .. ad taka upplystar akvardanir og studli
bannig ad pvi ad ferdapjonustan nai samfélagslegum markmidum sinum” (bls. 4). Samtokin
leggja aherslu & mikilveegi peirrar nalgunar sem kemur fram i rannsoknaraaetluninni.

Pad esetti ad vera ljost ad ef rannsoknarazetlun a ad stydja og nytast fyrirtaekjum i atvinnugreininni
er naudsynlegt ad rannsoknirnar taki mid af ad pvi sem fyrirtaekin leggja aherslu a.

Fra sjonarholi Samtaka ferdapjonustunnar hlytur pad alltaf ad purfa ad vera markmid med
rannsoknum og rannsoknarazetlunum i ferdapjonustu ad peer svari spurningum sem komi
atvinnugreininni ad gagni. Slik nalgun kemur stjornvoldum einnig ad gagni og stydur vid
stefnumotun og markmidasetningu. Pad eru tveer stodir sem parf ad styrkja - annars vegar
studningsumhverfi  hins opinbera ©g hins vegar ferdapjonustufyrirteeki a alpjodlegum
samkeppnismarkadi sem knyja afram frekari verdmaetaskdpun og eru i raun grundvollur fyrir
opinberum rekstri. Stefnumaotun hins opinbera aetti pvi ad mida ad pvi ad rannsoknir seu i pagu
ferdapjonustufyrirteekja eins gengur og gerist i 68rum atvinnugreinum. Styrkja atvinnugreinina
0g stydja vid uppbyggingu og abyrgan rekstur, hvetja til sjalfbeerni og samfélagsabyrgdar og
fordast pannig arekstra vid efnahagsleg, samfélagsleg og umhverfisleg pbolmork.

| umreeddum drégum er lagt upp med ad verkefnum rannsdknarazetlunar sé setlad ad stydja vid
meelikvarda Jafnveeqgisass ferdamala og stefnumotunar stjornvalda i ferdpjonustu. Er petta
markmid byggt & 2. gr og 5 gr. reglugerdar um gagnasofnun og rannsoknir & svidi ferdamala.
Samtok ferdpjonustunnar itreka pad sem kom fram | umsogn samtakanna vegna
reglugerdarinnar ad akveedi reglugerdarinnar taki of rikt mid af porf stjornvalda en ekki
ferdapjonustunnar i heild. Petta ma lesa ur 2. og 5 gr. reglugerdarinnar.

2. gr. Hlutverk Fer6amalastofu 5. gr. Rannsoknaraaetlun
1 stofnunarinnar ad gagnoflun og rannsoknurFerdamalastofa skal mota og lata framkvaem:
vid akvardanatoku og markmidasetningu i grsoknarazetlun a grunni Jafnvaegisass ferdama
samkvaemt stefnu stjiornvalda.” stefnumotunar stjiornvalda.”



Petta sjonarmid stjornvalda kemur samtokunum & ovart. Serstaklega pegar er horft er til
samstarfs atvinnugreinarinnar og stjornvalda & undanfarin ar - ekki sist & vettvangi Stjornstédvar
Ferdamala, vid motun stefnuramma til framtidar.

| pessu samhengi er rétt ad benda & ad & umlidnum daratug var pad einkaframtakid i
ferdapjonustu sem var kjarninn i vaxandi verdmeetaskopun, med tilheyrandi vexti lifskjara, hér a
landi. Pad skytur pvi skokku vid ad ekki se horft meira til rannsdkna og gagnadflunar sem nytist
einnig rekstraadilum greinarinnar en ekki einungis Jafnveegisasi og stefnumaotun stjornvalda.

Skilningur Samtaka ferdapjonustunnar & Jafnveegisas ferdpjonustunnar er ad jafnveegisasinn se
tol til ad meta moguleg pbolmork efnahags, samfelags og umhverfis vegna ahrifa ferdapjonustu.
Pa er Jafnveegisasnum aetlad ad nyta ymis gdogn sem veeru pegar tilteek eda pyrftu modgulega
litilshattar adlogun til ad nyta inn i asinn. Pad var ekki skilningur samtakanna ad pad pyrfti ad setja
i gang sérstaka aeetlun til pess eins ad mata Jafnvaegisasinn & gdgnum eda ad meginpungi allra
flarmuna sem stjornvold legdu til rannsokna a ferdapjonustu faeri til ad fodra Jafnveegisasinn.
Samtokin taka undir ad Jafnvaegisasinn er mikilveegt teeki til ad meela polmork og adstoda
stjornmalamenn vid akvardanatoku t.d. um forgangsrdédun fiarmuna til innvidaverkefna, en leggja
jafnframt dherslu a ad Jafnvaegisas ferdamala er alls ekki baedi upphaf og endir allra rannsokna i
ferdapjonustu eins og nuverandi nalgun reglugerdarinnar virdist gera rad fyrir.

Samtok ferdapjonustunnar fagna pvi ad ferdapjonustureikningar Hagstofunnar verdi lykilvisar
pegar kemur ad pvi ad meela umfang ferdapjonustunnar a pjodarbuskapnum. Pa visa er haegt ad
saekja a heimasidu Hagstofunnar.

Samtokin hafa margoft bent & mikilveegi pess ad meela og meta umfang lykilpatta
atvinnugreinarinnar a heildreenan hatt og i samraemi vid tilmeeli alpjodlegra stofnanna. Samhlida
pvi er mikilveegt ad horfa til peirrar vinnu sem alpjodastofnanir hafa unnid til ad tengja umsvif a
afangastad vid Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna, en par liggja storu askoranir samtimans.

A hinn boginn telja samtokin of mikla dherslu vera lagda & ad maela polmork og daeskileg ahrif
atvinnugreinarinnar i stad pess ad horfa til peirra teekifeera sem felast i uppbyggingu
atvinnugreinarinnar. Samtok ferdapjonustunnar telja afar mikilveegt ad reglugerdin og
rannsoknarasetlun su sem hér er til umsagnar feli ekki i sér skordur a svigrumi Ferdamalastofu til
hagnytra rannsokna sem stydja vid rekstraadila i greininni.

Il Umfjollun um formala ad rannsdknaraaetluninni

| bldendann vila Samtokin gagnryna pad sem kemur fram i kafla 2 undir ,Nokkur
meginsjonarmid” um ad ,pessi rannsoknarazetlun byggir a fyrri uttektum og rannsoknum |
ferdamalum sem fram foru a vegum Stjornstodvar ferdamala a arunum 2015-2018 og toku mid
af stefnu, markmidum og meelikvordum sem fram komu i Vegvisi i Ferdapjonustu i tengslum vid
malaflokkinn ,areidanleg gogn i ferapjonustu’. Petta telja samtokin heldur einfalda nalgun.

Par ber helst ad nefna ad morg verkefnin sem eru hluti af rannsoknaraaetluninni snda ad
aframhaldandi oflun lykilupplysinga og annarra gagna sem hafa lengi verid i reglubundinni
vinnslu, &ngu fyrir tid Stjornstddvar ferdamala. Par ma helst nefna séfnun upplysinga um fjdlda
ferdamanna, konnun & vidhorfum islendinga til ferdafolks og ferdapjonustu, konnun &
ferdahegdun og Utivist Islendinga, konnun & ferdahegdun erlendra gesta & voldum
péttbylisstddum. Onnur verkefni eru ny s.s. greining & rekstrarafkomu fyrirtaekja, pjodhagslikan
fyrir fer®apjonustu, spar um umsvif ferdapjonustu, adlogunarhaefni og prautseigja og ahrif a
umhverfisgzedi.



