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Skulagotu 4 Heimilanna
101 Reykjavik

18. oktdber 2019
Efni:  Umsogn Hagsmunasamtaka heimilanna um mal nr. 5-249/2019 i samradsgatt stjérnvalda

Frumvarp til laga um breytingu d ymsum légum vegna samvinnu stjornvalda ¢ Evrépska
efnahagssvaedinu um neytendavernd, ofl.

Frumvarp petta snyr ad uppfaerslu 8 ymsum reglum i tengslum vid innleidingu a nyrri EES reglugerd
um samvinnu landsyfirvalda a svidi neytendaverndar, en auk pess eru gerdar tillégur til breytinga 4
eftirliti Neytendastofu med l6gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.
Hagsmunasamtok heimilanna leggjast ekki gegn innleidingu reglugerdarinnar, en gera po eftirfarandi
athugasemdir vid utfzerslu peirrar innleidingar og ymis 6nnur atridi frumvarpsins.

Med b-lid 1. gr. frumvarpsins er 16gd til su breyting 4 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, ad horfid verdi fra peirri meginreglu ad sa sem kvartar yfir broti gegn
[6gunum fai st6du adila mals, asamt pvi ad Neytendastofu verdi veitt heimild til ad velja og hafna
hvort kvortun verdi tekin til efnislegrar medferdar. A6 mati Hagsmunasamtaka heimilanna felur
petta i sér afturfor, en hingad til hefur adild kvartanda ad mali reynst vel svo hann geti fylgt kvortun
sinni eftir og verid upplystur um afdrif hennar og lyktir mals. Til samanburdar hefur Fjarmalaeftirlitid
lengi starfad eftir peim verklagsreglum ad sa sem beinir kvortun pangad feer ekki st6du adila mals og
enga vitneskju um afdrif kvortunar sinnar, til hvada adgerda hun kunni ad leida, eda um malalyktir.
Pannig er pad algjorlega 6gegnseett hverskonar medferd slikar kvartanir hljéta eda hvort peim sé yfir
hofud sinnt. betta hefur svo leitt til tortryggni og vantrdar neytenda 4 pvi ad pessi stofnun beri
hagsmuni peirra raunverulega fyrir brjosti, enda meelist traust til hennar mjog lagt i kbnnunum medal
almennings. bess vegna atti ad varast ad feta a sému slddir eins og radgert er med pessu akvaedi,
sem er 6hdad umraeddri EES reglugerd og pvi 6naudsynlegt vegna innleidingar hennar.

Eins og fram kemur i sidasta hluta kafla 3.3 i athugasemdum med frumvarpinu segir i 1. mgr. 1. gr.
tilskipunar 2005/29/EB ad adildarrikin skuli sja til pess ad fullnsegjandi og arangursrik Grraedi til ad
berjast gegn déréttmaetum vidskiptahattum séu fyrir hendi. Slikar adferdir skuli taka til akvaeda i
[6gum er heimili adilum og samtokum, sem teljist hafa I6gmaeta hagsmuni i barattunni gegn
oréttmaetum vidskiptahattum ad gripa til l6glegra adgerda gegn peim og/efa ad skjota slikum
vidskiptahattum til stjérnvalds sem er til pess baert ad Urskurda i keerumalum eda hefja videigandi
malarekstur. Petta hafa Hagsmunasamtok heimilanna |atid reyna a, en itrekad hefur slikum
kvortunum verid visad fra & peim forsendum ad samtokin hafi ekki slika 16gvarda hagsmuni. bannig
er stjornsysluframkveemd hér & landi i dsamraemi vid tilgang og markmid peirrar tilskipunar og
annarra & svidi neytendaverndar svo sem 2. mgr. 7. gr. tilskipunar 93/13/EBE um dréttmaeta skilmala
i neytendasamningum. Er pvi maelst til ad ur pessu verdi baett med pvi ad logfesta skyrar heimildir
samtaka a svidi neytendaverndar til slikra adgerda i pagu heildarhagsmuna neytenda.
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Einnig er i frumvarpi pessu lagt til ad l6gfestar verdi heimildir fyrir ymis eftirlitsstjornvold til ad leita
l6gbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, einkum i hinu stafreena umhverfi. Eins og kemur
fram i 3. hluta kafla 3.2 i greinargerd med frumvarpinu, hefur Neytendastofa nu pegar slika heimild
samkvaemt l6gum nr. 141/2001. bau l6g eru almenn og hvorki einskordud vid né midud sérstaklega
ad hinu stafreena umhverfi. A grundvelli peirra hafa auk Neytendastofu, ymsar fleiri stofnanir og
samtok verid utnefnd af radherra til pess ad geta leitad sliks I6gbanns til ad vernda heildarhagsmuni
neytenda, par 3 medal Hagsmunasamtok heimilanna. Samtokin hafa nokkrum sinnum reynt ad nyta
bad urrzedi til ad stodva brot gegn heildarhagsmunum neytenda, en dn drangurs, par sem déomstélar
hafa tulkad pau l6g med visan til almennra laga um I6gbann, pannig ad einstaklingsbundinn réttur
hvers og eins neytenda sé tryggdur med réttarreglum um skadabeetur og pess vegna komi ekki til
greina ad leggja a l6gbann i slikum tilvikum (sja Hrd. 636/2012 og Hrd. 519/2013). bessi tulkun er po i
hrépandi andstodu vid pann tilgang og markmid tilskipunar 2009/22/EB um légbann til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda, ad samtok 4 svidi neytendaverndar geti 6hdd einkaréttarlegum
réttindum einstakra neytenda, leitad sliks l6gbanns til ad hindra og st6dva brot gegn neytendum og
komid pannig i veg fyrir ad neytendur verdi yfir hofud fyrir botaskyldu tjoni. Eins og akvaedi
frumvarps pessa eru ordud er engu ad sidur beinlinis gert rad fyrir pvi ad skilyrdi almennra laga um
I6gbann purfi ad vera uppfyllt, en ad ébreyttu réttardstandi mun pad koma i veg fyrir ad slikt I6gbann
geti ndd fram ad ganga, enda er ljost ad peir neytendur sem slikum Urraedum er ztlad ad vernda
munu alltaf eiga rétt 4 skadabdtum vegna tjons sem hlyst af brotum gegn réttindum beirra.
Hagsmunasamtok heimilanna hafa margoft reynt ad benda & pennan annmarka a islenskum rétti
sem brytur i baga vid umraeddar EES reglur, en a paer abendingar hefur ekki verid hlustad. Eru peer
pvi itrekadar hér med visan til fylgiskjals med umségn pessari sem hefur ad geyma drog ad frumvarpi
til irbota 4 pessu svidi, en paer eru raekilega Utskyrdar i greinargerd med peim frumvarpsdrogum.

Loks gera samtokin athugasemd vid 5. gr. a. i frumvarpinu par sem segir ad Neytendastofa skuli setja
leidbeinandi reglur um goéda vidskiptahaetti 8 ndanar afmérkudum svidum vidskipta sem eru mikilvaeg
fyrir hagsmuni neytenda, ad undangengnu samradi vid hlutadeigandi fyrirteeki eda samtok peirra. Vid
setningu reglna sem zetlad er ad vernda neytendur, er éedlilegt og ésanngjarnt ad ekki sé gert rad
fyrir samrddi vid pa sjalfa eda samtok peirra. bess vegna er eindregid meelst til pess ad a eftir ordinu
“fyrirtaeki” i frumvarpsgreininni verdi baett vid ordinu “neytendur”.

Virdingarfyllst,
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna,
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Vilhjalmur Bjarnason, varaformadur@heimilin.is Gudmundur Asgeirsson, erindreki@heimilin.is

Fylgiskjal: Drog ad frumvarpi til laga um breytingu & ymsum logum (réttardrraedi neytendasamtaka).
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150. loggjafarping 2019-2020.
Pingskjal x — x. mal.
...frumvarp.

Frumvarp til laga

um breytingu 4 16gum um Neytendastofu nr. 62/2005, logum um légbann og domsmal
til a0 vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001 og l6gum um kyrrsetningu,
logbann o.fl. nr. 31/1990 (réttarirrzdi neytendaverndarsamtaka).

Fra/Flm. ...

I. KAFLI
Breyting 4 logum um Neytendastofu nr. 62/2005.
1. gr.
Vio 2. gr. laganna betist ny malsgrein, svohljédandi:
Neytendastofa getur tekid formlegar kvartanir frd neytendum og samtokum sem gaeta
heildarhagsmuna neytenda til malsmedferdar samkvamt stjornsyslulogum.

II. KAFLI
Breyting 4 16gum um légbann og démsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr.
141/2001.
2. gr.

Eftirfarandi breytingar verda a 4. gr. laganna:

a. A eftir ordunum ,,hofdad einkamal hér a landi* i 2. mgr. kemur: eda leitad atbeina par
til baerra stjornvalda.

b. Vid malsl. 2. mgr. beetist: eda fa leyst ur malum sem varda heildarhagsmuni neytenda.

III. KAFLI
Breyting 4 l6gum um kyrrsetningu, logbann o.fl. nr. 31/1990.
3. gr.
Vi0 24. gr. laganna baetist ny malsgrein svohljodandi:
Skilyrdi 3. mgr. eiga pd ekki vid um urredi til verndar heildarhagsmunum neytenda
samkvamt [6gum nr. 141/2001.

VI. KAFLI
Gildistaka.
4. gr.
Log pessi 00last pegar gildi.

Greinargerd.


https://www.althingi.is/lagas/149b/2005062.html
https://www.althingi.is/lagas/149b/2001141.html
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Frumvarp petta Iytur ad tGrreedum og heimildum samtaka & svidi neytendaverndar til ad
gaeta heildarhagsmuna neytenda. Med pvi er brugdist vid itrekudum fravisunum islenskra
stjornvalda 4 kvortunarmalum, med peim rokum ad samtok 4 svidi neytendaverndar skorti
l6gvarda hagsmuni af trlausn slikra mala par sem peir 16gvordu hagsmunir séu bundnir vid
einstaklinga, dsamt nidurstooum domstéla um ad synja krofum slikra samtaka um 16gbann
vid hattsemi sem brytur gegn 16gvéroum réttindum neytenda, med peim rokum ad pau
réttindi séu tryggd med pvi ad einstakir neytendur sem hafi ordid fyrir slikum brotum geti
sott sér skadabaetur fyrir tjon af voldum slikra brota. St afstada fer pvert gegn tilgangi reglna
4 svidi neytendaverndar sem kveda 4 um ad tryggja purfi ad neytendur verdi ekki bundnir af
oréttmaetum skilmalum og sem er @tlad ad hindra eda stddva slik brot. Til ad tryggja ad
islensk 16g samraemist EES-reglum & pessu svidi er pvi naudsynlegt ad taka sérstaklega fram
i vidkomandi 16gum ad neytendaverndarsamtok hafi heimild til ad leggja slik mal fyrir
eftirlitsstjornvold og domstdla, 6had einstaklingsbundnum rétti einstakra neytenda. bannig er
i raun lagt til a0 hagsmunir slikra samtaka af pvi ad standa v6rd um réttindi neytenda verdi
beinlinis 16gvardir, med pvi ad l16gfesta kaeruheimildir og adildarheefi peirra.

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

Med akvadinu er lagt til ad vid 16g um Neytendastofu nr. 62/2005 baetist akvaedi pess
efnis ad Neytendastofa geti tekid formlegar kvartanir yfir brotum gegn logum & verksvidi
stofnunarinnar til malsmedferdar samkvamt stjérnsyslulogum.

[ fyrsta lagi er adeins um ad rada 16gfestingu 4 gildandi rétti par sem Neytendastofa
hefur hingad til tekid kvartanir fra neytendum til efnislegrar medferdar og leitt slik mal til
lykta med stjornvaldsakvorounum sem skjota ma til afryjunarnefndar neytendamala.

[ 60ru lagi er lagt til ad Neytendastofu verdi askilin skyr heimild til ad taka ekki adeins
kvartanir fra einstaklingum heldur einnig frd samtokum sem geeta heildarhagsmuna neytenda
til efnislegrar malsmeoferdar samkvamt stjornsyslulogum. Med pessu er jafnframt gert rad
fyrir pvi ad slik samtdk geti skotid dkvorounum Neytendastofu i malum um kvartanir peirra
til afryjunarnefndar neytendamala i samraemi vid 4. gr. laga um Neytendastofu.

Tilefni akvadisins ma rekja til urskurda afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2013,
12/2014 og 15/2014 par sem malum samtaka sem gaeta heildarhagsmuna neytenda var visad
fr4 medferd nefndarinnar. { forsendum peirra kom m.a. fram ad: ,,bratt fyrir ad fallast verdi 4
pad med keranda ad megintilgangur hans sé¢ ad vinna ad hagsmunum neytenda, og ad
keerandi geti pannig sem slikur 14ti0 mal er varda neytendur til sin taka & opinberum
vettvangi, getur pad ekki vikid til hlidar almennum reglum um naudsyn légvarinna
hagsmuna til pess ad karanda sé unnt ad fa urlausn eftirlitsstjornvalds um atlud brot gegn
akvadum laga. [...] A0 mati afryjunarnefndar neytendamala skortir 4 pad grundvallarskilyrdi
ad kerandi hafi 16gvarda hagsmuni af Grlausn malsins. Er 1 pvi sambandi visad til pess sem
ad framan greinir um ad almennir hagsmunir hdps manna skapa ekki adilastoou 1 mali, en
leggja verdur til grundvallar ad pott menn sem ekki hafa adilastodu 60ru jofnu stofni samtok
til pess a0 berjast fyrir akvednum hagsmunum 6dlast samtokin ekki vio pad sjalfkrafa adild
a0 mali par sem 4 pa hagsmuni reynir. Verour enda ad liggja fyrir, i samreemi vid
framangreint, ad fyrir hendi séu slikir hagsmunir ad leggja megi til grundvallar ad nidurstada
vidkomandi mals hafi bein eda Obein ahrif 4 vidkomandi. Ad mati afryjunarnefndar
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neytendamala verdur ekki sé0 ad svo sé i mali pessu, enda hefur urlausn malsins engin ahrif
4 kaeranda, pratt fyrir ad yfirlystur tilgangur hans sé¢ ad vinna ad hagsmunum neytenda.
ljosi pessa, og med visan til pess sem ad framan greinir, verdur mali pessu visad fra
afryjunarnefnd neytendamala.*

bessar itrekudu nidurstoour afryjunarnefndar neytendamala eru i andst6ou vido markmid
laga um I6gbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001, sem
verdur nanar vikid ad i umfjéllun um 2. og 3. gr. frumvarpsins. Enn fremur kann pad ad
brjota i baga vid skyldur Islands samkvamt EES-samningnum og tilskipun 93/13/EBE ad
veita samtokum sem gata heildarhagsmuna neytenda ekki adgang ad 16gbundnum tGrredum
til ad standa vord um pau réttindi. Er pvi talio rétt ad beeta ur pessu med pvi a0 veita slikum
samtdkum heimild til ad beina kvortunum til Neytendastofu og fa leyst ur peim.

Um 2. gr.

Hér er lagt til ad 16gum um logbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda
nr. 141/2001 verdi breytt, pannig ad auk domstola geti samtdk sem gaeta heildarhagsmuna
neytenda einnig leitad atbeina par til beerra stjornvalda til ad fa bann lagt vid ath6tn eda leyst
ur malum er varda heildarhagsmuni neytenda. Medal slikra urraeda geta komid til greina par
heimildir sem Neytendastofa byr yfir samkvemt 16gum sem falla undir verksvio hennar, eda
adrir eftirlitsadilar sem kann ad hafa verid falid slikt hlutverk 4 tilteknum svidum. Akvadid
er hluti af pvi samhengi sem endurspeglast i 1. gr. og 3. gr. frumvarpsins og visast pvi einnig
til skyringa med peim dkvadum eftir pvi sem vid 4.

Um 3. gr.

Med akvaedi pessu er lagt til ad i [6gum um kyrrsetningu, 16gbann o.f1. nr. 31/1990 veroi
sérstaklega teki0 fram ad réttindi einstakra neytenda sem njota verndar samkvemt reglum
skadabotaréttar eigi ekki ad standa i vegi fyrir pvi ad samtok sem gaeta heildarhagsmuna
neytenda geti leitad 16gbanns til verndar slikra hagsmuna & grundvelli laga nr. 141/2001.
Med hlidsjon af fenginni reynslu er slikur askilnadur talinn naudsynlegur.

[ formala tilskipunar 93/13/EBE um o6réttmaeta skilmala i neytendasamningum kemur
fram a0 teljist einstaklingar eda samtok eiga réttmaeta hagsmuni i neytendaverndarmali
samkvaemt 16gum adildarrikis verdi pessir adilar ad eiga kost & pvi ad leita réttar sins i
malum Ut af skilmalum sem @tlad sé ad standa almennt i neytendasamningum, einkum
oréttmaetum skilmalum, annadhvort fyrir rétti eda stjornvaldi par til baeru ad kveda upp
urskurdi um kvartanir eda malarekstur. b4 segir par ad domstdlar og stjornvold
aoildarrikjanna verdi ad eiga tiltekar réttar og arangursrikar leidir til ad hindra
aframhaldandi notkun oréttmaetra skilmala i neytendasamningum.

Medal pess sem 7. gr. tilskipunarinnar kvedur 4 um er ad adildarrikin skuli tryggja, i
pagu neytenda og samkeppnisadila, ad til séu réttar og arangursrikar leidir til ad hindra
aframhaldandi notkun oOréttmeetra skilmdla i samningum seljenda eda veitenda vid
neytendur. Par 4 medal dkvadi sem einstaklingar eda samtok, med réttmeeta hagsmuni
samkvaemt landslogum til ad vernda neytendur, geti nytt sér til adgerda landslogum
samkvaemt fyrir domstolum eda par til baerum stjornsyslustofnunum til ad fa ur pvi skorid
hvort skilmalar, sem eru etladir til almennrar notkunar, séu oréttmaetir, og geti pannig beitt
videigandi og drangursrikum leidum til ad hindra dframhaldandi notkun slikra skilméla. Eins
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og aréttad er i 5. tolulid radgefandi alits EFTA-domstolsins i mali E-25/13, verdur jafnframt
ad talka 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar pannig, ad adildarrikjum beri ad tryggja ad oréttmaetir
skilmalar séu ekki skuldbindandi fyrir neytendur.

Auk dkvada tilskipunar 93/13/EBE kvedur tilskipun 2009/22/EB um ad setja 16gbann til
verndar hagsmunum neytenda, 4 um sérstok urradi til ad na framangreindum markmidum. {
formala hennar eru peir sameiginlegu hagsmunir sem henni er &tlad ad vernda skilgreindir
sem Dpeir hagsmunir sem ekki eru uppsafnadir hagsmunir einstaklinga sem hafi ordid fyrir
skada vegna brots, og ad peir hafi ekki ahrif & 16gsokn af halfu einstaklinga sem hafa ordid
fyrir slikum skada. Til pess ad nd markmidum um vernd peirra hagsmuna skuli s& moéguleiki
vera fyrir hendi a0 veita samtokum sem geeta sameiginlegra hagsmuna neytenda pann rétt til
l6gsoknar sem greint sé fra 1 tilskipuninni, i samraemi vio skilyrdi 1 landslogum.

Samkvemt 1. gr. tilskipunarinnar er tilgangur hennar sid ad samraema 16g og
stjornsyslufyrirmeli adildarrikjanna er varda l6gbannsadgerdir sem mida ad verndun
sameiginlegra hagsmuna neytenda, sem fjallad er um 1 peim tilskipunum sem skradar eru i
vidauka hennar og varda neytendavernd, med pad fyrir augum ad tryggja snurdulausa
starfsemi innri markadarins.

Samkveemt 2. gr. tilskipunarinnar skulu adildarrikin tilnefna til pess bara domstola og
yfirvold 4 svidi stjornsyslu til pess ad urskurda um domsmal, sem stofnad sé til af
vidurkenndum stofnunum og samtékum sem leita eftir Grskurdi par sem krafist er stdOvunar
eda banns vid hvers konar broti og sem samkvemt 3. gr. hafa pann tilgang ad verja pa
sameiginlegu hagsmuni sem fyrr getur umi 1. gr.

Samkvemt athugasemdum meod frumvarpi til laga nr. 141/2001 var tilgangur peirra ad
innleida i islensk 10g akvaeoi tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 98/27/EB um ag setja
16gbann til verndar hagsmunum neytenda. Medal pess sem kemur par fram er ad leitad hafi
verid alits réttarfarsnefndar, sem hafi talid naudsynlegt ad setja sérlog um petta efni hér a
landi, einkum vegna pess ad med tilskipuninni veeri stefnt ad pvi ad vernda heildarhagsmuni
neytenda, en ekki adeins samanlagda hagsmuni peirra, sem brot hafi beinst gegn, en ad baki
eldri akvaedum einkamalaréttar um adildarhaefi bli askilnadur um ad félog eda samtok, sem
lati mal til sin taka, hafi innan vébanda sinna félagsmenn, sem sjalfir hafi 16gvarda hagsmuni
af trlausn pess. I pessu ljosi yrdi ad telja verulegan vafa leika 4 pvi ad islensk 16g veittu ad
obreyttu pau trreedi sem krafist vaeri med tilskipun 98/27/EBE.

Einnig segir 1 athugasemdum med frumvarpinu ad tilskipunin geri paer lagmarkskrofur til
adildarrikjanna ad pau veiti adgang ad peim stjornvoldum og domstélum sem séu beerir til
pess med skjotum heetti ad stodva brot 4 tilskipunum sem taldar eru upp i vidauka med
henni. Adildarrikjum sé einnig skylt ad tilnefna fyrir sitt leyti og vidurkenna med
gagnkvemum heetti pau stjornvold eda samtok sem hafi heimild til pess ad teljast beer um ad
hofda domsmal, ad undangengnu 16gbanni ef porf krefji, gegn 6l16gmatum athdfnum og par
med brotum 4 akvadum peirra tilskipana sem frumvarpid taki til. A grundvelli laga nr.
141/2001 hefur innanrikisradherra tilnefnt pau stjornvold og samtok sem hafa heimild til ad
leita 16gbanns eda hofda domsmal, med nugildandi auglysingu nr. 1320/2011. Tilskipun
98/27/EBE var leyst af holmi med nugildandi tilskipun 2009/22/EB um sama efni, en hin
var innleidd i 16g nr. 141/2001 med breytingum samkvaemt 16gum nr. 97/2014.

Fra setningu laga nr. 141/2001 hefur adeins tvisvar reynt 4 framkvaemd peirra fyrir
Hzestarétti {slands (mal nr. 636/2012 og 519/2013) par sem i badi skiptin var leitad 16gbanns
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vid beitingu tiltekinna skilmala neytendalana sem adur hafoi verid skorid Gr um ad hefou
brotid i baga vid 16g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. I fyrra méalinu taldi Haestiréttur,
medal annars 1 1j6si 4durnefndrar auglysingar nr. 1320/2011, ad ekki gaeti orkad tvimelis ad
vidkomandi samtok veru til pess baer ad bera upp hér a landi kréfu um logbann til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda eftir akvaedum laga nr. 141/2001. A hinn boginn yrdi ad stadfesta
pa nidurstoou héradsdoéms ad akveedi 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 um kyrrsetningu,
16gbann o.fl., steedu pvi i vegi ad 16gbann geti nad fram ad ganga.  seinna mélinu voru ferd
rok fyrir pvi ad fyrrnefnt dkveedi logbannslaga etti ekki vid um slikar krofur, en pratt fyrir
allt féllst Heastiréttur ekki & pad heldur var talid ad pad kemi i veg fyrir slika malsh6foun
likt og 1 fyrra malinu og var pvi hafnad ad l6gbann nadi fram ad ganga.

Samkvemt umreeddum 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 verdur 16gbann ekki lagt vid
athofn ef talid verdur ad réttarreglur um refsingu eda skadabatur fyrir réskun hagsmuna
l6gbannsbeidanda tryggi pa nagilega. Burtséd fra einstokum malsatvikum virdist pvi sem
skadabotaréttur einstakra neytenda standi beinlinis 1 vegi fyrir pvi ad 16gbann verdi lagt vid
brotum gegn heildarhagsmunum peirra. Leida ma ad pvi likur ad einstakir neytendur eigi
nastum alltaf rétt 4 skadabotum pegar brotid hefur verid gegn réttindum bpeirra, og er pvi
vart utlit fyrir ad logbann til verndar heildarhagsmunum peirra geti pa ndd fram a0 ganga
nema i tilfellum par sem ekkert tjon getur ordid en pa veeru engir hagsmunir i hafi. Vandséo
er ad petta samrymist raunverulegum tilgangi lagasetningarinnar, enda eru svo prong og
nanast oyfirstiganleg skilyroi fyrir [ogbanni til verndar heildarhagsmunum neytenda varla til
bess fallin ad tryggja skilvirka framkvemd pessara reglna.

i 1. gr. laga nr. 141/2001 er kvedid 4 um ad stjornvéld eda samtok, sem tilnefnd hafi
verid 4 grundvelli peirra, geti leitad 16gbanns eda h6foad domsmal til ad vernda hagsmuni
neytenda pott hvorki pau sjalf né félagsmenn i vidkomandi samtokum hafi ordid fyrir roskun
réttinda, enda snti beidni um adgerdirnar ad pvi ad stodva eda koma 4 annan hatt i veg fyrir
hattsemi sem hefur afleidingar hér & landi eda 1 60ru riki 4 Evropska efnahagssvaedinu og
pykir strida gegn tilteknum tilskipunum sem par gilda, eins og per hafa verio leiddar inn i
islensk 16g. Af pessu ma rada ad megintilgangur 16gbanns samkvamt 16gunum sé ad stodva
og koma 1 veg fyrir hattsemi sem brytur gegn gildandi reglum sem hafa pann tilgang ad
vernda neytendur sem eina heild & allsherjarréttarlegum grundvelli, frekar en ad midast vid
einkaréttarlega hagsmuni einstakra neytenda, enda er par sérstaklega tekid fram ad pad sé
ekki skilyrdi ad samtok sem hofda slikt mal hafi sjalf, né félagsmenn i peim, ordid fyrir
roskun 4 sérgreinanlegum réttindum sinum.

f skyrslu framkvamdastjornar ESB um beitingu tilskipunar 98/27/EB (COM/2008/0756)
segir 1 5. malsgrein ad tilgangur 16gbannstrradisins sé¢ ad gera kleift ad stdova 6logmaeta
viOskiptaheetti til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, an tillits til pess hvort og hvada tjon
hefdi ordid af voldum peirra. I skyrslu framkvamdastjornarinnar um innleidingu tilskipunar
2009/22/EB (COM/2012/0635 FINAL) segir jafnframt i kafla 3.3 ad logbannsurraeoi
samkvaemt reglum tilskipunarinnar séu 6had réttindum einstakra neytenda sem hafi ordid
fyrir tjoni til pess ad sakja sér skadabeetur fyrir pad tjon. Samberileg afstada kom einnig
fram i domi Evrépuddmstolsins i sameinudoum malum C-154/15, C-307/15 og C-308/15. Er
pvi 1jost ad 16gvarin réttindi einstakra neytenda eiga ekki ad girda fyrir 16gbann til verndar
heildarhagsmunum peirra, heldur parf pvert 4 moti ad vera haegt ad gripa til slikra tGrreeda i
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pvi skyni a0 koma i veg fyrir og stodva brot gegn 16gvoroum réttindum neytenda. Tilgangur
pessarar tillogu er ad tryggja raunheeft gildi slikra Grraeda med Otviredum heetti.

Um 4. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringar.



