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Efni:  Umsogn Hagsmunasamtaka heimilanna um mal nr. $-21/2019 i samradsgatt stjornvalda
Frumvarp til laga um drskurdarnefndir @ svidi neytendamdla

Hagsmunasamtdk heimilanna eru i meginatridum fylgjandi pvi frumvarpi sem hér um raedir og telja
bad vera til pess fallid ad auka neytendavernd hér a landi og skilvirkni réttarurraeda. Eftirfarandi eru
b6 nokkrar athugasemdir sem samtokin hafa vid einstok efnisatridi frumvarpsins.

Rafraenn vettvangur

Hagsmunasamtok heimilanna draga stdrlega i efa ad umraett hugtak hafi nokkra pydingu i hugum
islenskra neytenda. i frumvarpinu kemur hvergi vefsléd 4 umraeddan vettvang og leit 4 netinu skilar
adeins nidurstodum ur pingskjélum og reglugerdum ymisskonar sem fyrir almennum neytendum eru
likt og framandi tungumal. Samtdkin hvetja eindregid til pess ad umraeddu fyrirbaeri verdi gerd mun
skyrari skil i greinargerd med frumvarpinu og ad pad verdi jafnframt kynnt opinberlega pannig ad
neytendur geti audveldlega fundid pennan umreedda vettvang.

Vidurkenning urskurdaradila

[ 6. gr. frumvarpsins er gert rad fyrir ad radherra setji reglugerd um paer kréfur sem eigi ad gera til
urskurdaradila sem sakjast eftir vidurkenningu, par 8 medal um sampykktir peirra. Samtokin telja ad
akvaedid sé ekki ndgu afgerandi um hvada onnur lagaskilyrdi skuli gilda um slika urskurdaradila. Svo
deemi sé tekid hefur ad mati Umbodsmanns Alpingis rikt évissu um st6du tiltekinna drskurdarnefnda
um hvort peer teljist vera “stjérnvold” eda einkaréttarlegir adilar og par med hvort starfsemi peirra
falli undir stjérnsyslulog eda ekki. Réttardvissa i peim efnum grefur undan neytendavernd i stad pess
ad efla hana og er pvi med 6llu évidunandi. Samtokin maelast pvi til pess ad kvedid verdi 4 um ad
vidurkenndum adilum sé skylt ad fylgja stjdrnsyslulégum sem og upplysingalogum.

Fravisunardsteedur og sbnnunarstada

Vardandi pad skilyrdi ad neytandi verdi ad hafa reynt ad leysa malid beint med gagnadila, verdur ad
hafa hugfast ad sonnun um pad getur reynst almennum borgara erfid. Til a8 mynda ef samskipti eru
munnleg eda gagnadili hreinlega svarar ekki erindi neytanda eda neitar ad svara pvi skriflega, eins og
eru pvi midur fjolmorg deemi um hér a landi. Af pessum sdkum er lagt til ad s6nnunarbyrdi um petta
verdi snuid vid pannig ad neytandi fai ad njota vafans af skiljanlegum sdnnunarskorti, enda komi pad
ekki i veg fyrir ad gagnadili geti tekid kvortun neytanda til greina og leitad satta um leid hann verdur
askynja um ad kvortun sé til medferdar hja vidurkenndum urskurdaradila.
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Malskotsgjald og fjdrheedarmork

Frumvarpid gerir rad fyrir pvi ad malskotsgjald keerunefndar voru- og pjénustukaupa verdi 7.500 kr.
samkvaemt reglugerd sem radherra muni setja. P9 til séu rok med og 4 méti eru samtokin almennt
beirrar afst6du ad urlausn mala eigi helst ad vera neytendum ad kostnadarlausu en ad 6drum kosti
sé gjaldtoku stillt mjog i héf. Sem deemi ma nefna ad malskotsgjald drskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki er adeins 5.000 kr. og sum kvortunarefni geta neytendur borid undir eftirlitsadila dn
bess ad purfa ad greida sérstakt gjald fyrir.

Vegna pess adstodumunar sem almennir neytendur bda vid eru samtokin einnig peirrar afst6du ad
fordast skuli fjarhaedarmork a kvortunarefni neytenda eda a.m.k. stilla peim mjog i hof. Til deemis ma
feera gild rok fyrir pvi ad setja lagmark sem nemur somu fjarhad og malskotsgjald en allt sem feeri
verulega fram Ur pvi veeri 6parflega ibyngjandi. | &dru tilviki geetu verid pusundir neytenda sem heféu
keypt “somu golludu peysuna” & tiltélulega lagu verdi en samanlagt sé tjonid engu ad sidur verulegt.
Er pvi meelst til pess ad tekid verdi sérstaklega tillit til slikra heildarhagsmuna.

Skipan i urskurdarnefndir

Samkvaemt 13. gr. frumvarpsins a radherra ad skipta i keerunefnd voru- og pjénustukaupa, prja adila,
bar af einn eftir tilnefningu “samtaka neytenda” og annan eftir tilnefningu “samtaka atvinnulifs”, an
bess ad ndnar sé tilgreint hvada samtok geti fallid par undir eda hvernig akveda skuli pad. Rétt er ad
vekja athygli & pvi ad hér a landi starfa ekki ein heldur fjolmérg samtok neytenda & hinum ymsu
svidum. Sem deemi ma nefna Hagsmunasamtok heimilanna, Samtok leigjenda, Neytendasamtokin,
Félag islenskra bifreidaeigenda, Samtok lifreenna neytenda o.s.frv. Samtokin telja ad petta verdi ad
gera skyrara i frumvarpinu i endanlegri mynd p.e. hvada samtok sé att vid eda hvernig pau skuli vera
akvordud, med hlidsjon af sérhaefingu peirra og m.t.t. jafnreedis og medalhdfs.

Hagsmunasamtok heimilanna leggja sérstaka aherslu 4 neytendavernd a fjdrmdalamarkadi, sem fellur
m.a. undir verksvid Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Samtokin telja ad astaeda sé
til ad endurskoda fyrirkomulag og skipan peirrar nefndar sérstaklega med tilliti til peirra sjonarmida
sem hér hafa verid rakin. bar 4 medal verdi ad skoda hvort réttara sé ad hysa hana hja
Neytendastofu en Fjarmalaeftirlitinu, hvernig sé skipad i nefndina og hvernig best sé ad samraema
hana vid stefnu stjornvalda og EES-reglur um rafreena malsmedferd.

AJ lokum vonast samtokin sérstaklega til pess ad allir Urskurdaradilar a svidi neytendamala leggi enn
meiri dherslu en verid hefur @ pau grundvallarvidmid ad lata neytendur alltaf njéta skynsamlegs vafa
og lata sérreglur sem settar eru neytendum til hagsbéta avallt ganga 6dru framar.
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