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Samradsgatt
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Mal nr. 116/2022

Reykjavik, 19. agust 2022

Efni: Framhalds umségn um reglugerd um heimildir einkaadila til ad birta gogn i stafraenu
posthdlfi.

Samtok fjarmalafyrirtaekja (SFF) visa til draga ad reglugerd um heimildir einkaadila til ad birta
gogn i stafraenu pdsthoélfi sem birtust i samradsgatt pann 6. juli sidastlidinn. Einnig er visad til
fyrri umsagnar SFF um malid dags. 15. juli sidastlidinn. SFF telja rétt ad senda itarlegri umsogn
til ad gera ndnari grein fyrir peim askorunum sem adildarfélog samtakanna standa frammi fyrir
i starfsemi sinni i heimi stafraenna vidskipta og gera tillogur til breytinga a reglugerdardréogunum
til ad bregdast vid peim veruleika.

Fyrst er dsteeda til ad nefna ad i samraddsgattinni kemur fram ad lagt er til ad heimild verdi veitt
til lifeyrissj6da sem og til peirra sem stunda léginnheimtu til ad birta gogn i starfreenu pdsthoélfi
stjérnvalda. Adildarfélog SFF eru eftirlitsskyldir adilar & fjdrmdalamarkadi eins og lifeyrissjédir sbr.
l6g um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi, nr. 87/1998. Markmid laganna er ad
eftirlitsskyldir adilar starfi i samraemi vid 160g og reglur og ad starfsemin sé i samraemi vid
heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti og taki mid af neytendavernd. bvi er edlilegt ad
sambeerilegar reglur gildi um birtingu gagna i stafreenu pdsthélfi stjornvalda hja 6llum
eftirlitsskyldum adilum. Hér parf ad hafa jafnraedisreglu stjérnsyslulaga i heidri, sbr. 11. gr. laga
nr. 37/1993, og gaeta pess ad mismuna ekki eftirlitsskyldum adilum.

SFF fara pvi fram a ad 68rum eftirlitsskyldum adilum & fjarmdalamarkadi svo sem bénkum og
sparisjodum, vatryggingafélogum,verdbréfafyrirtaekjum, rekstrarfélogum verdbréfasjéda og
rekstraradilum sérhaefdra sj6da verdi heimilad & grundvelli reglugerdarinnar ad d6ska eftir
birtingu gagna i pdstholfinu sem varda sértaeeka hagsmuni vidtakanda. beim ber samkvaemt
ymsum sérldgum ad birta vidskiptavinum (neytendum) margs konar tilkynningar og upplysingar,
yfirleitt & pappir eda 66rum varanlegum midli. Vegna lagalegra purfa pessi fyrirtaeki ad senda
gridarlegt magn af bréfpdsti til vidskiptavina. Ekki hefur farid fram gagnger uttekt a 6llum peim
lagadakvaedum um tilkynningaskyldu pessara adila gagnvart vidskiptavinum sinum. En hér a eftir
er gerd grein fyrir ymsum lagadkvaedum pess edlis.

Lanastarfsemi

Sem daemi um tilkynningarskyldu banka, sparisjéda og annarra lanveitenda til lantaka ma nefna
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7.,8.,12,13,, 14, 15 og 16. gr. laga um neytendalan, nr. 33/2013. Login taka til lanssamninga
sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni og gera framangreind dkvaedi laganna krofur til lanveitenda
um ad midla ymsum upplysingum til lantaka. Pad yrdi mjog til hagsbdta fyrir pessa adila ad hafa
pbann moguleika ad geta nytt stafraena pdsthdlfio til ad birta lantdkum pessar tilkynningar.

P& ma einnig lita til pess ad nu pegar eru tilkynningar vegna rafreenna pinglysinga og aflysinga
vedlana sendar i stafreent pdstholf a island.is og mun su notkun ad likum aukast nokkud i kjolfar
fyrirhugadrar lagasetningar um rafraenar skuldavidurkenningar. Um er ad raeda tilkynningar sem
eru beintengdar lanavidskiptum vid banka, sparisjodi og adra lanveitendur. Ad ébreyttu berast
sumar rafreenar tilkynningar vegna ldnavidskipta i stafreent pdstholf & island.is, en adrar
rafreenar tilkynningar vegna somu ldnavidskipta med 6drum heetti, t.a.m. med birtingu i
netbanka ldantaka, med sendingum i télvupdsti eda 68rum rafreenum leiGum. Ad mati SFF veeri
pad lantokum pannig sérstaklega til hagsbota ad peir geti mottekid allar tilkynningar sem
tengjast vidkomandi vidskiptum a sama stad, i hinu stafrana pdstholfi.

Innheimtulég

Sérstaklega er tiltekid | samradsgatt ad frum- og milliinnheimta falli ekki undir
reglugerdardrogin. bad er pvert 8 moti mikilvaegt ad mati SFF ad eftirlitsskyldum adilum a
fjarmalamarkadi verdi heimilad ad birta fruminnheimtubréf med rafreenum haetti svo sem i
heimabanka eda netbanka, 8 minum sidum eda i stafreenu pdstholfi. Sérstaklega er bent a i pessu
sambandi ad akvaedi 7. gr. innheimtulaga, nr. 95/2008, maelir fyrir um ad eftir gjalddaga kréfu
skal kréfuhafi eda innheimtuadili senda skuldara eina skriflega vidvérun pess efnis ad vaenta
megi frekari innheimtuadgerda verdi krafa eigi greidd innan tiu daga fra sendingu vidvorunar.
SFF telja edlilegt ad lanveitendum og innheimtuadilum & fjarmalamarkadi verdi heimilad ad birta
og senda fruminnheimtubréf med rafreenum 6ruggum heetti i stafreent pdstholf i stad pess ad
senda bréf i pdsti. SFF toku petta mal upp vid menningar- og vidskiptardduneytid a8 vordégum
og l6gdu pa til ad reglum verdi breytt 4 pann veg ad ad heimilt verdi ad senda fruminnheimtubréf
sem rafraent skjal i netbanka vidkomandi skuldara ad undangenginni sendingu smaskilabods
(SMS) eda annars konar tilkynningu eda ad peim verdi heimilad ad nyta stafraent pdsthdlf i
midlaegri pjénustugdtt stjérnvalda i sama tilgangi. Er su beidni enn til skodunar i menningar- og
vidskiptaraduneytinu en mikilveegt er ad raduneytin stilli saman strengi vid drlausn malsins.

i dag er litid svo & ad kvedid sé & um skyldu innheimtuadila um sendingu fruminnheimtubréfs i
almennum pésti par sem i athugasemdum med 7. gr. i frumvarpi pvi er vard ad légum nr.
95/2008 kemur fram ad fruminnheimtubréf purfi ad vera sent 4 naegilegan tryggan hatt og d
heimilisfang par sem gild asteeda er til ad aetla ad unnt sé ad na til skuldara. Sending i almennum
posti telst vera tryggur sendingarhattur og pvi er ekki gerd krafa til pess ad vidvorun sé send i
abyrgdarbréfi.

SFF telja ad krafa um sendingu i bréfpdsti sé urelt med tilliti til peirra taekniframfeera og
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lagabreytinga sem att hafa sér stad undanfarin misseri. Mjog hefur faerst i voxt ad samskipti
borgaranna vid yfirvold og pjonustuadila séu eru ordin stafraen. SFF telja pvi naudsynlegt ad
breyta sendingu innheimtvidvarana pannig ad paer verdi i takti vid krofur samtimans um stafraen
samskipti og umhverfissjénarmid en breytingin hefdi i for med sér téluverd umhverfisahrif og
lekkun & kolefnisspori par sem prenta parf Ut fruminnheimtubréf i hverju innheimtumali eftir
gjalddaga krofunnar og senda med bréfpdsti & heimilisfang skuldara. Til upplysinga ma nefna ad
2016-2020 og ma pvi aetla ad med 6drum innheimtuadilum séu nokkur hundrud pusund
fruminnheimtubréf send ar hvert med bréfpdsti med tilheyrandi umhverfisspori.

bessi breyting taeki jafnframt mid af stafreenni vegferd og stafreenni stefnu rikisins sem midar ad
bvi ad senda flestar tilkynningar yfirvalda i rafreent pdstholf 4 wwwe.island.is og laga um stafraent
postholf i midlaegri pjdnustugatt stjornvalda, nr. 105/2021. Med peim var l6gfest pad markmid
ad meginbodleid stjornvalda vid einstaklinga og |6gadila verdi stafraen og midlaeg 4 einum stad.
[ 4. gr. laganna kemur fram ad i stafraenu pdsthdlfi skuli birta hvers konar gogn, jafnt ritud sem i
00ru formi, sem verda til vid medferd mals hja stjornvoldum, svo sem tilkynningar, akvardanir,
arskurdi, akvadir og adrar yfirlysingar. | athugasemdum vid 4. gr. kemur fram ad stjérnvold
stefna ad pvi ad fleiri adilar geti nytt postholfid til birtingar, par 4 medal I6gmenn i tengslum vid
mal sem falla undir réttarfarslég sem og adrir einkaadilar sem birta ymsar tilkynningar sem
byggjast 4 logum eda stjérnvaldsfyrirmaelum. | 7. gr. laganna kemur fram su arétting ad pegar
gogn eru send rafreent, myndi pad hafa somu réttarahrif og pegar gogn berast med bréfposti
eda 6drum heetti skv. fyrirmaelum annarra laga.

i 6. gr. laganna segir svo ad radherra skuli, med reglugerd peirri sem nu er i smidum, dkveda
hvada 6drum adilum er heimilt ad birta gogn i stafraenu postholfi og hvada skilyrdi peir purfa ad
uppfylla. | athugasemdum vid greinina i frumvarp pvi er vard ad légum nr. 105/2021 er i
daemaskyni nefndir peir einkaadilar sem birta ymsar tilkynningar sem byggjast 4 16gum eda
stjérnvaldsfyrirmaelum.

Telja verdur ad nyr rafreenn sendingarmati sé oruggari en bréfapdstur. Alpekkt er ad borgarar
opni sidur bréfpdst og pvi komist mikilvaeg skilabod ekki & endanum til vidskiptavina og minni
hzetta er 4 ad vidkvaemar fjarhagsupplysingarnar komist ekki til vitundar pridja adila ef paer eru
sendar med rafreenum og 6ruggum heaetti.

i pessu sambandi ma nefna i deemaskyni ad einn vidskiptabankanna héf nyverid ad senda
vidbotar tilkynningar til vidskiptavina sinna i smaskilabodum i framhaldi af sendingu frum- og
millinnheimtubréfa sem send eru i bréfpdsti. Vidtokur hafa verid og eru mjog gdédar par sem
vidskiptavinir bregdast oftar en ekki skjétar vid smdskilabodum en vid bréfsendingu.

Samkveemt pessu telja SFF mikilvaegt ad heimilud verdi birting fruminnheimtubréfs med
rafreenum haetti i stafraenu pdsthdlfi stjornvalda ad undangenginni sendingu smaskilabods eda
annars konar tilkynningu i sima skuldarans.
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Starfsemi rekstrarfélaga verdbréfasjoda og rekstraradila sérhaefdra sjoda

pad yrdi mjog til hagsbdta fyrir rekstrarfélog verdbréfasjéda og rekstraradila sérhaefdra sjéda ad
geta sinnt 16gbodinni tilkynningarskyldu sinni med birtingu upplysinga i stafraena pdsthoélfinu.
pad & sérstaklega vid um skyldur skv. 4. mgr. 32. gr. laga nr. 116/2021, um verdbréfasjédi og 3.
mgr. 85. gr. laga nr. 45/2020, um rekstraradila sérhafdra sj6d8a, sem badar maela fyrir um skyldu
til ad tilkynna eigendum hlutdeildarskirteina um sérhverja breytingu a reglum sjédsins.

Starfsemi vatryggingafélaga

Vatryggingafélog hafa verulega hagsmuni af pvi ad peim verdi heimilad ad birta i stafreenu
postholfi stjérnvalda gogn sem tengjast toku vatrygginga og endurnyjun peirra, samninga,
greidslusedla, greidsluaskoranir, ymsar tilkynningar og adrar sérstaekar upplysingar til
vidskiptavina.

Gildandi 16g um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 gera ad verulegu leyti rad fyrir pvi ad
vatryggingafélégum beri ad senda vidskiptavinum ymsar upplysingar a pappirsformi og afla purfi
sérstaks sampykkis vidskiptavinar fyrir rafreenni birtingu upplysinga a vefsvaedi (,minum sidum®)
auk annarra skilyrda. [ 68rum kafla laganna er maelt fyrir um upplysingaskyldu vatryggingafélaga
gagnvart vidskiptavinum adur en vidskipti eiga sér stad, vid radgjof og s6lu vatrygginga og arlegri
endurnyjun slikra samninga. [ 7. gr. laganna er ad finna pa meginreglu ad dreifingaradili
vatrygginga skuli veita vidskiptavinum slikar upplysingar a pappir nema 6ll skilyrdi séu uppfyllt
fyrir birtingu @ varanlegum midli, m.a. fyrirfram upplyst sampykki. Sama gildir um tilteknar
upplysingar og arlega samantekt vegna vatryggingartengdra fjarfestingar-afurda, sbr. 140. gr.c
- g somu laga. b4 gera fjolmorg akvaedi laganna rad fyrir pvi ad ymsar tilkynningar til vidskiptavina
skuli senda med sannanlegum haetti, m.a. sampykki beidni um vatryggingu (13. og 74. gr. ),
synjun endurnyjunar (18. og 79. gr.), uppsoégn vatryggingar (15., 47., 76., 120. og 131. gr.),
hofnun krofu (51. og 124. gr.), fyrirspurn um dhaettubreytingu (79. gr.)

EAli vatryggingarstarfsemi er pannig ad almennt liggja ekki adrir samningar ad baki
vidskiptasambandinu en hinir eiginlegu vatryggingasamningar, sem hver og einn varda eingdngu
vatryggingu tiltekinna hagsmuna. Stor hluti vatryggingavidskipta lytur ad 16gbodnum tryggingum
sem vidskiptavinum er skylt ad kaupa og vatryggingafélégum er skylt ad veita en deemi um slikar
tryggingar eru brunatryggingar fasteigna og l6gbodnar 6kutaekjatryggingar. Vidskipti med pessar
tryggingar eiga sér jafnan stad fyrir tilstilli opinberra milligdnguadila an beinna samskipta milli
vaentanlegs vidskiptavinar og vatryggingafélags og samningur telst kominn & vid méttoku
vatryggingafélags 4 beidni um vatryggingu. Vidskipti um adrar tryggingar komast gjarnan 4 med
einhlida tilkynningu vidskiptavinar til vatryggingafélags, med télvupdsti eda i simtali. Moguleikar
a oflun sampykkis fyrir rafreenum samskiptum eru oft takmarkadir vid pessar adstaedur og pvi
hefur gengid haegar ad innleida pau i vatryggingastarfsemi en 4 68rum svidum fjarmalapjénustu.
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Af framangreindu leidir ad vatryggingaféloég purfa enn i dag ad senda gridarlegt magn af
bréfpdsti til vidskiptavina vegna lagalegra krafna, enda pott skyrt komi fram i greinargerd med
[6gunum ad peim sé ekki setlad ad standa i vegi fyrir prounar a rafreenum vidskiptum med
vatryggingar og gert sé rad fyrir ad slik vidskipti muni i vaxandi meeli fara fram med rafreenum
hzetti. Med hlidsjén af skodun 4@ umfangi Utsendra bréfasendinga og kostnadi peim samfara hja
einu af islensku vatryggingafélogunum & arinu 2021 ma atla ad hérlend vatryggingafélog sendi
um 430 pus. bréfasendingar arlega og beinn kostnadur vid pappir, prentun, pokkun og
postburdargjold nemi um 120 mkr. Med pvi ad vatryggingafélogum verdi veittur adgangur ad
stafraenu pdsthdlfi stjornvalda skapast pannig teekifaeri til pess ad draga verulega kostnadi og
umbhverfisdhrifum bréfasendinga, sem séu ekki i takt vid natima samskiptahaetti. Auk pess ma
faera sterk rok fyrir pvi ad midlun gagna og upplysinga med rafreenum haetti sé baedi 6ruggari og
skilvirkari leid til ad koma peim a framfaeri vid vidskiptavini. Verdur ekki annad séd en ad stada
vatryggingafélaganna sé sambeerileg stodu lifeyrissjoda ad pvi leyti ad um eftirlitsskylda
starfsemi er ad raeda sem |Uti sérstakri 10ggjof auk pess sem stoér hluti vidskipta peirra séu
I6gbundin. Sterk rok standa pvi til pess ad vatryggingafélogum verdi veitt heimild til pess ad
senda vidskiptavinum sinum skjol, krofur, tilkynningar og adrar upplysingar i stafraent pdéstholf
peirra.

Nidurlag

Eins og ad framan greinir telja SFF ad krafa um sendingu i bréfpodsti sé urelt med tilliti til peirra
tekniframfaera og lagabreytinga sem att hafa sér stad undanfarin misseri. Faerst hefur mikid i
vOxt ad samskipti borgaranna vid yfirvold og pjénustuadila séu eru ordin stafreen og mikilvaegt
er stjornvold greidi fyrir slikum stafreenum samskiptum. Med pvi ma spara mikinn kostnad vid
bréfasendingar og draga ur umhverfisdhrifum peirra.

Med visan til framanritads er lagt til ad vid i reglugerdina verdi baett vid fimm nyjum téluliGum
svohljédandi:

3. télul. Vatryggingafélég med tilskilin starfsleyfi skv. 2. mdlsl. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 100/2016
um vdtryggingastarfsemi.

4. télul. Fjgrmdlafyrirtaeki med tilskilin starfsleyfi skv. 4. gr. laga um fjarmdlafyrirtaeki nr.
161/2002.

5. télul. Verdbréfafyrirtaeki med tilskilin starfsleyfi skv. 5. gr. laga um markadi fyrir
figrmdlagerninga nr. 121/2021.

6. télul. Rekstraradilar sérhaefdra sjoda med tilskilin starfsleyfi skv. 13. gr. laga um sérhaefda
sjodi nr. 45/2020.
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7. télul. Rekstrarfélég verdbréfasjoda med tilskilin starfsleyfi skv. 4. Gr. laga um verdbréfasjodi
nr. 116/2021.

Fulltrdar SFF eru tilbunir til vidraedna vid rdduneytio til ad varpa frekara ljési 8 malid.

Virdingarfyllst,

F. h. Samtaka fjarmalafyrirtaekja,

Jona Bjork Gudnadottir, yfirlégfraedingur
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