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Efni: Umsdgn Neytendasamtakanna og Evrépsku neytendaadstodarinnar (ECC) 4 Islandi
um drog ad frumvérpum til laga vegna samvinnu stjérnvalda 4 Evropska
efnahagssvadinu um neytendavernd.

Med frumvSrpunum er gert rad fyrir pvi ad innleida reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB)
nr. 2017/2394. Med innleidingu 4 reglu;,exémm ma gera rad fyrir pvi ad vald- og
eftirlitsheimildir eftirlitsstofnana hér 4 Islandi muni aukast gifurlega. Neytendasamtokin fagna
pvi ad eftirlitsstjornvoldum sé veitt rikari heimildir 4 pvi svidi og telja ad hagur og réttarstada
neytenda hér 4 landi muni batna til muna.

Eins og fram kemur med frumvérpunum pa er um ad rada innleidingu 4 Evropureglugerd og
pvi ekki heegt nema med takmorkudum haetti ad hafa ahrif 4 akvadi hennar. Reglugerdir kvedur
b6 & um lagmarksskyldur og réttindi, og pvi heegt ad ganga lengra en dkvadi hennar kvedur 4

um ef porf pykir.

Neytendasamtdkin vilja drétta ad i 34. og 35. gr. inngangsorda reglugerdarinnar er tekid fram
neytendasamtdk spili mikilvaegt hlutverk i ad upplysa neytendur um réttindi peirra, leidbeina
beim og verja hagsmuni neytenda, m.a. med pvi ad annast milligéngu i deilumalum. b4 er
sérstaklega tekid fram { 35. gr. inngangsor8anna ad gera skuli neytendasamtdkum kleift ad
tilkynna hlutadeigandi yfirvéldum um moguleg brot fyrirtaekja 4 reglugerdinni og deila med
yfirvoldum upplysingum svo hagt sé ad rannsaka mal, dsamt pvi ad neytendasamtok fai
taekifaeri til ad segja sinar skodanir & rannsoknum eda brotum. I pvi samhengi telja
NeytendasamtSkin m.a. edlilegt ad { 1. mgr. 21. gr. ¢ (4. gr. frumvarps til laga um breytingu &
ymsum I8gum vegna samvinnu stjornvalda a4 Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd
0.fl.) sé einnig kvedid 4 um skyldu Neytendastofu ad radgast vid Neytendasamtokin 4dur en
leidbeinandi reglur um géda vidskipahztti eru settar. Med bvi er tryggt ad sjénarmid neytenda
heyrist vid setningu slikra reglna med sama mdguleika og sjénarmid fyrirteekja. M4 i pvi
samhengi einnig visa til 5. tl. 19. gr. reglugerdarinnar.

Tilkynningaradili (e. alert body)



I 36. gr. inngangsorda reglugerdarinnar og i 27. gr. er kvedid 4 um tilnefningu 4
tilkynningaradila (e. external alert body) par sem sérstaklega er vidurkennd su sérfredipekking
og reynslu sem ECC-Netid byr ad.

i 36. gr. inngangsordanna segir eftirfarandi:

In order to ensure the correct implementation of this Regulation, Member States should confer
on designated bodies, European Consumer Centres, consumer organisations and associat ions,
and, where appropriate, trader associations, that have the necessary expertise, the power to
issue external alerts fo the competent authorities of the relevant Member States and the
Commission of suspected infringements covered by this Regulation and to provide the neces sary
information available to them. Member States might have appropriate reasons for not
conferring on such entities the power to undertake those actions. In this context, where a
Member State decides not to allow one of those entities to issue external alerts, it should provide
an explanation justifying its reasons for doing so.

Jafnframt er kvedid 4 um i 27. gr. reglugerdarinnar:

Each Member State shall, unless to do so would not be justified, confer on designated bodies,
European Consumer Centres, consumer organisations and associations, and, where
appropriate, irader associations, that have the necessary expertise, the power 10 issue an alert
to the competent authorilies of the relevant Member States and the Commission of suspected
infringements covered by this Regulation and to provide information available to them set out
in Article 26(3) (‘external alert’). Each Member State shall without delay notify the Commission
of the list of those entities and of any changes to it.

ECC-Netid samanstendur af 30 stodvum sem stadsettar eru { ollum Iéndum
Evrépusambandsins, 4 Islandi og i Noregi. Stodvarnar vinna naid saman til ad leysa ur
kvortunum fra neytendum, en hver og ein st6d er fjarmdgnud af Framkvaemdastjérn
Evrépusambandsins og stjornvoldum i hverju landi. Med pvi ad veita 6fluga og gé8a pjonustu
pa er ECC-Netid stadradid i ad efla neytendur { Evropu med pvi ad gera peim kleift ad nyta sér
innri markad ESB til fulls.

Meginhlutverk ECC-Netsins er a0 efla traust neytenda 4 millirikjavidskipum innan Evrépu med
pvi ad veita neytendum endurgjaldslausa og faglega radgjof og upplysingar um neytendarétt,
asamt pvi ad bjoda upp 4 adstod komi til deilna vid fyrirtaeki { 68rum 16ndum i Evrépu. ECC-
Netid hefur verid vidurkennt sem sérfraedingar 4 Evropustigi sem veitir upplysingar og adstod
vegna deilna i millirikjavidskiptum. Sérstaklega var visad til ECC-Netsins i ADR-tilskipuninni
og ODR-reglugerdinni, en nar allar ECC-sté0varnar hafa verid tilnefndar sem tengillidur fyrir
upplysingagjof og adstod til neytenda vegna millirikjavidskipta.

Eitt af meginhlutverkum ECC-Netsins er ad fylgjast med innri markadnum og koma aleidis
annmorkum til hlutadeigandi eftirlitsstjornvalda. Pannig hefur ECC-Netid tilkynnt til
eftirlitsstjornvalda ymis fyrirteeki sem hafa gerst brotleg vid [6g um vidskiptahetti, og fyrirtacki
sem hafa endurteki® brotid gegn almennri neytendaldggjof. Pannig hefur ECC-Netid, i
samstarfi vid CPC-Netid (samstarfsnet eftirlitstjornvalda) buid til , ECC-CPC monitor. betta
tol, sem var sampykkt af Evrépusambandinu, hefur gert ECC-Netinu kleift ad tilkynna hratt
brot fyrirtaekja til videigandi eftirlitstjornvalda. Med ECC-CPC télinu eru safnadar saman



upplysingar um fyrirtaeki og brot med sto8ludum heetti { sameiginlegan gagnagrunn. Fra arinu
2018 hefur verid safnad saman upplysingum um 82 fyrirtzeki fra 8 mismunandi svidum
(flugfyrirteeki, bilaleigur, starfraen pjénusta o.s.frv.). Pessi vinna er { samremi vid markmid
reglugerdar 2017/2394, og stefnt er ad pvi ad 161id verdi ad fullu virkt sem external alert
mechanism fra byrjun drs 2020. bar upplysingar sem niipegar hafa safnast saman ganga lengra
en kvedio er 4 um i 3. mgr. 26. gr. reglugerdarinnar.

AJ bvi s6g6u ba lysir ECC a Islandi 6sk sinni 4 ad verda veitt hlutverk tilkynningaradila hér 4
landi.
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