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Efni: Umségn um drég ad fraumvarpi til nyrra laga um greidslupjonustu

Visad er til draga ad frumvarpi til nyrra laga um greidslupjonustu, eins og pau voru birt i
Samradsgatt pann 4. november sl.

Neytendastofa vil vekja athygli 4 ad starfshopur Atvinnuvega- og nyskdpunarradherra um
endurskodun 4 starfsumhverfi smalénafyrirtakja, skiladi skyrslu med nidurstodum sinum {
januar 2019. I skyrslunni, sem néalgast m4 hér:

https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2019/02/19/Skyrsla-um-endurskodu
n-a-starfsumhverfi-smalanafyrirtackja/ eru settar fram tilldgur hopsins um adgeroir til ad
skyra betur rétt neytenda og til ad vernda neytendur vegna 6ldglegra smalanastarfsemi.
Tillogurnar fela m.a. i sér ad kannad verdi hvort gera megi breytingar 4 16gum um
greidslupjonustu. Vekur Neytendastofa sértaka athygli 4 umfjéllun 1 kafla 8.4 1 skyrslunni
starfshopsins par sem segir m.a.: ,, bd telur starfshopurinn jafnframt rétt ad skodad verdi

hvort gera megi auknar kréfur til banka og sparisjéda pegar kemur ad kénnun dreidanleika
vidskiptavina peirra eda hvort gera megi breytingar @ l6gum greidslupjonustu nr. 120/2011,

s.s. med pvi ad banna innheimtu d kostnadi sem brytur [ bdiga vid dkvedi laga um

neytendalan. *

[ pessu sambandi vid Neytendastofa jafnframt vekja athygli Fjarmala- og
efnahagsraduneytisins 4 dkveedi 26. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan. Par er kvedid 4 um
hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar og i kjolfar ofangreindrar skyrslu var hamark arlegrar
hlutfallstélu kostnadar lekkad auk pess sem 2. mgr. 26. gr. kvedud 4 um i ad brjoti
lanveitandi eda lanamidlari gegn hamarki arlegrar hlutfallstlu kostnadar er neytanda ekki
skylt ad greida heildarlantokukostnad. Af halfu Neytendastofu er pess 6skad ad raduneytid
kanni hvort unnt s¢ ad beta st6du neytenda enn frekar i peim frumvarpsdrégum sem til
umsagnar eru t.d. med pvi ad veita greidendum, sem eru neytendur, sérstakan rétt til
leidréttingar 4 oheimiladri eda ranglega framkvamdri greidslu, skv. 77. gr.
frumvarpsdraganna, eda endurgreidslu 4 greidslu sem vidtakandi greidslu setur af stad eda
hefur milligéngu um, skv. 82. gr.

Rétt er ad taka fram ad ofangreindar adgerdir 4 grundvelli 2. mgr. 26. gr. laga nr. 33/2013
nadu til allra neytendalana.
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Telji rdduneytid porf & nanari upplysingum, skyringum eda athugasemdum vid ofangreint
verda par fuslega veittar.
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