Ferdatryggingasjodur — Umsogn

Ferdatryggingasjodur er sjalfseignarstofnun sem hefur pad hlutverk ad tryggja hagsmuni ferdamanna
sem keypt hafa pakkaferd eda samtengda ferdatilhogun sem ekki er framkveemd i samraemi vid
samning vegna 6gjaldfaerni eda gjaldprots seljanda.

- Ef hlutverk sjédsins er ad tryggja hagsmuni ferdamanna a kostnad ferdaskrifstofa m.v. edlilega
vidskiptahaetti pa eru ferdamalayfirvold 4 villigétum. Hlutverk sjodsins aetti ad vera ad starfa i pagu
ferdaskrifstofa og vidskiptavina peirra ad edlilegum samningum um ferdakaup (p.m.t. greidslur) og
edlilega neytendavernd, sem ad staerstum hluta til verdi i hondum par til gerdra fyrirtaekja, p.e.
tryggingarfélaga og kortafyrirtaekja. Ferdaskrifstofur eru ekki tryggingarfélog og pzer eru bundnar af
samningum vid birgja og skilmalum peirra ekki sidur en af samningum vid vidskiptavini um
ferdakaup. Ferdaskilmalar ferdaskrifstofa verda ad vera logvardir, p.m.t. heimild til ad innheimta allt
ad 15-20 % stadfestingargjold (= umsyslupdknun) sem eru dendurkraef eftir viku fra greidslu, enda
um tekjur ferdaskrifstofa ad raeda sem nyttar eru til rekstrar fyrirtaekjanna @ medan unnid er fyrir
vidskiptavini ad urvinnslu, utanumhaldi og undirbuningi ferda, oftast i 6-12 manudi fyrir ferd.

Einn stjérnarmadur skal skipadur samkvaemt tilnefningu samtaka fyrirtaekja i fer6apjonustu, einn
skal skipadur samkveemt tilnefningu Neytendasamtakanna, og einn skal skipadur an tilnefningar og
skal hann vera formadur stjérnar. - Hvers vegna eiga Neytendasamtokin, sem eru frjals
félagasamtok, ad fa fulltrua i stjorn sj6ds sem ferdaskrifstofur fjdrmagna? Er pad edlilegt?
Ferdatryggingarsjodurinn aetti ad vera fyrir ferdaskrifstofur og vidskiptavini peirra?

Tryggingavernd neer til allrar ferdatengdrar pjénustu sem er hluti af samningi um pakkaferd og er
ekki veitt sokum dgjaldfaerni eda gjaldprots seljanda. Ferdamalastofa tekur afst6du til krafna
ferdamanna um greidslur ur Ferdatryggingasjodi.

- Hvad med ferdir sem ekki eru framkveemdar af 66rum orsékum, t.d. vegna force majeure?

Seljendur pakkaferda og samtengdrar ferdatilhégunar sem hafa til pess leyfi skv. [6gum um
Ferdamadlastofu skulu saekja um adild ad Ferdatryggingasjodi eigi sidar en 1. juli 2021. Samhlida
umsokn um adild ad Ferdatryggingasjodi skulu seljendur greida sem nemur 1,5% af tryggingafjarhaed
hlutadeigandi seljanda arid 2019 i stofngjald til sjédsins.

- Verdur arlegt idgjald 2.5% eda 10% af reiknadri tryggingarupphaed til vidbotar stofngjaldinu?

Vid hvad midast tryggingarupphaedin? Tekjur 2019, tekjur 2020, dztlun 2021 eda dzetlun 2022 ?

Med nyju tryggingakerfi fyrir ferdaskrifstofur vegna solu pakkaferda og samtengdrar ferdatilhégunar
er studlad ad efnahagslegri sem og samfélagslegri sjalfbaerni greinarinnar med regluverki sem baetir
hag baedi neytenda og ferdaskrifstofa. Pannig verdur neytendavernd ad fullu tryggd med hinu nyja
tryggingakerfi og ferdaskrifstofur purfa ekki ad binda haar fjarhaedir i tryggingafé eins og nugildandi
kerfi gerir rad fyrir. — betta nyja fyrirkomulag er ekki hugsad i pagu ferdaskrifstofa og vidskiptavina
beirra. Hagur ferdaskrifstofa og edlilegir vidskiptahaettir eru hér fyrir bord bornir eins og verié hefur.

pad tryggingakerfi sem studst hefur verid vid hér a landi hefur ad mestu verid dbreytt um lengri tima
fyrir utan breytingar sem urdu a utreikningi a fjarhaed trygginga sem gerdar voru med reglugerd um
tryggingar vegna pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar, nr. 150/2019, sem sett var i kj6Ifar
gildistoku laga nr. 95/2018.



— betta er ekki alls kostar rétt. [ jan. 2016 vard veigamikil breyting 4 Gtreikningi alferdaskyldrar veltu
ferdaskrifstofa. Fram ad peim tima gatu ferdaskrifstofur dregid kostnad vid daetlunarflug pakkaferda
fra heildartekjum til ad fa fram alferdaskyldar tekjur. bad er enda edlilegt ad flugfélog beri fjarhags-
lega dbyrgd 4 flugi allra sinna farpega, par med talid farpegum i pakkaferd hvort sem soluadili er
ferdaskrifstofa eda ekki. Eina edlilega abyrgd ferdaskrifstofa a flugi aetti ad vera v/ eigin leiguflugs.
Log sem gera ferdaskrifstofur fjarhagslega abyrgar fyrir daetlunarflugi flugfélaga eru ipyngjandi 616g.
Log verda ad vera réttlat og sanngjorn. bessi drog eru pad ekki.

A ferdaskrifstofum hvilir umfangsmikil upplysingaskylda svo mdgulegt sé ad reikna Ut pau gildi sem
liggja til grundvallar fjdrhaed trygginga en pau gildi eiga ad endurspegla pa ahattu sem er af rekstri
hverrar ferdaskrifstofu. bau gildi eru tryggingaskyld velta af solu pakkaferda, sa fjoldi daga sem lidur
fra pvi fullnadagreidslu er krafist og par til ferd hefst, medalhlutfall stadfestingargreidslu af
heildargreidslu pakkaferda og medallengd ferda i dogum.

- Til minnkunar dhaettu af rekstri ferdaskrifstofa sem selja utanlandsferdir fra islandi setti ad koma sa
fioldi daga sem lidur fra lokagreidslu vidskiptavina til ferdaskrifstofu par til greidsla er innt af hendi til
birgja vegna flugs annars vegar og landpakka hins vegar.

A0 lokum ma einnig nefna ad i pvi astandi sem skapadist i upphafi kéronuveirufaraldursins leiddi
tryggingakerfid til mikils dbeins kostnadar fyrir ferdaskrifstofur par sem vidskiptavinir gatu ekki treyst
pvi fyrirfram ad trygging hverrar ferdaskrifstofu myndi naegja til ad greida 6llum vidskiptavinum
fyrirframgreidslu til baka ad fullu og hofdu peir pvi rokrétta dstaedu til ad krefja ferdaskrifstofur um
fulla endurgreidslu peirra greidslna i stad pess ad velja t.d. ad taka vid inneignarnétu sem hefdi verid
mildari leid fyrir fyrirtaekin. Af pessu hlaust mikill lausafjarvandi fyrir ferdaskrifstofur sem leystur
var sidar med stofnun Ferdaabyrgdasjéds sem lanadi ferdaskrifstofum fyrir endurgreidsium.

- betta er rangt. Astandid sem skapadist vard vegna pressu fra Neytendasamtdkunum um 100%
endurgreidslur innan 14 daga. Rangfaerslum Neytendasamtakanna var hvorki svarad af
Ferdamalastofu né SAF pegar pvi var haldid fram ad tryggingar ferdaskrifstofa dygdu til ad
endurgreida ferdamodnnum allar greidslur, en ekki minnst 4 ad ferdaskrifstofur hofdu ekki adgang ad
sinum tryggingum nema med pvi ad fara i gjaldprot eda rekstrarstodvun. Ad kalla 97% tekjufall
,lausafjarvanda“ lysir litlum skilningi @ astandinu og orsokum pess. Vandinn var ekki leystur med
stofnun Ferdaabyrgdasjéds, honum var velt afram.

2.5. Markmid frumvarpsins. Markmid frumvarps pessa og med stofnun Ferdatryggingasjods er ad
koma a hagstaedara og skilvirkara tryggingakerfi en nu er og lagmarka pa 6kosti sem almennt
fylgja tryggingaskyldu vegna pakkaferda. bannig naest i senn ad draga ur kostnadi hverrar
ferdaskrifstofu vid ad uppfylla tryggingaskyldu sina og tryggja neytendum fullar endurgreidslur komi
til gjaldprots eda rekstrarstodvunar. — betta er dgaetlega ordad en pvi midur er frumvarpid
meingallad og mun ekki laga pad sem ad er i [gum um ferdamal & islandi anno 2021.

bpa minnka einnig almennt likur a gjaldproti eftir pvi sem rekstur ferdaskrifstofu er umfangsmeiri.
- Hvernig var pad fundid ut? Margir telja ad pessu sé 6fugt farid; pvi umfangsmeiri rekstur = peim
mun meiri dhaetta og p.a.l. aukast likur a gjaldproti, en minnka ekki.

3.4 Aukin neytendavernd. bad felst i rekstri tryggingasjods i formi sjalfseignarstofnunar ad hann mun
greida allar kréfur ferdamanna 6had stodu sjodsins hverju sinni.

- Er pad 100% vist ad allar krofur sem ferdamenn gera séu sanngjarnar, réttlatar og beri ad greida?
Ef ekki pa parf ad breyta ordalagi pessarar greinar til samraemis vid grein 3.5 um endurkrofurétt.



Ahrif frumvarpsins & rekstur ferdaskrifstofa er liklegur til ad verda téluverdur. NG eru um 300 adilar
med ferdaskrifstofuleyfi fra Ferdamalastofu. Pannig munu fjarhaedir sérstakra trygginga sem hver
og ein ferdaskrifstofa parf ad leggja fram laekka umtalsvert og verda ad fjarheed um 10% af pvi sem
nu gildir. Pad mun hafa pau ahrif ad bankadbyrgdir sem flestar ferdaskrifstofur purfa ad afla sér
vegna tryggingaskyldunnar munu laekka jafn mikid. Flestar ferdaskrifstofur purfa auk pess ad setja
tryggingu fyrir bankadbyrgdinni, oftast i formi veds. - Ef 8 moti kemur ad arlegt idgjald er svipad eda
hzerra en alferdatryggingin var adur hver er pa akkurinn fyrir ferdaskrifstofur?

Markmid sjodsins er ad tryggja neytendavernd vegna sélu pakkaferda og samtengdrar
ferdatilhbgunar og pau fyrirtaeki sem selja slikar ferdir fjarmagna sjédinn. Edlilegt er pvi ad fulltrai
neytenda sitji i stjérn sjodsins og jafnframt fulltrdi peirra fyrirtaekja sem fjarmagna hann og eru
bundin skylduadild ad honum. Ekki er skylduadild ad neinum samtdkum fyrirtaekja i ferdapjénustu og
pvi getur pad komid til ad fyrirteeki sem eru had skylduadild ad sjédnum séu ekki adilar ad slikum
samtokum. Telja verdur pratt fyrir pad ad slik samtok séu heppilegur adili til ad vera fulltrdi peirra
fyrirtaekja. — Osammala baedi vardandi fulltria fra SAF og Neytendasamtdkunum.

I8gjaldid er ekki fost fjarhaed heldur tekur mid af reiknadri tryggingafjarhaed seljanda. Lagt er til ad
meginreglan verdi su ad fjarhaed idgjalda nemi 2,5% af reiknadri tryggingafjarhaed hvers adila ad
sjédnum. Ad hamarki mun idgjaldid geta numid 10% af reiknadri tryggingafjarhaed ef stjorn sjodsins
akvedur heerra idgjald vegna skuldbindinga sjédsins i kjolfar lantoku eda til ad byggja upp eignir
sj6dsins svo peer ndi logbundnu lagmarki. - Hér hringja vidvorunarbjollur! bydir petta ad fyrirtaeki
sem var 2019 med alferdatryggingu ad upphad 20 milljén kr. verdi krafid um idgjald kr. 500.000 ...
eda allt ad fjorfaldri peirri upphaed, ef stjérn sjddsins synist svo?

Um 5. Gr - Hér peetti okkur edlilegt ad taka mid af skuldastodu seljenda, p.e. ad peir njéti gdds af pvi
ef skuldir eru litlar eda engar. Pad hefur ekkert tillit verid tekid til pess hingad til.

Nyir adilar sem saekja um adild ad sjédnum a midju ari munu greida fullt iégjald fyrir pad ar og peir
adilar sem haetta rekstri 4 midju ari geta ekki fengid greitt idgjald endurgreitt.

- |16gjald er reiknad ut sem hlutfall tryggingarfjarhadar vaentanlega yfir heilt ar, en samt eiga
ferdaskrifstofur ad greida fullt idgjald fyrir % &rs adild ad sjédnum ... ? ipyngjandi eins og annad.

Ad lokum:

Vid viljum sja Rikissjod stiga myndarlega inn i stofnun nys ferdatryggingasjéds. Fa ef einhver fyrirtaeki
a Islandi eru jafn illa stodd fjarhagslega um pessar mundir og ferdaskrifstofur. Samt er peim gert ad
byggja sjodinn upp sjalfar. ATH. vegna fyrstu greidsina i sjédinn, p.e. stofnframlag og idgjald fyrsta
arid ad langflestar ferdaskrifstofur & islandi hafa verid tekjulausar eda pvi sem naest i 12 manudi.

Nytt fyrirkomulag og ny 16g hafa ekkert upp a sig ef ekki er tekid a eftirfarandi:

1. Ferdaskilmalar ferdaskrifstofa verdi I6gvardir, p.m.t. heimild til ad innheimta 15-20% dendurkraef
stadfestingar- og pjonustugjold, enda um tekjur ferdaskrifstofa ad raeda sem nyttar eru til rekstrar
fyrirteekjanna @ medan unnid er fyrir vidskiptavini ad Urvinnslu, utanumhaldi og undirbuningi ferda,
oftast i 6-12 manudi fyrir ferd. Ferdaskrifstofur eru bundnar af samningum og skilmalum birgja.

2. Ferdskrifstofur beri ekki fjarhagslega abyrgd a flugpaetti pakkaferda i aaetlunarflugi. Ef pessu
verdur breytt i pad horf sem var fyrir jan. 2016, pa ma reikna med ad tryggingarporf ferdaskrifstofa
vegna pakkaferda laekki um 1/3. Pad munar um minna.
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