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Efni: Umsögn um drög að rannsóknaráætlun Ferðamálastofu 2022-2024. 

Atvinnuvega- og nýsköpunarráðuneytið birti á samráðsgátt stjórnvalda þann 11. nóvember sl. 

drög að rannsóknaráætlun Ferðamálastofu 2022-2024. Er um að ræða uppfærða 

rannsóknaráætlun og tengist málið fyrri rannsóknaráætlunum Ferðamálastofu.  

Samtök ferðaþjónustunnar (SAF) skiluðu inn umsögn, dags. 9. júlí 2020, þegar rannsóknaráætlunin 

var birt á samráðsgátt 25. júní 2020, mál nr. S-120/2020. Í annað sinn sem drögin voru birt 7. 

jánúar sl. sendu Samtök ferðaþjónustunnar inn umsögn, dags. 18. janúar 2021, mál nr. S 4/2021.  

Mikilvægi öflun og framsetning gagna sé í samræmi við alþjóðlega staðla 

Samtökin vilja minna á fyrri umsagnir, þar sem fram kemur m.a. að það sé mikilvægt að öflun og 

framsetning gagna sé í samræmi við alþjóðlega staðla. Það er forsenda þess að skilja þjóðhagslegt 

gildi ferðaþjónustunnar að til sé sæmilega áreiðanlegt mat á beinu framlagi greinarinnar í 

þjóðarframleiðslu og hinna ýmsu mælikvarða hennar (einkaneyslu, fjárfestingu, samneyslu (gjalda 

og tekjuhlið), útflutningstekjum, innflutningi, þjóðartekjum, landsframleiðslu, vinnuafli o.s.frv.). 

Virðiskeðja ferðaþjónustu er afar víð og tengsl hennar við aðrar atvinnugreinar og geira eru 

fjölbreytt og margvísleg.  Á vegum Sameinuðu þjóðanna (sjá t.d. heimasíðu UNWTO (United 

Nations World Trade Organization), Efnahags- og framfarastofnunarinnar (OECD) hefur verið 

þróuð aðferðafræði í þessu skyni sem kallast á ensku „Tourism Satellite Accounts“ og nefndir hafa 

verið ferðaþjónustureikningar á íslensku.  

Umræddir ferðaþjónustureikningar eru hliðarreikningar við þjóðhagsreikninga og eru raunar hluti 

af heildstæðara upplýsingakerfi um ferðaþjónustu sem UNWTO hefur einnig þróað (IRTS 2008). 

Tekur það upplýsingakerfi t.a.m. til mælinga á umfangi ferðaþjónustunnar út frá neyslu og hegðun 

ferðamanna. Aðferðafræðin og upplýsingakerfið felur í sér staðla og viðmið sem mikilvægt er að 

beitt sé hér á landi, eftir því sem við á, m.a. til þess að gera  innlend gögn og mælingar 

samanburðarhæfar við þær erlendu.  

Samtökin telja að mikilvægt sé að innlend gagnaöflun á sviði ferðaþjónustunnar taki, eftir því sem 

við á, mið af ofangreindri alþjóðlegri aðferðafræði á þessu sviði. Það hefur ýmsa kosti. Sem fyrr 

getur, gerir það innlend gögn í ferðaþjónustu samanburðarhæfari við erlend gögn. Einnig er með 

þessum hætti e.t.v. unnt að nýta alþjóðlegar lausnir á vissum gagnaöflunarvandamálum sem glímt 

er við hér á landi.  
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Þá telja SAF það mikilvægt skref fram á við að Hagstofa Íslands hafi með sérstökum samningi við 

ANR hafið þróunarvinnu að gerð sérstakra ferðaþjónustureikninga fyrir íslenska ferðaþjónustu. 

Jafnframt telja samtökin mikilvægt að sú vinna verði varanlegur þáttur í 

þjóðhagsreikningagerðinni. Í því samhengi er mikilvægt að ferðaþjónustureikningar verði 

skýrgreindir/skilgreindir sem eitt af lögbundnum hlutverkum Hagstofunnar. 

Bréf til Ferðamálastofu og ráðgjafarnefndar um gagnaöflun og rannsóknir í ferðaþjónustu 

SAF vilja að endingu vísa í meðfylgjandi bréf samtakanna frá 12. júní sl. sem var undirritað af 

framkvæmdastjóra og hagfræðingi samtakanna, sem á einnig sæti í ráðgjafarefnd um gagnaöflun 

og rannsóknir í ferðaþjónustu. Í bréfinu er nefndin hvött til að stuðla að heildstæðu 

upplýsingakerfi sem gagnast skynsamlegri stefnumörkun og ákvarðanatöku stjórnvalda og 

fyrirtækja í ferðaþjónustu.  

 

 

Virðingarfyllst, 

f.h. SAF – Samtaka ferðaþjónustunnar 

 

Jóhannes Þór Skúlason 

framkvæmdastjóri 
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1 Opinber stefnumótun í ferðamálum, Töluleg gagnasöfnun og rannsóknir á sviði ferðaþjónustu, Oddný Þóra 

Óladóttir. 
2 Tillaga til þingsályktunar um ferðamálastefnu. (Lögð fyrir Alþingi á 113. Löggjafarþingi 1990). 
3 Heimasíða UNWTO:  

- The International Recommendations for Tourism Statistics 2008 (also known as IRTS 2008) provides a 

comprehensive methodological framework for collection and compilation of tourism statistics in all countries 

irrespective of the level of development of their statistical systems. 

- The Tourism Satellite Account (TSA) is a standard statistical framework and the main tool for the economic 

measurement of tourism. The Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework 2008 (also 

known as the TSA: RMF 2008) provides the updated common conceptual framework for constructing a TSA. 

- System of Tourism Statistics is embedded in the National Statistical System, providing reliable, consistent, and 

appropriate statistical information on the socio-economic aspects related to tourism, integrated within the 

economic and social statistics related to other fields and at different territorial levels. 

- With the support of the United Nations Statistics Division (UNSD), UNWTO has launched the initiative Towards 

a Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism (MST). The aim is to develop an international 

statistical framework for measuring tourism’s role in sustainable development, including economic, 

environmental, and social dimensions. 

Heimasíða OECD:  

Data is compiled using the International Recommendations for Tourism Statistics 2008 and the Tourism Satellite 

Account: Recommended Methodological Framework 2008. 

Heimasíða Eurostat, Hagstofa Evrópusambandsins:  

To this end, the World Tourism Organisation (UNWTO), the United Nations Statistics Division 

(UNSD), the Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) and the Statistical 

Office of the European Union (Eurostat) developed a harmonised system of tourism satellite 

accounts (TSA). It uses the same concepts, definitions and classifications as national accounts 

and is the internationally recognised framework for measuring tourist activity and the importance of 

tourism to national or regional economies. While traditional tourism statistics focus primarily on 

‘flows’ (number of visitors, number of overnight stays etc.), TSA can tell us how much tourism 

contributes to an economy and how many jobs it creates. Since 2000, the European Commission has launched a 

number of initiatives to encourage Member States to compile TSA. 

Heimasíða: https://www.oecd.org/cfe/tourism/tourism-statistics.htm:  

What's the issue? Measuring the economic contribution and impact of tourism requires consistent approaches 

to the collection and analysis of data. The application of evaluation frameworks help policy makers to increase 

overall competitiveness, sustainability and performance of tourism policies and programmes. 

What can the OECD offer? 
The OECD works with governments and other relevant international organisations to further improve the quality 

and accessibility of tourism data, and more effectively demonstrate the added value of tourism to decision makers, 

in a timely and robust manner.  

The OECD tourism statistics database supports evidence-based analysis and policy performance through the 

provision of robust, comparable and timely data on tourism services across OECD member and partner countries.  



Data is compiled using the International Recommendations for Tourism Statistics 2008 and the Tourism Satellite 

Account: Recommended Methodological Framework 2008.

https://www.scoop.co.nz/stories/BU2012/S00446/new-statistics-show-importance-of-tourism-to-nz-

recovery.htm  

Tilvitnun: The TSA is the official annual measurement of the New Zealand tourism industry. It includes measures 

of tourism spend by international and domestic visitors, the number of people employed through tourism, tourism’s 

share of export earnings and its contribution to New Zealand’s GDP. 

“This official measurement of the value of the visitor economy reinforces its importance to New Zealand,” 

Tourism Industry Aotearoa Chief Executive Chris Roberts says.TSA is the official annual measurement of the 

New Zealand tourism industry. It includes measures of tourism spend by international and domestic visitors, the 

number of people employed through tourism, tourism’s share of export earnings and its contribution to New 

Zealand’s GDP. 

Heimasíða: Tourism Reseach Australia, https://www.tra.gov.au/data-and-research/reports/state-tourism-

satellite-account-2019-20. 
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