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Efni: Umstgn um aform um frumvarp um breytingu 4 16gum nr. 44/2013 um neytendalin

Neytendasamtokin fagna aformum um ad tryggja eigi neytendavernd a lanamarkadi. Samtokin
hafa ordid vor vid fjolmargar brotalamir i tengslum vid starfsemi smalanafyrirtakja sem brynt
er a0 bregdast vid. Samtokin telja mikilvaegt ad gripid sé til yfirgripsmikla adgerda til ad sporna
gegn ologlegri lanastarfsemi.

Mikilvagt dkvaedi var sett { 10g nr. 44/2013 pegar hamark var sett 4 arlega hlutfallstslu
kostnadar (AHK) 4 neytendalanum. Smélanafyrirtakin hafou pa pegar rutt sér til rims og budu
lan med Sheyrilega hdum voxtum. Pott markmid med 16gunum hafi verid gott og akvadid
mikilvagt, hafa smalanafyrirtaekin um arabil komist upp med ad veita lan med harri AHK en
heimilt er. Alit, urskurdir og démar eftirlitsstofnana og domstola um 6l6gmeti lananna hafa
ekki dugad til, hvorki til ad stédva lanveitingarnar né innheimtu hinna 6ldgmetu lana.
Modurtélag smalanafyrirtekjanna flutti starfsemina ur landi en hélt afram oldglegum
lanveitingum an pess ad hagt hafi verid ad gripa i taumana.

Til ad vernda neytendur gagnvart 6loglegri lanastarfsemi parf ad vera hagt ad stédva
lanastarfsemi svo fljott sem audid er. bad hefur tekid eftirlitsstofnanir og domstola nokkur ar
a0 stadfesta 6logmaeti lana sem bera flytigjald eda kaup a rafbokum en pessi kostnadur telst
hluti af AHK. Lantakendur sem greitt hafa allt of hda vexti og jafnvel himinha vanskilagjold
vegna 6logmaetra lana hafa litil sem engin tok & pvi ad fa endurgreidslu ofgreiddra vaxta. beir
geetu purft ad leggja ut i dyr malaferli og att pad & haettu ad lanafyrirtaekid haetti starfsemi i stad
pess a0 endurgreida ofteknar greidslur. Lagaumhverfi a lanamarkadi verdur pvi ad vera pannig
ad ologleg lanastarfsemi fai ekki 1idist og haegt s¢ ad gripa til tafarlausra adgerda til ad stédva
badi ologmeetar lanveitingar og innheimtu slikra lana.

bott markmid l6ggjafans hafi verid verdugt eru of margar glufur i Idgum sem badi
lanafyrirtaki og innheimtufyrirtaeki geta nytt sér a kostna0 lantakenda. Til ad na pvi markmidi
ad tryggja hag neytenda gagnvart ologmeetri lanastarfsemi leggja Neytendasamtokin til
eftirfarandi breytingar. Rétt er ad taka fram ad samtokin lita svo 4 ad samstarf margra
hagsmunaadila og raduneyta sé naudsynlegt til ad sporna vid 6logmatri smalanastarfsemi med
fullnzegjandi heetti.



Yfirlit

1. Hamark arlegrar hlutfallstdlu Kostnadar Naldi v....vcvevevieiie e s ee e e e s e e s e 2
2. Skraningarskylda JANafyrirtakja ...ooioirieriiiree sttt s e e e e st e s e et e seeesa e 3
3. ADYIEE [ANVEITANGA co.ovceeveice et e s et eeetes e et et eee s s e s e e e reseeseeees 3
4. Eftirlit med innheimtusStarfSEmMI ...t e s e e st e e 3
5. SUNAUITIIUN KIafNa....coeceiiicei ettt e e s s enesesseesenns 4
6. Pak 8 INNhEiMEUKOSTNAGI ...cccoiiiiiiiiiii e ettt ee e v s e s e eee e esernrees 4
7. Innheimta O18ZMERLIa KrafNa ..oovieecieeceie et e s e e 5
8. VaNSKIlASKIANING ..ccovviiriiiiiiieii sttt eessee e v e e eessneeeeerees 5
9. Sjalfvirkar skUldfaersIur TANE c....cvevveiiiicie et eete e e e 5
10. AENE MArKaBSSELNING ....ovevvevieieieteeeretieeeeteeeee et et et e et seee e e es s e e e e sesesee s 6
11. Breyting & 16gum um lagaskil & svidi sSamningarettar .....ocovivvoviivireeee e eeeeee s e reeeseeeans 6
12. AHK verdi fimmfaldir meginvextir Sed1abankans ........o.oovevvvevereeeeereeeee oo 6
13, Urrae8i fyrir NEYLENAU ...cocviveirieeieeeisceceesie ettt et eseeeee e eresseee e en e ser s 7
14. RannsoOknir & SMAIANAMArKaGi....ccuivricirreiriiiiiiie et s e s et esseneeresrereseseseressens 7
15, EfliNG fJArmMAIAJIaESIS uvveee ittt et et e et e s e e e e e ieeesanaeeea e 7

1. Hamark arlegrar hlutfallstolu kostnadar haldi

Neytendasamtokin leggja til ad skerpt verdi a logum sem gerir neytendum kleift ad sannreyna
a0 vaxtautreikningar lanafyrirteekja standist 16g um hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar &
einfaldan hatt. Standist Otreikningarnir ekki, verdi lantaka ekki skylt ad greida vextina.

i skyrslu starfshops um starfsumhverfi smalanafyrirtzkja er visad til Finnlands en par mun
liggja fyrir frumvarp par sem kvedid er 4 um ad neytanda sé ekki skylt ad greida vexti og annan
kostnad af lanum sem er umfram 16gbundid hdmark. Neytendasamtokin telja edlilegt ad
neytendum sé ekki gert skylt ad greida vexti eda annan kostnad af lani ef skilmdlar lansins
brjota i baga vid 16gbundid hamark 4 AHK. Hopurinn leggur til ad petta akveedi verdi tekid til
skodunar. Neytendasamtokin hvetja til pess ad pad verdi skodad alvarlega ad setja slikt dkvaedi
i 18g. Reynslan synir ad pad pjonar ekki tilgangi ad setja pak 4 AHK ef hvorki er hacgt ad stodva
lanveitingar sem brjota i baga vio 16gin né koma i veg fyrir innheimtu slikra lana. Mikilvaegt
er ad pessi heimild neytenda til ad greida ekki vexti umfram pad sem leyfilegt er sé skyr, baedi
i 1ogum og i framkvamd, pannig ad ekki skapist nein réttarovissa ef lantakandi neitar ad greida
ologmacta vexti.



2. Skraningarskylda lanafyrirtaekja

I aformum réduneytis segir: ,, Lanveitendum, sem ekki eru leyfisskyldir samkvemt logum um
fdrmdlafyririceki, nr. 161/2002, verdi oheimilt ad veita neytendaldn nema peir hafi dour
Jullneegt kréfum um skraningu hjd eftirlitsadila.

Neytendasamtokin telja mjog mikilvaegt ad fyrirteeki sem stunda smalanastarfsemi séu annad
hvort skraningarskyld eda purfi starfsleyfi enda sé hagt ad svipta fyrirtaekid leyfi fari pad 4
svig vid 16g. P4 er mikilvagt ad geta séd hverjir standa ad baki fyrirteekjum sem starfa &
neytendalanamarkadi til ad tryggja gagnszi og finna (it dbyrgdaradila fyrir vidkomandi
starfsemi. 1 [josi reynslunnar af smélanastarfsemi 4 Islandi telja Neytendasamtokin ad
starfsleyfisskylda sé askileg.

3. Abyrgd lanveitanda

Smadlan eru ad storum bluta randyrslan (e. predatory lending). Pau ganga Gt 4 ad lana folki i
afar vidkvaemri stoou, sem oft stendur ekki undir afborgunum lananna. Ad mati
Neytendsamtakanna er edlilegt ad linveitandi taki dbyrgd & lanveitingum sinum og purfi ad
syna fram & med sannanlegum hetti ad lantaki sé borg‘,unarnméur fyrir vidkomandi lani & peim
tima sem lanid er tekid. Geti lanveitandi ekki synt fram & pad, falli 14nid nidur a4 kostnad
lanveitanda.

4. Eftirlit med innheimtustarfsemi

Samkvaemt nigildandi 16gum nr. 95/2008 um innheimtu pa er eftirlit med starfsemi
innheimtufyrirteekja i frum- og milliinnheimtustarfsemi 4 herdum Fjarmélaeftirlitsins. |
[Bgunum er Fjarmalaeftirlitinu falin ymis Grreedi, svo sem ad kalla eftir goégnum og
upplysingum asamt pvi ad leyfisveiting er veitt af Fjarmalaeftirlitinu. { 1gunum er po si
undantekning a eftirliti Fjarmalaeftirlitsins ad pad hefur ekki eftirlit med 16gmonnum sem
stunda innheimtustarfsemi eda innheimtufyrirtekjum sem lita eignarhaldi 15gmanna. Slikt
eftirlit er 4 herdum Logmannafélags islands. Eftirlit Légmannafélagsins virdist po einungis
vera med peim hatti ad dgreiningsmalum skuldara vid innheimtuadila er hagt ad visa til
arskurdarnefndar Logmannafélagsins. Ekki er pé haegt ad tala um raunheft eftirlit pott
einstaklingar geti sent kvortun fyrir arskurdarnefndina hafi peir athugasemdir vid starfshatti
einstakra l6gmanna. Eftirlitsadili verdur ad hafa frumkvadisskyldu, geta brugdist vid
rokstuddum kvrtunum og geta gripio til raunhafra adgerda gegn peim adilum og fyrirteekjum
sem brjota af sér, svo sem ad svipta viokomandi innheimtuleyfi. Ein astzda pess ad
smdldnafyrirteekin  geta haldid ati starfsemi er ad fyrirtekin fengu { 1id med sér
innheimtufyrirteki sem var tilbuid ad innheimta hin 6léglegu lan. bar sem innheimtufyrirtakid
er i eigu logmanns fer Logmannafélag Islands logum samkvemt med eftirlit med
innheimtustarfseminni en ekki Fjarmalaeftirlitio. betta telja Neytendasamtdkin med 61lu 6taekt,
enda hefur Logmannafélagid litil sem engin Grreedi (il ad sinni pessari mikilvagu
eftirlitsskyldu.



i skyrslu starfshops um umhverfi smalanafyrirtakja segir m.a. ,,Telur starfshépurinn brynt ad
eftirlitsadilar hlutadeigandi innheimtuadila stadreyni hvort 6. gr. sé fylgt og pd sérstaklega
hvad vardar kostnad lantéku sem er yfir I6gbundnu hamarki, hvort ldnasamningar visi til
tiltekinnar loggjafar og sundurlioun krafna sem eru til innheimiu.*

Neytendasamtdkin sendu erindi fyrir Grskurdarnefnd logmanna fyrir hond hops lantakenda
smaldna og kvortudu yfir starfshattum Almennrar innheimtu ehf. og pa ekki sist peirri
stadreynd a0 fyrtaekid innheimtir krofur vegna lana sem stadfest er ad bera ologmaeta vexti.
Einnig var kvartad yfir pvi ad omogulegt veeri ad fa skyra sundurlidun & kréfum sem og ad
lantakendum veeri itrekad hotad med vanskilaskraningu. Erindi Neytendasamtakanna var visad
fra med visan til adildarskorts par sem samtokin hefdu sem slik ekki hagsmuni ad gata i malinu.
betta synir ad mati Neytendasamtakanna a0 eftirliti med innheimtustarfsemi sem fellur undir
Logmannafélag islands er mjdg abotavant og otakt ad hagsmunasamtok sem koma fram fyrir
hond neytenda geti ekki sent inn erindi eda kvortun sem tekin er til skodunar. Starfshopurinn
leggur til a0 eftirlitsadilar stadreyni hvort 6. gr innheimtulaga sé fylgt, sbr tilvisun hér ad ofan,
en ekki er ad sja ad Logmannafélagi Islands sé¢ pad kleift par sem pad fer ekki med
frumkvaedisefiirlit og getur ekki beitt vidhlitandi Grradum séu innheimtuldg brotin, svo sem
afturkollun a innheimtuleyfi.

Erfitt er ad sja rok fyrir pvi a0 eftirlit med innheimtustarfsemi sé deilt nidur & Fjarmalaeftirlitio
og Loégmannafélag Islands, reyndar hlytur ad vera skilvirkara ad eftirlit med akvedinni
starfsemi sé a einni hendi. Neytendasamtokin fara fram 4 ad Fjarmalaeftirlitid hafi eftirlit med
ollum innheimtufyrirteekjum 6had eignarhaldi eda menntun eigenda peirra.

5. Sundurlidun krafna

Mjog hefur borid & bvi a0 lantakendur smalana fai ekki skyra sundurlidun 4 sinum krofum.
Tryggja parf i [ogum ad lantakendur geti 4 hverjum tima dskad eftir og fengid upplysingar og
sundurlidun 4 lansfjarupphao, voxtum, og 60rum kostnadi. Lanveitandi parf ad verda vid
beidninni svo fljott sem audid er. Verdi t6f & pvi ad lantakandi fai pessar upplysingar verdur
a0 fresta 6llum innheimtuadgerdum par til upplysingarnar liggja fyrir 4n pess ad kostnadur falli
a lantaka. Mjog mikilveegt er ad skyrt sé kvedid 4 i 16gum um skyldu innheimtuadila til
sundurlida krofur hvort sem peer eru { frum, milli- eda l5ginnheimtu.

6. Pak & innheimtukostnadi

Neytendasamtokin telja ad herda purfi & innheimtuldgum sérstaklega med tillit til
I6ginnheimtu. Mikil réttarbot var gerd med innheimtulsgum 95/2008, sbr. reglugerd nr.
37/2009, pegar sett var pak & frum- og milliinnheimtu. Eftir stendur ad ekkert pak er 4
I6ginnheimtu, en slikur kostnadur getur verid gifurlegur eins og tilfellid er i innheimtu 4
smalanum par sem vanskilakostnadur virdist vaxa i veldisvexti likt og hinir oléglegu
okurvextir.



7. Innheimta olégmeetra krafna

Setja &tti bann vid pvi a0 innheimtuadili innheimti vexti eda annan kostnad sem fyrir liggur ad
brytur i biaga vid log. | skyrslu starfshops um umhverfi smalanafyrirteekja segir:
»Pd meetti § innheimtulogum kveda a um ao innheimtuadila beri sérstaklega ad geeta pess vio
innheimtu neytendaldna ad vextir og kostnadur af lantoku sé innan peirra marka sem 16g um
neytendaldn  heimila  og  Sheimilt  sé ad  innheimta umfram  pad  viomid.*
Neytendasamtokin taka undir petta sjonarmio, en mikilvaegt er ad neytendur geti fengid med
skjotum og skilvirkum hetti Girlausn og leidréttingu ef um er ad reeda innheimtu 4 6logmaetum
voxtum eda kostnadi.

8. Vanskilaskraning

Ekki 4 ad vera heimilt ad setja lantakendur & vanskilaskra vegna vanskila 4 6logmaztum krofum.
Ein adferd sem notud hefur verid til ad pvinga lantakendur smélana til ad gera upp sinar skuldir
er ad hota vanskilaskraningu med titheyrandi afleidingum fyrir lantaka. Neytendasamtokin
furda sig 4 pvi a0 lagaumhverfid sé ekki betra en svo ad lantakendur sem taka 6l6gleg lan og
standa ekki { skilum & lanum sem bera AHK upp 4 mérg pasund prosent skuli vera settir 4
vanskilaskra, jafnvel pott peir hafi greitt upp sinar skuldir midad vid loglega vexti. bvi er
mikilveegt ad sett verdi lagaleg umgjord um slik skraningarfyrirtaeki og peim m.a. gert skylt ad
veita tolulegar upplysingar ur rekstri sinum. Ni er skraning 4 vanskilaskra allra helst
framkvaemd af einkaadilanum Creditinfo. Vanskilaskraning getur haft veruleg ahrif 4
moguleika neytenda til ad taka lan og pvi mjog mikilvaegt ad 16ggjafinn setji skyrar reglur um
starfsemi fyrirtazkja eins og Creditinfo, svo sem hvad vardar umsvif, heimildir og eftirlit.

9. Sjalfvirkar skuldfzerslur lana

Lantakendur smdlana hafa i moérgum tilfellum komid af fjollum pegar skuldfzrdar eru hiar
upphadir af kreditkortum peirra eda debitkortabankareikningum vegna smalanaskulda.
Skuldfersluheimildin virdist verda til vid pad ad lantakandi sampykkir skilmala 4 netinu med
pvi ad haka i akvedinn reit. Skuldfaersluheimildin i skilmalum er mjdg opin og vidteek og virdist
lanveitandi geta skuldfaert duppgerdar skuldir eins og honum synist, jafnvel skuldir sem eiga
ekki rétt a sér eins og i tilfelli smalananna. Kortafyrirteeki og bankar visa til pess ad
skuldfarsluheimild sé¢ samningur milli reikningseiganda og pridja adila og peir komi par hvergi
narri. FOlk sem hefur viljad loka a skuldfaersluheimildina verdur ad hafa samband vid seljanda
eda skipta um greioslukort, jafnvel bankareikning. { tilfelli smalanafyrirteekjanna pa hafa pau
cinfaldlega neitad ad segja upp skuldfaersluheimildinni fyrr en allar skuldir veeru greiddar upp.
Léantakandi er pvi pvingadur i pa stodu ad skipta um kort og jafnvel bankareikning par sem
hann getur ekki sagt upp skuldfaersluheimild, heimild sem ad 6llum likindum stenst ekki 16g.
Pad er pvi med Sllu otakt ad lintakandi sé pvingadur til ad loka bankareikningi sinum eda
greidslukorti fyrir akvednum fyrirtaekjum kjosi hann pad. Neytendasamtskin telja ad skyra
burfi 16g hvad vardar skuldfarsluheimildir og avallt liggi alveg skyrt fyrir hvad neytandi er ad
sampykkja. Pa bparf ad setja takmork vid umfang skilméla sem sampykktir eru med einum
smelli, en peir eru gjarnan afar langir, vidtakir og ipyngjandi. P4 telja samtkin ad skoda eigi
alvarlega hvort skuldferslur vegna lanasamninga a@ttu ad vera i formi beingreidslusamninga
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par sem lantakandi tekur akvordun um pad med hvada hatti hann greidir af lani og engin ahold
eru um pad hvort pad sé yfirh6fud samningur til stadar.

Fyrirteeki sem koma ad innheimtu, veitingu, eda skuldfarsiu smalana i fjarmalakerfinu purfa
ad bera sameiginlega abyrgd vegna ologmatra krafna. Skoda parf abyrgd peirra adila sem
koma a0 skuldfarslum, farslum eda innheimtu 6logmatra krafna i fjarmalakerfinu. bau
fyrirtaeki sem adhafast ekkert eda studla ad pvi ad oheimilar feerslur eru teknar Gt af kortum
eda bankareikningum lantaka purfa ad bera abyrgd. Samkvamt peim svérum sem
Neytendasamtokin hafa fengid frd kortafyrirtaekjum, bénkum og 6drum adilum pa virdist
enginn taka abyrgd & pvi pegar faersla er tekin af korti eda beint 0t af bankareikningum
lantakenda og visa adilar hver a annan. Neytendasamtokin leggja til ad komid verdi upp
kedjudbyrgd i innheimtu, pannig ad innheimtuadilar, greidslumidlunarpjonustur og
fjarmélastofnanir beri dbyrgd 4 ad krafa sem pau innheimta eda er innheimt sé réttmat og
l6gleg.

10. Ageng markadssetning

Markadssetning smalanafyrirtazkjanna hefur verid mjog dgeng og m.a. brotid i béga vid 46. gr.
fjarskiptalaga. I tillsgum starfshops um umhverfi smalanafyrirtakja er visad til Svipjooar og
Noregs par sem markadssetning af pessu tagi er tekin fastari tskum. Mikilvaegt er ad settar
veroi strangar skordur vid markadssetningu a neytendalanum sem bera haa vexti.

11. Breyting 8 [6gum um lagaskil & svidi samningaréttar

Donsk smalanafyrirteki halda pvi fram ad pau lati donskum 16gum. b6 virdist pau hafa
handvalid pau 16g sem pau segjast hafa farid eftir. Skerpa parf & pvi ad islensk 15g gildi um lan
sem veitt eru i islenskum krénum til folks med fasta bisetu 4 islandi. Til deemis meatti breyta
[16gum um lagaskil 4 svidi samningaréttar nr. 43/2000 pannig ad smalan falli undir pau.

12. AHK verdi fimmfaldir meginvextir Sedlabankans

Markmid med hamarki arlegrar hlutfallstélu kostnadar (AHK) lana er vidast hvar ad koma f
veg fyrir randyrslan (,e. predatory lending™), draga ar kostnadi vido lantdku og efla
neytendavernd an pess ad draga Gr adgengi ad lansfé. Stundum er pvi haldid fram ad med hertri
lanaldggjof leiti neytendur & nadir braskara eda glapamanna. Svo er ekki raunin Samkvaemt
nyrri rannsokn European Credit Research Institute (ECRI ) hofdu 611 11 Evropuléndin sem
rannsokud voru hert reglur um AHK milli aranna 2017 og 2018. Nidurstada rannsoknarinnar
var ad leekkad hamark AHK lzkkadi kostnad neytenda vid lan, peir leitudu ekki annad til ad fa
frekari lan heldur frestudu frekar neyslu.

Mismunandi er hvernig reglur Evropurikja um hamark AHK eru. Grikkland, frland og Malta
eru med fast hamark en Belgia, Eistland, Frakkland, Holland, Italia, Portugal, Polland,
Slovakia, Slovenia, Spann og Pyskaland eru med breytilegt hamark. ba eru énnur 16nd, sem
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ekki hafa hdmarks AHK, en eru med einhverskonar sanngirniskrofur eda reglur um
yfirburdarstédu samningsadila.

Samkvamt rannsékn World Bank (Interest Rate Caps around the World fra arinu 2014) er
meirihluti pjoda med hlutfallslegt hamark og staersti hluti préadra rikja notast vid hlutfallslegt
hamark. I Péllandi eru hamarksvextir fjorfaldir meginvextir Sedlabankans auk 5%, i Slévakiu
er hamark fundid ut sem hlutfall af vegnu medaltali samskonar neytendalana.

Ljost er ad hamark AHK 4 Islandi er pad hasta sem gerist i proudum 16ndum og vaeri ologlegt
vidast hvar. bvi leggja Neytendasamtokin til ad arleg hlutfallstala kostnadar vid neytendalan 4
islandi skuli ad hamarki nema fimmfoldum meginvdxtum Sedlabanka islands hverju sinni, og
vaeru pvi nt um stundir 18,75% (5 x 3,75%). A Islandi eru yfirdrattarvextir ldnastofnana 4
bilinu 11-12% nd um stundir og dréattarvextir Sedlabankans 12,75%.

Tenging hamarks leyfilegra vaxta vid meginvexti Sedlabankans félli pannig jafnframt ad
peningastefnu bankans hverju sinni.

13. Urraedi fyrir neytendur

Fjolmargir skjolstedingar Neytendasamtakanna hafa kvartad yfir urradaleysi og skorti 4 skyru
kvortunarferli. Pannig hafa smalanafyrirtacki, innheimtustofnanir, bankar og kortafyrirtaeki
visad kvortunum a hvort annad. Neytendasamtkin hafa adstodad neytendur i slikum malum,
en skortur er 4 skyru regluverki par sem neytendur geta lagt fram kvortun i eitt skipti og 4
einum stad og fengid urlausn sinna méala. Neytendur eiga rétt ad ad fa adstod 4 einum stad sem
taeki ad sér hlutverk millilidar i floknum samskiptum vid marga adila, i stad pess ad vera sendir
4 milli hlutadeigandi.

14. Rannsdknir a smaldnamarkadi

Lanarannsoknastofnun Evropu (European Credit Reasearch Institute) lagdi til i skyrslu sinni
,»Price rules in consumer credit: should the EU act?* i febriiar 2019, ad riki rannsékudu umfang
og edli undirmdlslana til neytenda. Afskaplega litid sé til af gégnum, nema fra Lettlandi. Hér 4
fslandi eru engin gdgn til um umfang sméalanamarkadarins. bad eina sem hagt er ad byggja a
er opinber arsreikningur eins smalanafyrirtaekis, Ecommerce 2020. En i lok ars 2018 4tti félagid
skammtimakrofur ad upphad tepra 84 milljona danskra krona, einn og halfan milljard ISK,
sem leida ma likur ad séu Utistandandi krofur vegna smalana.

bar sem afram verdur leyfilegt ad veita smalian leggja Neytendasamtokin aherslu 4 ad
stjornvold rannsaki umfang og edli bpeirra og taka pannig undir med tillogu
lanarannsoknastofnun Evropu, ECRI. Pvi einungis med rannséknum sé haegt ad 60last skilning
a viofanginu og i kjolfarid taka upplystar akvardanir til framtidar.

15. Efling fjarmalalaesis

Goodar dkvardanatdkur i fjairmalum er grundvallarfaerni sem hagt er ad lera. En pad er jafn
mikilveegt ad umhverfio stydji vio folk. bannig snyr fjarmalalaesi ekki einungis ad
einstaklingum, heldur ekki sidur ad hinu opinbera og atvinnulifinu, 16gum og reglum i
samfélaginu og ad folki sé pannig gert kleift ad fota sig i samfélaginu. Aukid fjarmalalasi skilar



sér i betri akvardanatoku einstaklinga i fjarmalum og beettum lifskjorum. Aukid fjarmélaleesi
studlar ad stodugleika, sterkara fjarmalakerfi og aukinni hagseld.

Ofugt vid fjolda pjoda hofum vid Islendingar enn ekki métad heildarsyn og stefnu i
fjarmalalaesi. Fjarmdlalesi snertir ndnast 6ll svid mannlifsins; menntamal, velferdarmal,
fjarmal, nyskopun, audlindir og umhverfi. bvi er naudsynlegt ad né breidri samstddu um skyra
stefnu likt og lagt er til i hvitbok OECD um eflingu fjarmalalasis. Vert er ad nefna hid jakvaeda
skref sem patttaka Islands i fjarmalalassishluta PISA rannséknarinnar 2021 er.

Neytendasamtokin leggja til ad motud verdi landsdeetlun i fjarmalalaesi og han innleidd i
samstarfi vid raduneyti, opinberar stofnanir, hagsmunaadila i menntaméalum, fjarmalum og 4
vettvangi sveitarfélaga og neytendamala likt og gert er { Isndum sem vid berum okkur gjarnan
saman vio.

Neytendasamtokin eru reidubiin i hvers kyns samstarf vid stjérnvéld vid pa vinnu ad tryggja
hag lantakenda hér 4 landi.

Virdingarfyllst,
F.h. Neytendasamtakanna

Breki Karlsson
formadur




