Efni: Umsogn Skakgreindar ehf. um stefnu islands um gervigreind, 15 mars 2021.

Skakgreind er Sprotafyrirtaeki, sem proar kennsluhugbinad sem nytir gervigreinda teekni fyrir
einstaklingsmidada pjalfun asamt namsefni a svidi fullordinsfraeedslu, sem undirbyr almenning og
starfsmenn fyrir dskoranir tengdar innleidingu gervigreindar.

Fjallad er um mikilvaegi pess ad Stefna um gervigreind sé fyrsta skref i att ad hornsteini par sem
fram koma vidmid, sem breid samstada er um, standist timans tonn, leggi aherslu a sjalfbaerni og
ferli sem haegt er ad vidhalda i sibreytilegu teekniumhverfi sem i edli sinu kallar & itrunarnalgun.

Sérstaklega er fjallad um synideemi (myndraen taekni i [6ggaeslu, sja umsoégn Persénuverndar), til
ad greina hvad getur farid Urskeidis i gervigreindri taekni og hvernig er haegt ad gera betur.

ba er 16g0 ahersla & mikilveegi freedslu um gervigreind baedi til ad virkja almenning i upplystri
umraedu, ad almenningur hafi betri forsendur til pess ad veita eda veita ekki upplyst sampykki,
geeta ad hagsmunum peirra sem starfa med og fa pjonustu fra gervigreindarstuddri teekni.

Logd er ahersla a gildi og viomid sem halda gildi sinu i dynamisku umhverfi.

Fyrir umfjollun um hvada pjodfélagspaetti taeknipréunin getur haft ahrif 4, er visad i umfjollun
Vitvélastofnunar, Landssamtaka um proskahjalp, VR, ASi og SA.

1. Hvada gildi 4 islenskt samfélag ad hafa ad leidarljési vid innleidingu nyrrar taekni um gervigreind?

e Markmid:

Mikilvaegasta gildid er ad leggja aherslu & markmid beitingu taekninnar. Leyfa aetti notkun sem
fer fram i peim tilgangi ad baeta lifsgaedi samborgara, efla starfshaefni og verdmaetaskdpun,
stydja vid pa sem mina mega sin og leida velmegunar pjodfélagsins. Mikilvaegt er ad stydja vid pa
pbjodfélagspegna, sem eiga undir hogg ad saekja og bera hagsmuni peirra fyrir brjoésti. bad getur
verid vegna félagslegs- og eda menntunarlegs bakgrunnar, fétlunar og einnig vegna sjukdéma
sem gervigreind taekni getur stutt vid ad medhondla. Einnig er mikilvaegt ad hafa i fyrirrami
hagsmuni peirra sem upplysinga er aflad um til Grvinnslu i gervigreindu kerfi. Sidast en ekki sist
er mikilvaegt ad innleiding teekninnar sé sjalfbaer. Ad allir njéti gdds af préuninni og ad enginn sé
skilinn dtundan. A8 teeknin pannig lyfti upp peim sem eiga undir hogg ad sakja & sama tima og
han eflir og skapar séknarfeeri i leik og starfi.

[ umsdgn Landssamtakanna broskahjalpar eru margvisleg deemi nefnd tengd mannréttindum,
bar sem faera ma rok fyrir pvi ad markmidid sé umdeilanlegt og gangi gegn hagsmunum peirra
sem aflad er upplysinga um. Leggja ber dherslu a gagnszei.

Adgerd: leggja dherslu 4 ad markmidin, sem taeknin 4 ad na fram séu jakvaed fyrir pjodfélagio,
pbar med talid pa einstaklinga sem eiga undir hogg ad saekja t.d. vegna sjukdéma og eda fatlanir
sem gervigreind teekni getur gert bzerilegri. Leggja dherslu & ad markmidin séu til hagsbdta fyrir
pann sem veitir adgengi ad upplysingum, sem gervigreind vinnur Ur.



e Dbjalfun:

pad er naudsynlegt ad leggja dherslu 4 rétta pjalfun peirra sem vinna med taeknina. bjalfunin
snyr bzedi ad rétti starfsmanna til ad pekkja sitt vinnuumhverfi og einnig rétti peirra sem njéta
pjonustu sem studd er med gervigreind til dreidanlegrar, hdgaeda pjonustu.

Fyrir starfsmenn er naudsynlegt ad fa timanlega upplysingar um pa taekni sem til stendur ad

innleida og videigandi pjalfun til ad vinna med gervigreinda taekni p.a. pau geti undirbuid sig og
maett auknum starfstengdum askorunum. Starfsmenn purfa ad hafa forsendur til pess ad smida
vandada verkferla, par sem aratuga pekking og reynsla a vidfangsefninu er studd med taekninni.

Einnig parf ad huga a0 rétti samborgara og atvinnulifs til pess ad pau sem vinna med
gervigreindar upplysingar hafi rétta pjalfun p.a. geedi peirrar pjonustu sem er veitt sé areidanleg
og traust.

Sem daemi nefnir Personuvernd ad notkun andlitsgreiningarteekni i 16ggaeslu hafi verid
abodtavant. Feera ma rok fyrir pvi ad af pvi gefnu ad markmidin séu gofug, pa sé pad ad sinna ekki
bjalfun starfsmanna ein megin astaeda pess ad slik taekni hefur ekki i 6llum tilvikum nyst sem
skyldi. Starfsmenn s.s. l6greglumenn purfa ad skilja styrkleika og takmarkanir taekninnar, undir
hvada forsendum hun virkar og hvenaer parf ad fylgjast sérstaklega vel med greiningunni. bjalfun
parf i ad beita taekninni og vid smidi verkferla @ pann veg ad mannleg skynsemi og hugsun sé
studd med teekninni. Likt og t.d. hja flugmonnum, sem vinna abyrgdarstarf sem stutt er med
taekni, parf ad vidhalda haefni til ad vinna med akvednar tegundir gervigreinda kerfa.

[ 1j6si dhersina um ad efla stafraena pjonustu vid borgara er naudsynlegt ad huga sérstaklega ad
opinberum starfsmonnum. Zskilegt er ad starfsmenn fai fyrirvara i formi upplysinga um hvada
verkfaeri, sem byggja & hvada gervigreindartaekni, til stendur ad innleida a peirra vinnustad og
pbeim sé gert kleyft ad bua sig undir breytingarnar, sem verda a peirra storfum med fyrirvara
asamt pvi ad peim sé veitt adgengi ad pjalfun, sem undirbyr pau undir breytt starfsumhverfi.

pjalfun styrkir stodir pess sem VR leggur til, p.e. lydraedi 4 vinnustad. bad er aeskilegt ad allir
starfsmenn taki patt i upplystri umraedu og hafi augun opin fyrir teeknitengdum teekifaerum.

Adgerdir:

Vid mat 4 drangri innleidingar stafrannar taekni atti ad hafa i heidri sjalfbeer gildi og skoda
sérstaklega hvernig til tékst med pjalfun starfsmanna. Var reynslumiklum starfsménnum sagt
upp vegna pess ad pau nadu ekki ad halda i vid breytingar a sinu starfi, sem urdu vegna
innleidingar teekninnar?

Fengu starfsmenn fyrirvara og upplysingar um taeknina sem var innleidd?

Var bodid uppa videigandi fraedslu sem hafdi pad ad markmidi ad starfsmennirnir gaetu tekist a
vi0 breyttar starfstengdar dskoranir sem innleiding taekninnar hefur i fér med sér?

Nadu starfsmenn med 6flugri si- og endurmenntun ad feerast yfir i annad hlutverk innan
stofnunarinnar eda fyrirtaekisins, par sem pau nyta gervigreinda taekni til ad efla
ver6maetasképun og auka framleidni?



Fokusinn er & sjalfbaerni og heildraen ahrif. bad er dyrt fyrir pjédfélagid ef starfsfélk sem byggt
hefur upp dratuga sérfreedireynslu @ akvednu svidi heltist ur starfi vegna pess ad pad naer ekki ad
halda i vio taekniframfarirnar. Pad mun ekki vera audveldara ad fa starf 4 6dru svidi par sem
viokomandi hefur ekki dratuga sérfraedipekkingu.

e Dbjalfunargdgn - islensk menning og sérkenni ekki ,,utan dreyfingar”

Gervigreind taekni er proud fyrir dkvedin verkefni, sem eru framkveemd undir dkvednum
kringumstaedum af akvednum adilum. Hver adferdafraedi hefur styrkleika og veikleika.
Adferdirnar sem i dag leida préunina eru m.a. byggdar a tauganetum, sem i edli sinu byggja a
tolfraedi. Vid hagnytingu teekninnar ber ad hafa i huga ad ekkert gervigreindarlikan er betra en
bau gégn sem pad er pjalfad a. Ef pjalfunargognin hafa skekkju t.d. mismuna blékkumonnum, pa
mun gervigreindarlikan sem byggt er 4 peim gdégnum t.d. andlitsgreiningartaekni fyrir |6ggaeslu
bera pa skekkju og mismunun afram, sja ndnar deemi m.a. i umsodgn Landssamtaka
broskahjalpar. bar er ekki vid teeknina, p.e. likanid eda algorithmann, sem slika ad sakast, heldur
pbau goégn sem er unnid med.

Pad er mikilveegt ad taka tillit til dlikra og vidkvaemra pjodfélagshdpa vid préun gervigreindra
kerfa. bad hefur verid talad um svokollud WEIRD ahrif (White, Educated, Industrialized, Rich,
Democratic). [ 6llum heiminum eru ca. 8 billjén manns, par af eru minna en 1 billjén WEIRD. Skv.

Daniel Haun, 2017 voru 92% af visindarannséknum i préunarsélfreedi framkveemdar med WEIRD
patttakendum, sja einnig Kupferschmidt, 2019.

Gildi fyrir islenskt samfélag settu ad leggja aherslu a ad gervigreind taekni sé préud med alla
bjédfélagshdpa i huga, ekki bara WEIRD félk. b4 zetti ad leggja dherslu & ad a Islandi séu virkar
rannséknir, sem tryggja ad gervigreind kerfi takid mid af menningarlegum sérkennum [slendinga.
Tungumalid er mikilvagur pattur okkar menningar, en islensk menning afmarkast ekki vid
tungumalid. | t.d. mennta- og heilbrigdistengdu samhengi kann ad vera ad sérislensk
menningardhrif sé ad finna 4 fjolbreyttum svidum, t.d. i taekni sem greinir upplifun og lidan folks
Utfrd atrioum 4 bord vid bleebrigdi raddarinnar, svipbrigdi, aslatt a lyklabord og likamsstodu.

Svo framanlega sem markmid taekninnar eru goéfug (e. altuist), starfsfélk sem vinnur med
taeknina vel pjalfad, unnid eftir vel skilgreindum verkferlum og geett vel ad
persénuverndarsjonarmidum s.s. upplyst sampykki, er pad hagur islensks samfélags ad taeknin
nai yfir islensk sérkenni og menningu i vidasta skilningi. Med 6flugum innlendum rannséknum og
patttoku i tilraunum er tryggt ad taeknin nytist islenskum pjédfélagspegnum til fulls og ad islensk
sérkenni og menning sé ekki utan tolfraedilegu dreyfingarinnar (e. out of distribution) sem unnid
er med pegar taeknin er préud, sem annars myndi pyda ad taeknin nytist sidur.

Tekid er undir aherslu VR um ad pjalfunargbgn séu vondud og laus vid skekkju eda mismunun
eftir aldri, kyni, kynhneigd, pjéderni, litarafti, trd eda stjornmalaskodunum.

Adgerdir: leggja aherslu 4 og studla ad innlendar rannsdéknir og hagnytingu gervigreindartaekni,
bar sem tekid er mid ad islenskum sérkennum og menningu med pad ad markmidi ad
taekniframfarirnar nytist 6llum islenskum pjodfélagspegnum til fulls, ekki sist peim sem minna
mega sin. Ad taeknin sé pannig fyrir alla (e. inclusive).



e Adgengi ad gognum — adferdir sem gera gogn ekki persénugreinanleg

Gogn eru verdmaet audlind sem haegt er ad nyta i jakveedum tilgangi fyrir pjédfélagid. bad er
mikilveegt ad gera gdgn og upplysingar adgengilegar med pvi fyrirkomulagi ad nyjustu rannsdknir
a svidi pess ad gera gogn opersénugreinanleg séu nyttar.

Adgerd: studla ad adgengi ad gognum par sem pess er gaett ad hapréudum adferdum sé beitt vid
ad gera gognin ekki persénugreinanleg.

e Samhygd (empathy) og heilbrigdi

pad er mikilveegt ad leggja dherslu & ad gervigreind kerfi hafi mannvirdingu og samhygd (e.
empathy) i fyrirrdmi. A3 teeknin studli ad pjodfélagi par sem uppbyggileg samskipti, jakvaed orka
og hvatning er leidarljés. Til pess ad gera pa préun mogulega purfa gervigreind kerfi ad geta
skynjad lidan og upplifun. Einnig gegna slik kerfi mikilvaegum heilsufarslegum tilgangi, sja hér ad
nedan. Sem daemi pa getur gervigreind taekni sem greinir lidan og upplifun baett lifsgaedi peirra
sem glima vid sjukddéma sem hafa ahrif 4 getu til ad greina lidan samborgara. Einnig getur hin
nyst vid ad greina fyrstu skref taugahrérnunarsjukdéma a bord vid Alzheimer, sja:

Screening of Alzheimer’s disease by facial complexion using artificial intelligence eftir Yumi
Umeda-Kameyama et. al., 2021, adferdin byggir 4 rannséknum sem syndu ad Alzheimer
sjuklingar eiga erfitt med ad greina svipbrigdi, sja: Impaired Recognition of Facial Expressions of
Emotion in Alzheimer’s Disease eftir Rita Hargrave et. al, 2002.

Synst hefur verid frama svipadar nidurstodur fyrir Parkinson, sja: Specific impairments in the
recognition of emotional facial expressions in Parkinson's disease eftir Uraina S.Clark et. al,
2008 og Facial expression recognition in people with medicated and unmedicated Parkinson’s
disease eftir R.Sprengelmeyer et. al., 2003.

Einnig fyrir Parkinson hefur taeknin nyst vel, sja: Review of automated emotion-based
guantification of facial expression in Parkinson’s patients eftir Sonawane et. al, 2020.

Adgerd: leggja dherslu @ markmid, pjalfun og ad taeknin sé nytt i réttu samhengi. Huga vid
lagasetningu ad pvi ad takmarka ekki moguleika taekninnar til gédra verka.

e Leggja dherslu a ad gervigreindar adferdir innihaldi upplysingar um hversu viss pau eru i
sinni sok

pad er veikleiki hja peim adferdum sem leida taeknipréunina og byggd eru a svokolludum
djupum tauganetum ad pau eiga erfitt med ad Utskyra nidurstddur sinar og veita mat 4 skekkju
eda hversu viss pau eru i sinni sok. Mikill pungi er i rannséknum sem mida ad pvi ad bzeta hér dr.
[ dag er engu ad sidur haegt ad veita visst mat med pvi ad greina gaedi inntak likansins med
forvinnslu algoritmum. Sem daemi ef inntakid er ljdsmynd af andliti, pa er haegt ad greina hversu
vel helstu kennileiti andlits sjast.



pad er mikilveegt ad huga ad pvi ad gervigreind teekni er nytt i akvednu samhengi til ad leysa
akvedid verkefni. Tvenn mistok geta att sér stad t.d. i leeknisfraedilegri greiningu pa getur verid
ad sjuklingur sé ranglega greindur med sjukdém eda ad sjuklingur sem er med sjukdém sé
ranglega greindum ad hann sé full friskur. Gervigreind kerfi purfa ad vera hluti af ferli, par sem
medvitud akvordun er tekin m.a. um hvers konar mistok eru baerilegri. Er betra ad pratt fyrir t.d.
léleg myndgaedi skili greiningin pvi ad sjuklingurinn gzeti verid med sjukdom frekar en ad
algorithminn segi ad hann geti ekki svarad? | sumum tilvikum t.d. l6ggaeslu geeti verid betra ad
algorithminn segi ad myndgaedi séu ekki naeginlega gdéd og pvi vilji hann ekki skila nidurstddu,
eda skili nidurstodu med sterkum fyrirvara. Skilgreining & pvi er hluti af vondudum verkferlum.

pad er mikilveegt ad i kaupum a gervigreindum kerfum sé hugad ad pessu. Ef t.d. aetlunin er ad
nyta taeknina i 16ggeeslu, ad pa sé ekki ddyrarasta kerfid keypt, sem spitir Gtar sér nidurstodum
an mats a pvi hvort inntaksgdgn séu naeginlega gdd.

Adgerd: leggja aherlsu a ad gervigreindri taekni er ekki beitt i tdmardmi, heldur er hun hluti af
ferli eda kedju, par sem skilgreina parf vel markmid, s.s. hvers konar mistok er betra ad lifa vig,
og hvernig farid er med nidurstédur gervigreindrar greiningar. Teeknin sjalf er bara einn hlekkur i
peirri kedju. Mikilvaegt er ad mat a vissu fylgi gervigreindri greiningu.

e  Réttur starfsmanna til ad pekkja pa teekni sem unnié er med

[ umfjéllun New York Times um misték sem voru gerd i notkun gervigreindar (sja pema sem
Persénuvernd velur), kemur fram ad dkvedin deild hja Detroit Police Department gerdi mistokin.
Starfsmenn eru yfirleitt stoltir af sinu starfi og vinnustad og bera virdingu stofnunarinnar eda
fyrirtaekisins fyrir brjdsti. Pad ma halda pvi fram ad pad ad setja starfsmenn i pa st6du, sem
virdist hafa gerst, ad peir pekki ekki pa teekni sem unnid er med og hafi ekki forsendur til ad
beita henni, vegi ad peirra mannvirdingu og heidri og sé skerding 8 mannréttindum. Starfsmenn
attu ad hafa réttindi um adgengi ad upplysingum um pa taekni sem peim er falid ad vinna med.

Fyrir deemid sem hér er unnid med, notkun andlitsgreiningarhugbinadar i 16ggaeslu, pa hefdi
verid aeskilegt ad 16greglumennirnir og sa adili sem sér um ad fraeda pa heféu fengid timanlega
ad vita hvers konar taekni greiningarhugbunadurinn byggir 4 og adgang ad fraedslu sem undirbyr
bau fyrir ad vinna med taekninni. | pessu tilfelli geeti t.d. verid ad reeda fléttutauganet (e.
convolutional neural network), sem hefur enga forvinnslu og leggur pvi ekki mat & geedi
inntaksgagna. Netid skiladi mogulega nidurstédu fyrir 6ll inntaksgogn (pad hefdi mogulega verid
haegt ad gefa sem inntak mynd af fjolskyldu hundinum eda kettinum, pad myndi samt reyna ad
finna félk i gagnagrunninum sem myndin liktist). Netid var pjalfad a gagnagrunni sem innihélt x
myndir af einstaklingum af uppruna y. Gégnin voru fengid med heetti z (mdgulega um WEIRD
pjalfunargogn ad reeda med faum blokkuménnum).

Med upplysingar a bord vid pessar i hondunum geta fraedsluadilar og starfsmenn attad sig a pvi
um hvers konar tél er ad reeda, hvada takmarkanir pad hefur og hverju parf ad huga ad baedi vid
gerd verkferla og einnig pjalfun starfsmanna. Pad er mogulegt ad slik greining myndi leida til
beirrar nidurstédu ad akkdrat su Utfaersla sem unnid er med henti ekki vel fyrir pad verkefni
(mistok i innkaupum) og pad dbyrgdarhlutverk sem Urvinnslan er hluti af sbr. |6ggaesla, eda ad



bad verdi ad taka nidurstddur gervigreindu greiningarinnar med miklum fyrirvara. bad er pa
almennt ekki vid taekniadferdina slika (pad er haegt ad hafa forvinnslu o.s.frv.), heldur utfeersluna
ad sakast.

Eins og fram kemur i umsogn Landssamtakanna bProskahjalpar, pa geta gervigreind kerfi haft
ahrif 4 dkvardanatdku fagadila, sem eru liklegri ad efast um domgreind sina. Pad er naudsynlegt
ad freeda fagadila p.a. peir hafi raunhaefar vaentingar til taekninnar og geti nytt hana til ad stydja
viod sina sérfraedipekkingu og almenna skynsemi. ba er mikilvaegt ad vidhalda gagnseei gagnvart
starfsmoénnum. [ umsékn Persénuverndar er fjallad um evrépskar tilraunir par sem borgarar fa
adgang ad skrd med upplysingum um hvada gervigreindartaekni er beitt i opinberri pjénustu.
/Askilegt er ad starfsmenn hafi ekki sidri upplysingar um pa taekni sem peir vinna med.

Adgerd: Ad upplysingskylda sé um pa taekni sem innleidd er & vinnustad p.a. ekki sé vegid ad
heidri og mannvirdingu starfsmanna med pvi ad lata i hendur peirra tél sem peir pekkja ekki og
vita ekki hverjar takmarkanir tdlsins eru.

e  Réttur borgara til freedslu — upplyst sampykki

Eins og vikid er ad i umsogn VR, er upplyst sampykki sifellt fléknara vidfangsefni. Mikilveegt er ad
allur almenningur hafi grunnpekkingu a gervigreind baedi til ad virkja sem flesta i upplystri
umraedu um taeknina og pann ramma sem hdn vinnur innan og einnig til ad almenningur hafi
forsendur til ad veita upplyst sampykki eda pa ad velja ad standa utan akvedinnar gervigreindrar
notkunar.

Um flokid vidfangsefni er ad raeda, pvi edli upplysinga getur breyst s.s. geta tvo gagnaséfn sem
eru sitt i hvoru lagi ekki persdnugreinanleg ordid persénugreinanleg pegar pau eru sett saman.
AJ sama skapi geta vidbdtarupplysingar gert gagnasafn persénugreinanlegt.

pa parf ad skilja 4 milli gagnaséfnunar annars vegar og urvinnslu og adgengis gagna hins vegar.

Adgerd: Leggja aherslu a freedslu almenning p.a. allir hafi grunn pekkingu a taekninni. Efla getu til
virkri patttoku i upplystri umraedu og igrundadrar dkvardanatdku vardandi patttoku eda standa
utan s6fnun dkvedinna upplysinga eda greiningar eda adgengis.

e Sjalfbaerni

Vid stafreena og gervigreinda innleidingu parf ad huga ad sjalfbaerni og vinna markvisst ad pvi ad
lagmarka mogulegar neikvaedar afleidingar innleidingarinnar. Fylgja parf med fjarmagn til ad
bjalfa starfsfélk i ad vinna i breyttu starfsumhverfi vid hlid og med taekninni. Starfsfélk parf ad fa
fyrirvara i formi timanlegra upplysinga um hvers konar taekni til stendur ad innleida og hvada
gervigreindaradferdir par er unnid med asamt adgengi ad freedslu sem undirbyr pad undir
breyttar starfstengdar askoranir.

Adgerdir: Ahersla og fjarmagn til ad tryggja sjalfbaerni. Vid uttekt 4 drangri gervigreindra kerfa
s.s. hja hinu opinbera, sé skylda ad huga ad pvi hversu vel tokst til vid fraedslu starfsmanna og
hvort allir nddu ad leera 4 taeknina og nyta hana . Var sett pad markmid ad peir starfsmenn sem



fyrir eru fai pjalfun og geti haldid sinu starfi pratt fyrir breyttar dherslur a vinnustad i kjolfar
innleidingar gervigreindrar taekni? Meta starfsanaegju fyrir og eftir innleidinguna.

e lagasetning - Leera af mistékum - itrunarferli

[ visindum rétt eins og annars stadar er 6hjakvaemilegt ad mistok séu gerd. Mikilvaegt er ad
draga réttar alyktanir af mistokum. Sem daemi med notkun andlitsgreiningar fyrir 16ggaeslu, pa
parf par eins og annars stadar ad leggja aherslu a pjalfun starfsfélks, ad préa hagada
pjalfunargdgn sem ekki hafa innbyggda mismunun, ad forvinnsla og eda greiningartaknin meti
gaedi inntaksgagna og vandada verkferla par sem starfsfélk sem hefur hlotid pjalfun i beitingu
taekninnar og tulkun greininga gegnir lykil hlutverki. Huga parf ad heildarkedjunni og ekki lita a
teeknina sem tofralausn sem purfi ekki vandada verkferla.

Heimurinn vaeri ekki betri i dag ef t.d. edlisfraedirannsdknir hefdu verid bannadar pegar pad var
uppgotvad ad jordin er ekki midpunktur sélkerfisins. Hafa ber i huga hagsmuni komandi
kynsléda, ad pau geti notid géds af taekniframforunum rétt eins og ndverandi pjéodfélagspegnar
hafa gert. Einnig parf ad hafa i huga pau gédu verk sem taeknin getur unnid sbr. umségn
Landssamtaka um broskahjalp.

Adgerd: Leggja aherlsu a vondud grunngildi, verkferla og fraedslu i réttri beitingu taeekninnar
frekar en bod og bonn.

2. Hvert 4 hlutverk teekni [og] gervigreindar ad vera i islensku samfélagi?

Hlutverk taekninnar er ad baeta lifsgeedi pjodsfélagspegna og velmegun. Huga ber sérstaklega ad pvi
hlutverki ad nyta taeknina til ad stydja vid pa pjodfélagspegna sem minna mega sin s.s. vegna
sjukdéma og eda veiks félagslegs og menntunarlegs bakgrunns. Teeknin parf ad vera fyrir alla med
sjalfbaerni og verdmaetaskopun ad leidarljosi. Pad er hagur allra ad innleida gervigreind med
farsaelum haetti, sem eflir lifsgaedi i leik og starfi, eykur haefni starfsfélks, verdmaetasképun og
velmegun.

3. A hvada vettvangi zetti [sland ad raeda og leysa alitamal sem upp munu koma vardandi
innleidingu og notkun nyrrar gervigreindartaekni?

Tekid er undir pa syn sem adrir umsagnaradilar s.s. Landssamtok um broskahjalp og adilar
atvinnulifsins leggja fram.

Oflugt samstarf er naudsynlegt til ad takast & pvi paer dskoranir sem taekniframfarirnar hafa i fér med
sér.

Skapa parf vidtaeka satt um pau gildi og pad ferli sem unnid er eftir. £Eskilegt er ad helstu adilar
pbjodfélagsins, par med talid atvinnulifsins taki hdndum saman og vinni saman ad frampréun sem
stydur hag allra. Stefna um gervigreind getur verid hornsteinn sliks samstarfs, par sem dhersla er
16gd 4 grunngildi.



Einnig er aeskilegt ad allir pjodfélagspegnar hafi taekifzeri til ad lata i 1jds syna skodun og ahyggjur.

Eins og vikid er ad i umsogn VR er einnig naudsynlegt ad tryggja ad virkt eftirlit sé fyrir hendi til ad
tryggja hagsmuni almennings og virda mannréttindi asamt pvi ad koma i veg fyrir ad svartir saudir
skemmi ekki fyrir peim sem stunda vondud vinnubrogd.

Pad er naudsynlegt ad efla fraedslu med pad ad markmidi ad allir pjodfélagspegnar geti tekid patt i
upplystri umraedu um taeknina. Um itrunarferli er ad raeda, framprounin er komin til ad vera.

Mikilvaegt er ad vettvangurinn og verkferlar séu raunseeir og taki til greina takmarkanir t.d. a svidi
mannafla. Pusundir visindagreina eru birtar a hverjum degi a svidi gervigreindar. Med dherslu a
grunngildi og verkferla er haegt ad fordast ad purfa ad fylgjast ndkveemlega med préun
gervigreindaadferda a hverju svidi fyrir sig. Taekninni fleygir fram og ahrif hennar og geta til ad kljast
vio fjolbreytt Urlausnarefni breytist dag fra degi.

Evrépskar reglur gilda & islandi. island hefur taekifeeri til pess ad syna frumkvaedi og nyta
samtakamatt og stuttar bodleidir til ad vera skrefi framar en evrépsku reglurnar i nytingu
gervigreindar pjodfélaginu til hagsbota.

Mikilveegt er ad efla samstarf og upplysingastreymi a milli opinberra adila s.s. Persénuvernd,
Logreglu, Landhelgisgaeslunnar, Hagstofunnar, Sedlabankans og Samkeppniseftirlitsins og fyrirtaekja

/////

Persénuverndar hefur akvedin tegund samstarfs reynst vel i Noregi.

Mikilveegt er ad efla samstarf vid alpjédlegar stofnanir, sem bera farseela innleidingu & gervigreind
fyrir brjdsti og horfa par ekki bara til Nordurlandanna og Evrépu, heldur einnig til Bandarikjana, sem
eru i dag fremst i préun gervigreindar pé ad Kina saki 3.

Einn mogulegur samstarfsadili er: Initiative on Technology, Culture and Society vid Rice Haskdlann i
Bandarikjunum. bar er um ad reeda pverfaglega rannséknarstofnun, sem hefur pad ad markmidi ad
studla ad pjoofélagslega og sidfraedilega dbyrgri innleidingu gervigreindar.

Vid lagasetningu er mikilveegt ad hugsa til peirra sem njdta géds af taekninni. Sem daemi pa nytist
andlitsgreiningartaekni, p.e. taeekni sem greinir upplifun, félki sem glimir vid margvisleg heilsufarsleg
vandamal (sja tilvisanir i kafla um samhygd) og huga parf ad hagsmunum framtidar kynsldda. Eins og
vikid er ad i umsogn Landssamtaka broskahjalpar getur taeknin stutt vid fatlada einstaklinga, aukid
lifsgaedi og gert peim kleyft ad taka virkan patt i samfélaginu.

Lagasetning fyrir maelingar sem hafa pad ad markmidi ad skilja upplifun einstaklinga s.s. bleebrigdi
raddarinnar, aslatt a lyklabord, gongulag og sumar adrar upplysingar um lifkenni og hegdun
einstaklinga aetti ad taka mid af pvi ad med réttu markmidi og ndlgun er haegt ad beita pessari taekni
til ad efla lifsgaedi pjodfélagspegna. Teeknin samborgurum sem minna mega sin vegna 6likra
astaedna. (sja tilvisanir i kafla um samhygd). Mikilveegt er ad takamarka ekki gerd gervigreindra kerfa,
sem hafa virdingu og samhygo (e. empathy) fyrir notendum sinum ad hornsteini.

Tekid er undir ad yfirvegud nalgun par sem fra upphafi er hugad ad innbyggdri og sjalfgefni
persénuvernd er farseel, pé med pvi innleggi ad edli teekninnar og gagnanna er um itrunarferli ad
raeda frekar en ad hagt sé ad negla nidur ramma sem stendur i stad um ékomna tid.



Huga aetti ad réttri beitingu teekninnar og fordast bonn (arinni kennir illur reedari) pvi pad pydir ad
taeknin er ekki adlégud ad islenskri menningu og sérkennum dsamt pvi ad samborgarar og komandi
kynslédir njéti ekki géds af baettum lifsgaedum, sem taeknin getur bodid uppa.

island er adili ad Evrépska efnahagssvaedinu og 16ggjof pess a svidi gervigreindar. island hefur engu
ad sidur taekifeeri til ad taka frumkvaedi og standa framanlega i dbyrgri og sjalfbaerri nytingu
gervigreindar med aherslu 4 gagnsemi fyrir pjéofélagid i heild og baett lifsgaedi fyrir almenning i
landinu, hagseeld og velmegun atvinnugreina. Eins og vikid er ad i umsdgn SA gegnir skynsamleg
nyting teekninnar lykilhlutverki i samkeppnishafni atvinnulifsins og par med pjodfélagsins.

4. Hvad parf svo ad islenskt atvinnulif geti ad fulli nytt taekni gervigreindar?

Fraedsluatak par sem fokusinn er 4 ad auka haefni starfsfdlks til ad vinna med gervigreind og prda
vandada verkferla auk pess ad upplysa almenning og studla ad upplystri umraedu. Ataksverkefni hja
Taekniprounar- og Rannsdknarsjodi Rannis getur hér gengt mikilvagu hlutverki.

Einnig parf islenskt atvinnulif og borgarar hagaeda, areidanlega pjonustu fra hinu opinbera. Til ad
tryggja sjalfbaerni stafraennar innleidingar er mikilvaegt ad skerpa a rétti (opinberra) starfsmanna til
upplysinga um gervigreinda taekni, sem til stendur ad innleida eda hefur verid innleidd asamt pvi ad
taka fra fjarmagn og veita adgang ad videigandi pjalfun, sem er vidhaldid. Z£skilegt er ad hafa
sjalfbaer sjonarmid i huga, p.e. ad starfsmenn nai ad halda i vid taekniframfarirnar og ad
vinnustadurinn missi ekki aratuga pekkingu og reynslu vegna pess ad starfsfélk feer ekki videigandi
pjalfun. Einnig er mikilveegt ad efla geedi og areidanleika verkferla og nytingar taekninnar.

Til ad fordast hagsmunadrekstra og auka sérhaefingu getur verid aeskilegt ad skilja @ milli annars
vegar préunar stafreennar taekni 8 opinberum vettvangi, sem hefur pad ad markmidi ad auka
pjonustu vid borgara og hins vegar pjalfunar starfsmanna med sjalfbaerni ad leidarljosi

Vid utttekt & dhrifum stafraennar innleidingar, s.s. mat a sparnadi atti ad kanna heildraen, sjalfbaer
ahrif, par med talid ahrifin a starfsmenn, hvernig pjalfun tokst til og hvort pad tokst ad endurpjalfa
reynt starfsfolk p.a. pad gat foétad sig i breyttu starfsumhverfi. Einkaadilar a bord vid Skakgreind ehf.
sem sérhaefa sig & pessu svidi, geta komid ad pvi ad veita pjalfunina.

Tekid er undir tillogur um samstarf m.a. Persénuverndar og fyrirtaekja sem standa framanlega i
nytingu taekninnar.

Leggja ber dherslu 4 innlendar rannséknir og préun, sem tekur mid ad islenskum adstaedum og
menningu p.a. gervigreind kerfi midist vid ad pjona islenskum pjédfélagspegnum og taki fullt tillit til
innlendra sérkenna og menningar.

Dzmi um misheppnada innleidingu gervigreindar er lyst i grein Hill i New York Times 2020
https://www.nytimes.com/2020/06/24/technology/facial-recognition-arrest.html (pema pad sama
og i umsogn Persénuverndar):

Hér fa starfmenn ekki naegilega fraedslu, pjalfunargdgnin eru af litlum gaedum, svo virdist sem
ddyrasta lausnin hafi verid keypt, sem inniheldur ekki mat @ gaedum greiningar likansins og pad
vantar vandada verkferla, par sem vel pjalfad starfsfélk vinnur med teekninni med vel skilgreindum
hzetti. Nidurstadan er baedi dasaettanleg gadi pjonustu og einnig er vegid ad heidri og virdingu
starfsfélks, p.e. logreglumannanna og vinnustadarins, p.e. stofnunarinnar.


https://www.nytimes.com/2020/06/24/technology/facial-recognition-arrest.html

Til ad nyta ad fullu taekni gervigreindar i islensku atvinnulifi parf ad gera akkdrat 6fugt: leggja dherslu
a pjalfun starfsmanna p.a. pau geti nytt taeknina med réttum hzetti, leggja dherslu 4 véndud
pjalfunargdgn, sem taka tillit til islenskrar menningar og sérkenna og lita ekki framhja peim sem
minna mega sin. Einnig parf vondud gervigreindarlikon, sem innihalda adgengilegar upplysingar um
hvada forkrofur parf ad gera til inntaksgagna p.a. pau nytist sem skildi s.s. myndgaedi. Z&skilegt er ad
likénin hafi forvinnslu algorithma, t.d. mat 4 pvi hvort andlitsmynd sé nzeginlega skyr, dsamt Gttaki
sem segir til um hversu mikil geedi inntak likansins hafdi og ad likanid meti annadhvort ad geedi
myndarinnar séu ekki naegilega géd til ad pad geti skilad nidurstédu eda fyrirvara og mati par sem
kemur fram hversu vist likanid er i sinni sok.

pad ad gera akkurat 6fugt vid synidaemid hefur einnig i for med sér getu til ad sja ny taekifaeri fyrir
taeknina, taka frumkvaedi i smidi nyrra lausna og stiga skref i vorupréun.

Pegar pessi skilyrdi eru uppfyllt pa mun gervigreind stydja vid og veita starfsménnum sem vinna eftir
vondudum verkferlum upplysingar, sem peir geta dregid alyktanir utfra og einnig mun taeknin nytast
i tengslum vid sjalfvirkni undir vokulu eftirliti starfsmanna, sem pekkja takmork taekninnar og vita
hvad parf ad fylgjast sérstaklega med.

Stefna um gervigreind getur verid hornsteinninn ad sameiginlegum gildum og fyrsta skref i att ad
verkferlum og samradsvettvangi, sem stenst timans tonn.

Fyrir hond Skadkgreindar ehf.
Hédinn Steingrimsson

ceo@skakgreind.is
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