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Efni: Umsogn Neytendastofu um frumvarp til nyrra laga um leigubifreidoar, mal nr.
S-132/2019

Visad er til frumvarps Samgongu- og sveitastjornarraduneytisins sem birt var til umsagnar {
Samradsgatt pann 17. mai 2019. Neytendastofa gerir eftirfarandi athugasemdir vid 8., 9. og
20. gr. frumvarpsins auk annarra athugsemda { lokin.

Athugasemdir vid 9. gr.

Loggilding gjaldmeaela og eftirlit med notkun

Um meliteki og 16ggildingu meliteekja gilda akvaedi laga nr. 91/2006, um melingar,
meligrunna og vigtarmenn. Framangreind 16g eru m.a. innleiding & tilskipun ESB um
meliteki og 1oggildingarhefi meliteekja. Framkvemd og eftirlit laganna er hja
Neytendastofu. [ 2. mgr. 13 gr. laganna ma finna upptalningu 4 peim melitzekjum geta fallid
undir eftirlitsskyldu vardandi notkun samkveemt tilskipun ESB um maliteeki. Framangreind
meliteeki falla undir samhefdar reglur innan ESB og 4 EES svadinu vardandi gerd m.a.
gjaldmela leigubifreida, 16ggildingarheefi meeliteekjanna, o.fl. sem eru hluti af
skuldbindingum Islands 4 grundvelli EES samningsins.

Loggiltir gjaldmzelar

[ fyrirliggjandi frumvarpsdrogum er skyrt ad i 6llum leigubifreidum skulu vera l6ggiltir
gjaldmelar pegar um er ad razda s6lu samkvemt ekinni vegalengd og timamelingu. |
adurnefndri 13. gr. laga nr. 91/2006 segir: ,, Neytendastofa setur reglur sem gilda skulu um

slik meeliteeki“. 1 1j6si pess ad med lagasetningu eru slik maelitaeki gerd 16ggildingarskyld
skv. dkveeOdum frumvarpsins og 4 peim grundvelli setur Neytendastofa nanari reglur um
framkvaemd eftirlits o.fl. T Noregi er farin su leid ad érlegt 16ggildingargjald er lagt 4 611
meeliteeki skv. skradum atvinnuleyfum en eftirlit med notkun fer fram med pvi ad taka
reglubundid og tilfallandi urtak til skodunar og athugunar vardandi astand 16ggildingar hverju
sinni. Petta pydir ad ekki er gert rad fyrir 100% skodun allra meliteekja enda er pad 4 abyrgd
eiganda og rekstraradila ad tryggja 16ggildingu 4 hverjum tima og ad meliteekid meli rétt.
Neytendastofa myndi hins vegar med sama heetti og norska systurstjérnvald stofnunarinnar
(Justervesenet) taka stikkprufur reglulega til ad kanna astand 16ggildinga. Peir sem lenda i
sliku stikkprufueftirliti munu pa ekki greida sérstaklega fyrir pad heldur er kostnadur vid
eftirlit petta greiddur af heildarframlagi allra 16ggildingarskyldra gjaldmeaela sem rekstraradilar
eru ad nota skv. skraningu Samgongustofu. Af peirri asteedu er pvi einnig naudsynlegt ad
breyta akvaedi 20. gr. vardandi gjaldtokuheimildir og setja par inn nyjan 1id er vardar
loggildingargjald gjaldmeela leigubifreida sem skuli renna til Neytendastofu vegna
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16ggildingareftirlits med gjaldmaelum leigubifreida.

Gjaldskrar og synileiki peirra fyrir vioskiptavini

I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, eru skyr dkveaedi
um ad seljendum voéru og pjonustu beri ad hafa gjaldskra sem er adgengileg neytendum med
aberandi heetti.

Neytendastofa telur ad nuverandi fyrirkomulag vid framsetningu 4 verdskram i
leigubifreidum sé ekki naegilega gagnsatt og neytendur eiga pess ekki kost ad kynna sér verd
a0ur en farid er inn i bifreidina. Mikilvegt er ad pessu verdi breytt vid setningu nyrra laga og
gert skylt ad verOskra fyrir leigubifreidar sé i glugga peirra eins og vel er pekkt i 60rum
rikjum 4 EES svaedinu. [ verdskra skal taka fram upphafsgjald, verd fyrir hvern ekinn km. svo
og minatugjald pegar bifreidin er i bidstédu. Neytendastofa getur aflad dema fra 66rum EES
rikjum 6ski raduneytid eftir pvi med hvada hetti framsetning 4 verdskrdm er almennt hagad 4
innri markadnum par sem sett 16g gilda vardandi slika starfsemi.

Tilgangur med nyju lagafrumvarpi er m.a. ad auka val og samkeppni & pessum markadi og
pegar af peirri asteedu verdur med 16gum ad skylda leigubifreidar til pess ad hafa gjaldskrana
synilega i glugga bifreidar med dberandi heetti til pess ad neytendur geti gert sér nokkra mynd
af pvi hvad ferdin mun kosta. Auk pess er neytendum pannig gefinn kostur 4 ad geta metid
~ verdmun sem vantanleg samkeppni mun fela i sér sem verdur 4 upphafsgjaldi, km gjaldi og
minutugjaldi. Mikilveegt er ad tryggja virka verdsamkeppni 4 markadnum og pad verdur
adeins gert med pvi ad neytendur hafi greidan adgang ad verdupplysingum sem hér um radir
og geti séd med skyrum heetti a0ur en dkvordun er tekin um ad taka sér far med bifreidinni
hvert einingaverd er skv. framansogdu.

AD sama skapi telur stofnunin mikilveegt ad gerd verdi skylda til birtingar verdskrar og
forsendur sem umsamid heildargjald byggir 4 pegar pjonustuveitandi vill setja fram édkvedin
tilbod par sem aksturslengd og timi tekur ekki mid af gjaldmeeli skv. hinni almennu reglu sem
gildir um slika pjonustu. Pad er ekki i samreemi vid goda vidskiptahatti og gagnsaei vardandi
verdupplysingar, sbr. 16g nr. 57/2005, ad neytendur geti t.d. fengid slik tilfallandi tilbod vid
einst6k kaup 4 pjonustu vid dyr bifreidarinnar en slikir vidskiptaheettir eru til pess fallin ad
skapa vantraust 4 markadnum par sem byggt vaeri 4 gedpottadkvordunum hverju sinni um
gerd tilbods. Ljost er ad edlilegt getur verid ad unnt megi vera ad gera fost tilbod én
gjaldmeelis, t.d. vegna aksturs til og fra flugvelli par sem farpegar fara 4 fleiri en einn
afangastad eda mismunandi hotel. Einnig getur verid eftirspurn eftir slikri pjonustu 4 fostu
gjaldi t.d. vardandi ferdir ut 4 land t.d. til Pingvalla, Gullfoss o.s.frv. { peim tilvikum verdur
po ad liggja ljost fyrir med hvad hetti verdlagning er akvedin p.e. samspil timalengdar og
vegalengdar sem ekin er i slikum tilvikum. Mikilveegt er ad slik verdtilbod séu skyrt
afmorkud og sett fram gagnvart neytendum med aberandi heetti og pannig ad peir geti tekid
upplysta dkvordun um hvort tilbodid séu hagkveemara en almennt gildandi reglur um
gjaldmeelingar og notkun gjaldmeela gera rad fyrir

i 10. gr. ntgildandi laga nr. 134/2001 segir ad pad sé & verksvidi Samgongustofu ad setja
reglur og akveda med hvada heetti gjaldskrar skuli vera synilegar neytendum. Neytendastofa
skv. gildandi 16gum nr. 57/2005 hefur almennt eftirlit med gjaldskram hja seljendum voru og
pjonustu og eru engar undantekningar skv. dkvedum laganna. Hefur stofnunin einnig sett
nanari reglur um verdmerkingar fyrir pA markadi sem porf er 4. Ma sem daemi nefna
tannleekna, veitingahtis og kvikmyndahuts. Neytendastofa telur ad valdid geti misreemi ad
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dreifa eftirliti med verdmerkingum & fleiri en eina stofnun gera purfi breytingar 4 9. gr.
frumvarpsins pannig ad eftirlit med framsetningu verdskrar gagnvart neytendum sé alfarid a
verksvidi Neytendastofu. Haegt er ad gera pa breytingu annars vegar med ad fela
Neytendastofu eftirlitid 1 9. gr. eda fella ur frumvarpinu 2. mgr. 9. gr. og pann hluta 3. mgr.
sem snyr ad synileika og krafna til verdskraa.

Aberandi birting verdskrér, hvort sem er m.t.t. gjaldmelinga eda umsamins heildarverds, er
mjog mikilveeg neytendum til dkvordunar um hvort ganga eigi ad vidskiptum en jafnframt
mikilveegt teki i samkeppnisréttarlegum tilgangi. Pannig geta neytendur adeins gert
verdsamanburd og tekid akvordun um vidskipti ut fra hagstaedu verdi ad peim séu veittar per
upplysingar adur en til vidskipta er stofnad.

Afrit af leyfisskirteini 6kumanns
Jafnframt er naudsynlegt ad mati stofnunarinnar ad neytandi (farpegi) sjai gloggt afrit af
leyfisskirteini vidkomandi 6kumanns pegar inn i bifreidina er komid. Pad tryggir 6ryggi og
eykur traust 4 peim sem veitir pjonustuna og audveldar neytendum ad geta borid fram kvortun
komi fram fravik i veittri pjonustu.

Samantekt athugasemda vio 9. gr.

[ 1j6si ofangreindra sjénarmida telur Neytendastofa mikilveegt ad ordalagi 9. gr. frumvarpsins
verdi breytt med tilliti til &kvaeda laga nr. 91/2006 vardandi 16ggildingu gjaldmala og eftirlit
med peim; sem og sjonarmida er varda gagnsai og verdskrar, sbr. akveedi laga nr. 57/2005.

Neytendastofa leggur til ad heiti og ordalag 9. gr. frumvarpsins verdi svo:

9. gr.
Veroskrdr og gjaldmeelar.

Loggiltir gialdmeelar skulu vera i 6llum leigubifreidum sem seldar eru a leigu fyrir gjiald sem
tekur mio af ekinni vegalengd eda peim tima sem ekin ferd tekur. Neytendastofa hefur eftirlit

med kréfum er varda gjaldmeela leigubifreida sem teknir eru til fyrstu notkunar, eftirlit meo

notkun og medferd gialdmeela og setur ndnari reglur um framkvemd loggildinga gjaldmela
leigubifreida, p.m.t. urtaksskodanir, o.fl. Samgongustofa skal vio utgdfu starfsleyfa

innheimta sérstakt loggildingargjald fyrir gjaldmeela leigubifreioa svo og endurnyjun
peirra, sbr. 20. gr. laga pessara. Gjald petta skal vera 20.000 kr. og rennur pad oskipt til

Neytendastofu. Samgongustofa gerir mdanadarlega skilagrein til Neytendastofu og millifeerir

innheimt loggildingargjold samkvemt dkvedum laga pessara. Gjald petta skal greitt vio

hverja endurnyjun leyfis a 5 dra fresti.

Verdskra skal avallt vera synileg vidskiptavinum [ glugga leigubifreioa a aberandi hatt dour
en neytandi fer inn i bifreidina pannig ad unnt er ad gera verdsamanburd milli
pjonustuveitenda. Gjaldskra skal einnig davallt vera synileg neytendum inn i bifreidinni d
seetisbaki. Mynd af okumanni og leyfisbréf skulu einnig vera synileg neytendum inn i
bifreidinni med sama heetti og verdskra.

Neytendastofu er heimilt ad setja i reglugerd ndnari fyrirmeeli um medferd, notkun og
eiginleika

gjaldmeela med hvada heetti verdskra skuli vera synileg vidskiptavinum og énnur naudsynleg
atridi tengd verdlagningu leigubifreidapjonustu.
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Rdodherra heimilt ad fenginni umsogn Neytendastofu ad kveda da um OJlikar krofur til
verdskrda eftir pvi hvort bifireid sé bilin gjaldmeeli, gerd séu fost verdtilboo o.fl.

Athugasemd vio 8. gr.

Neytendastofa bendir 4 ad { 8 gr. frumvarpsins segir m.a. svo: ,,reksturinn fari fram svo sem
godar vidskiptavenjur bjoda.“ Af pessu tilefni vill Neytendastofa benda 4 ad i 16gum nr.
57/2005 svo og ymsum O0rum 16gum er notad ordalagid ,,godir vidskiptahaettir sbr.
framangreind 16g sem og tilskipunar um samremda vidskiptahetti & EES svadinu sem
framangreind 16g eru innleiding a.

Neytendastofa leggur pvi til ad framangreint ordalag taki mid af gildandi 16gum ad pessu leyti
og ordalagid verdi ,,reksturinn fari fram { samraemi vid gdda vidskiptahaetti.

Athugasemd vid 20. gr.

Med visan til umfjéllunar um 16ggilta gjaldmeela i athugasemd vid 9. gr. frumvarpsins, hér ad
ofan, telur Neytendastofa naudsynlegt ad feerd verdi inn gjaldtékuheimild fyrir stofnunina til
a0 sinna 1oggildingareftirliti med gjaldmaelum leigubifreida. Visast til fyrri umfjéllunar hvad
petta vardar.

Adrar athugasemdir

Gjaldmeelaskylda i leigubifreidum og préun i framtidinni

Framangreindar reglur um meliteeki hafa verid settar neytendum til hagsbota. Notkun
16ggiltra meliteekja i vidskiptum hefur gegnt lykilhlutverki { ad efla almennt traust i
vidskiptum. Mikilveegt er ad vid breytingar & pvi fyrirkomulagi sem nu er til stadar, sé¢ bad
haft a0 leidarljési ad tryggja réttindi neytenda.

i skyrslu starfshops um heildarskodun 4 leigubifreidakerfinu segir m.a. ad starfshopurinn sé
sammala um ad moéta  purfi  reglur  um  hvers  konar  mealiteki
samgonguraduneytid/Samgongustofa telji edlileg sem gjaldmeela i leigubifreidum en brynt sé
ad nyta teekifeerin sem felist i teeknipréun til hagsbéta fyrir neytandann.

Pa er litil sem engin umfj6llun um breytingar 4 niverandi fyrirkomulagi i pessu frumvarpi. P6
er 1jost ad i nagrannarikjum okkar hefur farid fram nokkur vinna til ad leita lausna vegna
peirra taekninyjunga sem hafa leitad inn 4 leigubifreidamarkadi sidastlidin ar. Neytendastofa
telur ad i framtidinni komi fram lausnir sem haegt er ad velja og innleida hér 4 landi pegar pad
telst hagkvaemt fyrir neytendur og rekstraradila.

[ Svipjod er gerd krafa um ad gjaldmeelar séu i 6llum bifreidum. Loggilt meeliteeki {
leigubifreidum hafa par annars vegar pydingu um pjonustu til neytenda, en einnig pjona pau
peim tilgangi ad veita upplysingar til hins opinbera vardandi alagningu opinberra gjalda.
Verid er ad skoda nanar par i landi hvort einnig megi nota adrar adferdir sem na sama
tilgangi, p.e. tryggja Sryggi neytenda, skattaeftirlit o.s.frv. I Noregi er einnig gerd krafa um
gjaldmeela 1 leigubifreidum en par fer fram skodun & pvi m.a. hvort nyta megi teekninyjungar
sem tryggja neytendavernd 4 sama hatt og gert er med gjaldmeelum. Néanari upplysingar um
petta ma sja i skyrslu norsku melifraedistofnunarinnar, Justervesenet og annarra stjornvalda i
Noregi:
https://www.justervesenet.no/utredning-om-mobile-applikasjoner-som-alternativer-til-taksam
etre/)
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Neytendastofa telur mikilvaegt ad nanar verdi unnid ad pvi ad velja framtidarlausnir en pad
mun taka nokkurn tima og edlilegt ad fylgjast med préun i 6drum rikjum ad pessu leyti

Frekara samrad

Neytendastofa vill ad lokum taka fram ad mikilveegt er ad hafa naid samrad vid stofnhunina
vid Grvinnslu framangreindra tillagna og athugsemda vid nanari moétun endanlegs
frumvarpstexta og 4dur en frumvarpid er lagt fram 4 Alpingi. Mikilveegt er pvi ad stofnuninni
séu pvi send ny drog ad frumvarpi pegar pau liggja fyrir eftir yfirferd innkominna umsagna {
samradsgattinni.

Virdingarfyllst
f.h. Neytendastofu

Benedikt G. Waage
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