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Efni: Umsogn um drég ad reglugerd um netdryggissveit (CERT-IS)

I. Inngangur

Siminn  hf. (hér eftir ,Siminn“) visar til draga samgdngu- og
sveitarstjérnarraduneytisins til reglugerdar um netoryggissveit (CERT-IS), sem
birt var i Samradsgattinni pann 14. desember sl.

Siminn hefur rynt drégin og vill godfuslega koma & framfaeri eftirfarandi
athugasemdum til raduneytisins.

II. Umsdgn Simans

pétt akvaedi reglugerdarinnar séu ad morgu leyti nanari Utfeerslu a atridum sem
begar koma fram i l6gum, einkum légum nr. 78/2019 um 0&ryggi net- og
upplysingakerfa mikilveegra innvida, leggur Siminn engu ad sidur aherslu @ ad pad
sé tryggt ad ordalag reglugerdarinnar sé i samraemi vid lagatextann. bess ber ad
geeta ad 6samraemi i texta sé ekki fyrir hendi, ella er hatt vid ad reglugerdin verdi
haldslaus ef fyllsta samraemis sé ekki geett.

P& verdur ad telja varasamt ad fyrirhugad sé ad veita opinberri stofnun hlutverk
sem felur i sér pjonustu sem einkaadilar eru pegar ad selja, i pessu tilviki
sérstaklega upplysingataeknifyrirtaeki, sbr. nanari umfjéllun nedar um V. kafla
draganna.

Einnig vakna spurningar um samspil pessara reglna vid akvaedi laga nr. 90/2018
um personuvernd og vinnslu personuupplysinga (hér eftir ,persénuverndarlaga").
pétt akvedin atridi séu skyr vardandi vinnsluheimildir netdryggissveitarinnar
sjalfrar, baedi & grundvelli laga nr. 78/2019 um 6ryggi net- og upplysingakerfa
mikilvaegra innvida og pessara draga, pa eru engu ad sidur akvedin atridi sem eru
0ljés gagnvart peim adilum sem munu bpurfa afhenda netdryggissveitinni
personugreinanleg goégn, m.a. vardandi heimildir pessa adila fyrir midlun
personugreinanlegra gagna til netéryggissveitarinnar.

Eftirfarandi athugasemdir félagsins vid einstok akvaedi draganna taka mid af
framangreindu.

II. kafli: Skipulag og starfsumhverfi



Til ad tryggja adgreiningu milli starfa netdéryggissveitarinnar og eftirlitsstarfsemi
Pdst- og fjarskiptastofnunar, i samraemi vid 2. mgr. 4. gr. draganna, verdur ad
mati Simans aé tilgreina i reglugerdinni ad starfsmonnum PFS sé 6heimilt ad sinna
eftirlitshlutverki hja PFS samhlida pvi ad sinna 068rum storfum fyrir
netoryggissveitina. Telur félagid pad ella skjota skokku vid ef starfsmadur
eftirlitsadila fjarskiptageirans eigi jafnframt ad sinna hlutverki & vettvangi
netéryggissveitarinnar sem hefur svo vidteekt samstarf vid fjarskiptafélogin.
A.m.k. zetti ad taka tillit til pess hvada hlutverki vidkomandi starfsmadur PFS
gegnir ef til skodunar kemur ad baeta vidkomandi starfsmanni vid i starfslid
netéryggissveitarinnar.

1V. kafli: Samstarf og upplysingagjof netéryggissveitar
» Um 13. gr.

I 4. mgr. 13. gr. draganna er fjallad um trinad sem skuli rikja um allar upplysingar
sem raddar eru &8 fundum netdryggissveitarinnar og pjonustuhdpa hennar, og
teljast par ad auki til vinnugagna i skilningi upplysingalaga nr. 140/2012.

Sé um ad reeda personugreinanleg gogn, sem hafi verid afhent eda utbuin af adila
innan pessa pjonustuhdps netéryggissveitarinnar (t.d. fjarskiptafélagi), pa vakna
spurningar um hvernig adgangsrétti einstaklinga ad sama skjali skuli hattad hja
adilanum sem afhendir netdryggissveitinni skjalid, ef einstaklingurinn dskar eftir
adgangi ad upplysingum um sig hja peim adila, sbr. 17. gr. perséonuverndarlaga
nr. 90/2018. Siminn minnir & ad heimilt er skv. 3. mgr. 17. gr. persénuverndarlaga
ad takmarka adgangsrétt einstaklinga med légum, en af akvadum laga nr.
78/2019 eda drogunum sem hér eru til umfjéllunar feest ekki séd ad slikur
adgangsréttur einstaklinga hafi verid takmarkadur ef peir fara fram & adgang ad
gégnunum hja afhendingaradilanum (ekki netéryggissveitinni), p.e. adilanum sem
afhent hefur netdéryggissveitinni gégn. Hann hefur einungis verid takmarkadur ef
einstaklingurinn déskar eftir adgangi hja netdéryggissveitinni sjalfri, ad pvi er virdist.

Sé ztlunin ad takmarka rétt einstaklinga til adgangs ad gégnunum hja adilum
innan pessa pjonustuhdéps netdryggissveitarinnar, a grundvelli sjdnarmida sem
tilgreind eru i 4. mgr. 17. gr. persdonuverndarlaga, verdur ad tilgreina pad
sérstaklega i reglugerdinni, svo hun taki ekki bara a trinadinum sem rikir & fundum
netéryggissveitarinnar og gégnum sem netéryggissveitin medhondlar a slikum
vettvangi.

V. kafli: Samningar vid netdryggissveit
> Um 20. gr.

Samkveemt 20. gr. draganna er netdryggissveitinni heimilt ad déska eftir ad
mikilvaegir innvidir eda fjarskiptafyrirteeki geri samninga vid sveitina um sjalfvirka
upplysingamidlun i pvi skyni ad greina og meta ahaettu, atvik og adrar dgnir i net-
og upplysingakerfum peirra. Akvaedi 20. gr. i drégunum byggir & dkvaedi 17. gr.
laga nr. 78/2019.

Af skilgreiningum laga nr. 78/2019 og reglugerd nr. 866/2020 um 6ryggi net- og
upplysingakerfa rekstraradila naudsynlegrar pjonustu virdist liggja fyrir ad
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fjarskiptafélag starfi & svidi stafreenna grunnvirkja og teljist pvi rekstraradili
mikilveegrar pjonustu. Med ordalaginu hér i 20. gr. reglugerdarinnar, um
~mikilvaegir innvidir eda fjarskiptafyrirtaeki® (aherslubr. undirr.) virdist pad opna
fyrir tulkun & pvi ad fjarskiptafélag teljist ekki medal mikilveegra innvida. Slikt geeti
valdid misskilningi. Hér ad tryggja betur samraemi i ordalagi med hlidsjon af
adurnefndum logum og reglugerd.

Jafnframt er bent & ad i ddurnefndu akvaedi 17. gr. laga nr. 78/2019 segir ad PJost-
og fjarskiptastofnun geti dskad eftir ad komid skuli upp sjalfvirkri upplysingamidlun
a milli kerfa hlutadeigandi mikilvaegra innvida og netdryggissveitar. Hins vegar er
hér netéryggissveitinni falin slik heimild skv. 20. gr. draganna. I ljési pess a®
netoryggissveitin skuli vera skipulagslega adgreind fra eftirlitshlutverki Pdst- og
fjarskiptastofnunar, skv. 4. gr. draganna, pykir sérstakt ad heimild verdi pvi fyrir
tvo adila & grundvelli annars vegar lagaheimildar og hins vegar heimildar i
reglugerd, jafnvel pott netdryggissveitin sé starfreekt innan Pdost- og
fjarskiptastofnunar. bykir Simanum pvi ordalag 17. gr. laga nr. 78/2019 frekar
saeta furdu i pessu samhengi en heimild 20. gr. til handa netdryggissveitinni, m.t.t.
hlutverks og verkefna sveitarinnar skv. Id6gunum og reglugerdinni.

Loks bendir Siminn & ad akvaedi 20. gr. gefur ekki skyrlega til kynna hvada heimild
afhendingaradili gagnanna geti byggt & vid midlun peirra til netdryggis-
sveitarinnar, i skilningi 9. gr. persénuverndarlaga. pott ekki sé vist ad hin umraedda
sjalvirka upplysingamidlun taki alltaf til persénugreinanlegra gagna virdist pé gert
rad fyrir pvi samkveemt ordalagi e)-lidar 1. mgr. 20. gr. Med hlidjsén af
framangreindu vill Siminn pvi gdédéfiuslega koma & framfaeri nokkrum
athugasemdum vegna akvaedisins eins og pad litur Ut nuna:

- Almennt pegar um raedir midlun til opinbers adila er venjan su ad midlun
personugreinanlegra gagna fra einkaadila til hins opinbera byggi a pvi ad
midlunin sé naudsynleg til ad fullnaegja lagaskyldu sem hvilir & abyrgdaradila
(hér afhendingaradilanum), sbr. ordalag 3. tolul. 9. gr. persénuverndarlaga.
Byggir framangreint lika & I6gmeetisreglu stjornsysluréttar. Hins vegar er
ordalagid i 20. gr. draganna mun vaegara, p.e. ad par er talad um heimild
til handa netdryggissveitinni til samningagerdar um midlun gagna. Akvaedi®
minnist ekki & ad heimildin stafi af pvi ad pad sé i tilvikum pegar
netdryggissveitin telur naudsynlegt ad afla gagnanna, sbr. 21. gr. laga nr.
78/2019. Ad minnsta kosti gefur ordalag 20. gr. pad ekki til kynna, pé pad
s€ med almennum haetti visad til pess i 30. gr. draganna. Er pvi ndverandi
ordalag 20. gr. ekki fullneegjandi til pess ad afhendingaradili geti byggt
midlunina @ 3. tolul. 9. gr. persénuverndarlaga sem heimild fyrir sjalfvirkri
midlun persénuupplysinga til netéryggissveitarinnar.

- Enn fremur er 6ljost fyrir vidsemjanda netdryggissveitarinnar (eda Pdst- og
fjarskiptastofnunar, sbr. vangaveltur ofar) hvort honum sé yfir héfud skylt
ad ganga til samninga vid netoryggissveitina, par sem ordalagid akvaedisins
virdist einungis meela fyrir um samningsheimild til handa netdryggissveitinni
an bpess ad nein skylda sé tilgreind i dakvaedinu & hendur
afhendingaradilanum um ad verda vid slikri beidni, sbr. aftur 8 moéti ordalag
i 1. mgr. 22. gr. draganna.
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- bétt unnt sé ad byggja midlun persénugreinanlegra upplysinga skv. 3. tolul.
9. gr. persénuverndarlaga a heimild i stjérnvaldsfyrirmaelum settum 3a
grundvelli laga, pa virdist ekki vera ekki um slikt tilvik ad reeda hér par sem
um raedir samningsheimild til handa netdéryggissveit an pess ad tilgreint sé
ad slik midlun sé naudsynleg eda afhendingaradilanum sé skylt ad verda vid
slikri bei®ni um gerd samnings um midlun gagna. I pessu samhengi bendir
Siminn & ad i athugasemdum sem fylgdu med frumvarpi laga nr. 90/2018
segir um 3. tolul. 9. gr. ad samningsskyldur falli ekki undir petta akvaedi. Af
framangreindu ma rada, midad vid nuverandi ordalag i drogunum, ad
afhendingaradili gagnanna geti ekki byggt a 3. télul. 9. gr. sem heimild fyrir
midlun gagnanna, ef netéryggissveitin éskar eftir ad ganga til samninga vid
»~mikilvaega innvidi eda fjarskiptafyrirtaeki®. ba tilgreina adrar heimildir 9. gr.
(ad undanskildum 1. télul.) ad vinnslan purfi ad vera ,naudsynleg®, en
ordalag 20. gr. hefur ekki ad geyma slikt skilyrdi, eins og adur segir.

- ba pykir Simanum pad varhugaverd préun ad ekki skuli gerdar strangari
krofur til svo umfangsmikillar upplysingadéflunar eins og hér um raedir, sér i
lagi par sem hér er um ad raeda sjalfvirka upplysingamidlun, sem er a.m.k.
fordeemalaus upplysingamidlun fyrir fjarskiptafélag hér & landi til opinbers
adila svo vitad sé. Svo umfangsmikil og stddug gagnadflun zetti ad mati
Simans ad byggja a afdrattarlausu akvaedi, sem tryggir um leid l6gmaeti
midlunarinnar fra afhendingaradilanum, hvort sem er i Idgum eda reglugers.
I pessu samhengi telur Siminn pad naudsynlegt ad gerd sé krafa um pad i
20. gr. ad netoryggissveitin framkvaeemi mat & & ahrifum & persénuvernd
adur en gengid er fra samningi vid mikilvaegan innvid eda fjarskiptafélag um
sjalfvirka upplysingamidlun skv. akvaedinu, sbr. 29. gr. persénuverndarlaga
og auglysingu nr. 828/2019 um skra yfir vinnsluadgerdir sem krefjast avallt
mats a ahrifum a persdénuvernd.

Med visun til framangreindra athugasemda og peirrar umfangsmikiu og
sjalfvirku vinnslu sem hér um reaedir, telur Siminn ad gera purfi rikari krofur til
akvaedisins. Til ad mynda maetti ad mati Simans tryggja ad akvaedid hafi ad
geyma afdrattarlausa gagnamidlunarheimild umraeddra adila til
netéryggissveitarinnar, n.t.t. i peim tilvikum sem netdryggissveitin telur slika
gagnadflun vera naudsynlega i pagu pjédaréryggis eda almannahagsmuna, eins
og skilyrdi 21. gr. laga nr. 78/2019 gefa til kynna. Ad minnsta kosti parf
umraaddum afhendingaradilum ad vera ljést hvada heimild midlunin geti byggst
a: 3., 5. eda 6. tolul. 9. gr. persénuverndarlaga. Slikt zetti um leid ad tryggja
samraemi milli adila sem koma til med ad purfa midla gdbgnum med pessum
heetti til netdryggissveitarinnar.

Berist raduneytinu ekki umsogn fra Persénuvernd vegna pessara draga bindur
Siminn vonir vid ad raduneytid kalli eftir sjdnarmidum stofnunarinnar vié a.m.k.
bessu akvaedi i drégunum, til ad tryggja ad midlun afhendingaradilanna verdi
logmaet, ella geeti verid um Oheimila vinnslu ad reeda sem geeti kostad
mogulega  baedi  netdryggissveitina og afhendingaradilunum  haar
stjérnvaldssektar skv. persénuverndarlégum.

ljosi peirrar 0©ryggis-, ordspors- og setkaraheettu sem fylgir pvi fyrir

afhendingaradilana ad afhenda umfangsmikil goégn til netdryggissveitar med



sjalfvirkum heetti eins og hér um raedir, aetti jafnframt ad tilgreina i reglugerdinni
ad netoryggissveitin skuli bera abyrgd & vinnslu gagna sem verdur til vegna beidna
og/eda tilmeela hennar og ad netdryggissveitin skuli halda fjarskiptafélag
skadlausu af kvortunum eda skadabdtakréfum sem kunna ad berast vegna pess
ad fjarskiptafélag fylgdi tilmeelum eda vard vid beidni netdryggissveitar.

» Um 21. gr.

Siminn aréttar ad pad sé varasamt ad atla opinberri stofnun, sem fjarmégnud er
med rikisframlégum eda skattlagningu, hlutverk sem a koflum felur i sér pjénustu
sem einkaadilar hafa fulla burdi til ad sinna og eru jafnvel pegar ad selja i dag. bar
af leidandi skapast su ahezetta ad netdryggissveitin fari inn & svid pjonustu sem er
ekki @ grundvelli almannahagsmuna og edlilegt sé ad rikid fjarmagni. Morkin & milli
bess sem er & grundvelli rikisstudnings og pjonustu i samkeppni vid einkaadila
burfa ad vera afdrattarlaus.

» Um 22. gr.

Akvaedid felur i sér heimild til handa netdryggissveitinni ad skylda fjarskiptafélog
til ad gera samning vid sig um ,taeknilega voktun®.

Hér meetti fyrst skyra betur hvad falli undir ,taeknilega voéktun® i skilningi
akvaedisins.

Bent er & ad einkaadilar (upplysingataeknifyrirtaeki) eru nd pegar ad veita slika
bjénustu gegn endurgjaldi. Vafalaust eru flest fjarskiptafélég hérlendis pegar ad
nyta sér slika pjonustu. I ljosi pessa er 6ljést hvers vegna fjarskiptafélog purfi ad
gera slika samninga vid netoryggissveitina, sér i lagi par sem skyldan virdist ganga
lengra en akvaedi 2. mgr. 16. gr. laga nr. 78/2019 og eru pvi engin rok
fyrirliggjandi um akvaedid. ba liggur ekki fyrir hvernig sveitin muni tryggja
videigandi og fullnaegjandi 6ryggi i tengslum vid slika voktun, pott reglugerdin hafi
ad geyma almenn fyrirmeeli til handa sveitinni um 6ryggisradstafanir (sbr. 29. gr.
og 32. gr.). Ekki er pvi fyrirséd i fljétu bragdi ad pau fjarskiptafélég sem nu pegar
kaupa slika pjonustu hja einkaadila muni segja henni upp og stéla einvérdungu a
voktunarpjénustu netéryggissveitarinnar pegar ad pvi kemur ef minnsti vafi leikur
a ad oOryggisradstafanir sveitarinnar séu ekki eins rikar og hja nuaverandi
bjénustuveitanda.

Telur Siminn jafnframt i pessu samhengi edlilegt ad netéryggissveitin eda PFS taki
a sig abyrgd vegna mogulegs tjons sem fjarskiptafélag eda vidskiptavinir pess
kunna ad verda fyrir vegna voktunarpjonustu netéryggissveitarinnar, svo sem ef
netéryggissveitin getur af einhverjum ekki veitt pjénustuna eda tryggt 6ryggi
hennar.

Einnig visar Siminn til athugasemda ofar um akvaedi 20. gr. draganna, vardandi
ba dvissu sem rikir um hvada heimild fjarskiptafélag geti byggt midlun
persénuupplysinga a skv. 9. gr. personuverndarlaga, ef gert er rad fyrir ad vinnslan
taki til persénugreinanlegra gagna. boétt ordalag 22. gr. sé afdrattarlausara i
ordalagi (sbr. ,farid fram &"“ og ,skal fjarskiptafyrirtaeki verda vid slikri beidni“), er
einnig talad hér um samningsheimild til handa netdryggissveitinni. Hér meetti
skerpa betur & ad heimild netéryggissveitarinnar til voktunarinnar sé naudsynleg
a grundvelli pessa reglugerdarheimildar, sbr. einnig 21. gr. laga nr. 78/2019, svo
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bad sé afdrattarlaust fyrir fjarskiptafélog ad midlun eda jafnvel adgengi ad
personuupplysingum sin megin sé heimil & grundvelli 9. gr. persénuverndarlaga.

Ad 0dru leyti visar Siminn einnig til athugasemda ofar um akvaedi 20. gr. um ad
reglugerdin eigi ad tilgreina sérstaklega ad netdryggissveitin skuli halda
fjarskiptafélagi skadlausu af hvers kyns kréfum eda kvortunum sem kunna verda
eda berast pegar fjarskiptafélag fylgir tilmeelum eda verdum vid beidnum
netbryggissveitar.

Loks verdur ad tryggja aé fjarskiptafélaginu sé pd veitt svigrium til ad semja um
akvedna peetti i samningi sinum vid netdryggissveitina, svo sem um tegund
banadar sem tengja skal vid bunad netdryggissveitarinnar, med hlidsjon af peim
kostnadi sem fjarskiptafélagid geeti ella purft ad bera ef ipyngjandi skilyrdi af
slikum toga eru sett einhlida af halfu netéryggissveitarinnar.

VII. kafli: Vinnsla persénuupplysinga
» 30. gr.

Eins og ofar greinir parf ad tryggja rokrétt samhengi milli akvaeda 20., 22. og 30.
gr. reglugerdarinnar, svo pad sé ekki misvisandi hvort um sé ad reeda valkvada
heimild netdryggissveitarinnar til gagnadflunar eda hvort um sé ad rada
afdrattarlausa heimild til naudsynlegrar gagnadflunar. Med skyru og samramdu
ordalagi verdur afhendingaradilum ljést hvort unnt sé ad byggja gagnamidlun til
netoryggissveitarinnar @ 9. gr. persénuverndarlaga og pba hvada heimild i
akvaedinu.

Til vidbdétar framangreindu pykir afar sérstakt ad netdryggissveitinni sé veitt
svigrum ad meta sjalf vardveislutima gagna sem sveitin vinnur med eins og henni
bykir naudsynlegt, an neinna vidmida eda frekari fyrirmaela. Slikt fyrirkomulag
hlytur ad teljast haepid i Ijési dkvaedis um vardveisluskyldu gagna skv. 1. mgr. 24.
gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalas6fn nema fyrir liggi  sampykkt
bjédskjalavardar eda sérstakt lagadkveedi. bPa hafa oOnnur 16g og
stjérnvaldsfyrirmaeli almennt visad til ,vardveislutima® gagna, fremur en
~geymslutima®.

» Um 31. gr.

Komi til pess ad framkvaema purfi mat & ahrifum a persénuvernd vegna gagna sem
netoéryggissveitin aflar fra pridja adila aetti einnig ad tilgreina i akvaedi 31. gr. ad
ad matid eigi jafnframt taka til gagnaoflunarinnar, sér i ljosi par sem umraett mat
getur tekid til margra vinnsluadgerda. I peim tilvikum sem mati® tekur jafnframt
til gagnadflunarinnar skal jafnframt, eftir pvi sem frekast er unnt, framkvaema pad
med adstod og adkomu vidkomandi afhendingaradila.

Virdingarfyllst,
f.h. Simans hf.

Helga Grethe Kjartansdoéttir,
l6gfreedingur og personuverndarfulltrii



