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Umsogn OBI réttindasamtaka um drég ad upplysingastefnu stjornvalda

pvi ber ad fagna ad stjornvold marki sér upplysingastefnu enda ekki vanporf &, en ekki er sidur
brynt ad stjérnvoéld framfylgi henni. Fatlad félk er brennt af samskiptum vid stjornvéld par sem
upplysingar eru 6nogar og leidbeiningaskyldu ekki fylgt en a sama tima eru ésveigjanlegar
krofur lagdar a einstaklinga, oft i mjog vidkveemri stodu, ad veita alls kyns upplysingar, jafnvel
a haepnum grunni.

OBI leggur &herslu 4 eftirfarandi:

Stjérnvoldum beri ad upplysa um forsendur dkvardana. Algengt er ad fétludu folki sé neitad
um pjénustu, réttindi og i moérgum tilvikum lifeyri an rékstudnings eda & haepnum forsendum,
pegar ekki er med gédum heetti haegt ad uppfylla skilyrdi tiltekinnar stofnunar.

Stjérnvoldum beri jafnframt ad lata af pvi ad lata fatlad folk eltast vid alls kyns gogn til ad stydja
umsoknir og beidnir nema ad framsettar forsendur rékstydji naudsyn pess. Bent er a ad
arskurdur umbodsmanns Alpingis liggur fyrir i mali nr. 10021/2019 par sem aréttad er ad su
skylda sé 16gd ,[...] & adila stjornsyslumals ad veita upplysingar i mali sem heefist ad hans
frumkveedi afmarkadist vid peer upplysingar sem veeru naudsynlegar og med sanngirni meetti
eetla ad hann geeti lagt fram an pess ad pad ipyngdi honum um of. Vié pad mat veeri litid til
edlis mals og stodu malsadila. Atla yrdi ad minnstar krofur verdi gerdar til peirra einstaklinga
sem standa hoéllum faeti og eru ad seekja um ldgmeelta adstod vegna sjukleika, drorku, elli,
atvinnuleysis, 6rbirgdar eda sambeerilegra atvika, sbr. 1. mgr. 76. gr. stjérnarskrérinnar. Ef
farid veeri fram ar pessum moérkum yrdi almennt ad krefjast skyrrar lagaheimildar fyrir meiri
ibyngjandi upplysingagjof af halfu malsadila.”

Stjérnvold uppfylli leidbeiningaskyldu sina gagnvart einstaklingum sem leita eftir adstod og
veiti greinargddar upplysingar um réttindi & heimasiou og i samskiptum. Heitid
.kerfisfreedingur” hefur verid notad um pad félk sem hefur ekki gert annad af sér en ad kynna
sér réttindi sin og pjonustu i kerfinu prétt fyrir paer hindranir sem hafa verid settar upp til ad
koma i veg fyrir pad. Upplysingar um pjonustu vid fatlad félk purfa ad vera skyrar, audlesnar,
audfundnar og teemandi.

Stjérnvold virdi malshradareglu, en erindum er oft svarad seint, illa eda ekki.

Stjornvold komi til méts vid alla einstaklinga i midlun upplysinga, svo sem med framsetningu
a einféldudu mali og med pvi ad sja til pess ad stafreent adgengi sé virt & heimasidum og



dppum. Island er sennilega sidasta landi® i Evropu til ad innleida adgengistilskipun ESB (e.
European Accessibility Act) og a jafnframt eftir ad innleida veftilskipun ESB (WAD). Noregur
hefur og er ad innleida hvoru tveggja og hefur lagt &herslu & ad gera pad vel. Lagt er til ad
peirra fordeemi sé fylgt.!

Stjornvold geri asetlun um ad afleesa pdf-skram fyrir folk med sjonskerdingu.

Stjérnvoldum sé gert ad veita folki sem nytur pjénustu eda parf & pjonustu ad halda
upplysingar a pann hétt sem pad kys og parf. Sumt folk getur ekki lesid & pappir, sumir vilja
ekki ad hringt sé i pad, sumir heyra ekki i sima, o.s.frv. Til okkar hefur leitad blind kona sem
veiktist mikid og purfti ad fara i medferd med tilheyrandi ranns6knum. HUn missti af timum pvi
leeknirinn bodadi hana til sin med sms-skilabodum sem han vard ekki vor vid. Pad er mjog
alvarleg yfirsjon og ma telja liklegt ad heilsu hennar hafi hrakad vegna pessa.

Skortur & samradi

OBI & i miklum samskiptum vid stjornvéld fyrir hond fatlads folks sem leitar til radgjafa OBI i
éngum sinum og talsverdri neyd. Baett upplysingagjof er pvi mikid hagsmunamal OBI. bvi eru
pad mikil vonbrigdi ad ekki var leitad til OBI vid motun upplysingastefnu stjérnvalda. bPegar
skodad er til hverra starfshopurinn leitadi ma sja ad stefnan er eingébngu métud af peim sem
ber ad veita upplysingarnar en ekki peim sem purfa og eiga rétt & upplysingum, en hafa oft
ekki fengid. pvi vantar algerlega sjonarmid notandans i pessa vinnu.

Upplysingum hefur pvi verid haldid fr& notendum um ad unnid sé ad upplysingastefnu og peir
hafa pvi ekki tok a ad taka patt i métun hennar eins og stjornvdldum ber ad tryggja sbr. 3. mgr.
4. gr. samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks (SSRF):

,Vi0 préun og innleidingu l6ggjafar og stefnu vid innleidingu samnings pessa og vid
annad akvorounartokuferli vardandi malefni fatlads félks, skulu adildarrikin hafa naio
samrad vid fatlad folk og tryggja virka patttoku pess, par & medal fatladra barna, med
milligdbngu samtaka sem koma fram fyrir pess hond.*

Ekkert um okkur an okkar.
Med vinsemd og virdingu,
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buriour Harpa Sigurdérdottir Steféan Vilbergsson
formadur OBI verkefnastjori OBI

1) ! https://www.uutilsynet.no/eueos-regelverk/fremtidige-regelverk-og-krav/747, sétt 6.10.2022.
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