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Samgongu- og sveitarstjornarraduneytio
Soélvhélsgotu 7,

150 Reykjavik

Sent rafreent i gegnum Samrddsgdtt

Reykjavik, 16. desember 2019

Efni: Umsogn islandspésts ohf. um drog ad reglugerd um alpjonustu a svidi péstpjonustu.
— Mal nr. S-300/2019. Birt 4 samradsgatt stjornvalda pann 06.12.2019.

islandspostur ohf. (ISP) vill koma 4 framfeeri eftirfarandi athugasemdum vid fyrirliggjandi drog ad reglugerd
um alpjonustu & svidi postbjonustu, en reglugerdin 4 ad vera 16gum nr. 98/2019 um pdstpjonustu til fyllingar.

Um 6. gr. Krofur til veitingu alpjonustu, hefur ISP eftirfarandi athugasemdir vid 3. mgr., en hin er i
drégum svohljédandi:

“Bjonustan skal proast 1 takt vio tekniframfarir, umhverfissjonarmio og parfir notenda. Leitast skal
Vi ad pjonustan sé hagkvem fyrir samfélagio og i sdtt vio umhverfio.”

iSP leggur til ad fyrri lidur sé felldur Gt og 3. mgr. verdi svohljédandi:
“Leitast skal vio ad pjonustan sé hagkvem fyrir samfélagio og i sdtt vid umhverfio.”

Rok ISP eru eftirfarandi: Fyrri lidurinn leggur opna en samtimis Oreda athafnaskyldu &
alpjénustuveitanda. I 1j6si pess ad skyldur eins adila hafa ad jafnadi samsvérun i réttindum annars adila,
telur ISP 6heppilegt ad alpjonustuveitanda sé gert ad starfa vid paer adstedur ad vita ekki hvar endimérk
skyldu liggja, né heldur peirra réttinda sem taka ber til greina.

Um 7. gr., Umfang alpjénustu, hefur ISP eftirfarandi athugasemdir vio b) lid og c) lio:
[ b) 1id 7. gr. draga kemur fram ad undir alpjonustu falli:

’

“Utburdur, sem skal standa til boda alla virka daga.’
iSP leggur til ad b) lidur sé felldur ut.

Rok ISP eru eftirfarandi: Hvorki er getid um pessa pjonustu sem hluta alpjonustu annarstadar i drégum
ad reglugerd, né i nyjum postlogum nr. 98/2019. Af peirri asteedu er ekki 1jost hvadan skylda um daglegan
utburd 4 rét sina ad rekja. Enn fremur ma halda til haga ad pott staflidur b) yrdi felldur & brott, veeri
alpjonustuveitandi feer um veita slika pjonustu, teldi hann mélefna- og vidskiptaleg rok fyrir pvi.

STORHOFDA 29 | 110 REYKJAVIK | ADALSIMI 580 1000 | FAX 580 1009 | POSTUR@GPOSTUR.IS | WWW.POSTUR.IS



-

POSTURINN

i i. 113 staflids ¢) 7. gr. draga kemur fram ad undir alpjonustu falli postpjonusta vegna:

»Sendinga med eda an dritunar d umbidir hennar, p. d m. rekjanlegar sendingar og tryggdar
sendingar.”

ISP leggur til ad fyrri lidur verdi felldur ut og i stadin verdi i. lidur staflids ¢) svohljoédandi:
“Rekjanlegra og tryggdra sendinga.”

Rok ISP eru eftirfarandi: Erfitt er ad greina hvad att er vid med ordalaginu “sendingar med eda 4n 4ritunar
a umbuadir”. Liggur nerri ad hér sé att vid fjélpost, sem sé par med faerdur undir alpjonustu.

[ iii. 1id staflids ¢) 7. gr. draga kemur fram ad undir alpjonustu falli postpjonusta vegna:
., Beekur, veroskrdr, dagbléd og timarit.”
[SP leggur til ad pessi lidur verdi fellur ut { heild sinni.
Rok ISP eru eftirfarandi: Oparft og oheppilegt er ad telja sérstaklega upp i reglugerd innihald sendinga.

Um 8. gr., Utburdur, hefur ISP eftirfarandi athugasemdir vid a) lid 2. mgr:

i 2. mgr. 8. gr. er kvedid 4 um heimild til ad feekka dreifingardogum nidur i allt ad einn virkan dag i viku
ef kringumstaedur eda landfreedilegar adstaedur hindra hagkvama dreifingu. Staflidur a) kvedur 4 um ad til
slikra kringumstadna teljist m.a:

“eftirspurn almennings og fyriricekja d pjonustu innan einkaréttar”
[SP leggur til ad dkvadi petta verdi fellt ut.

Rok ISP eru eftirfarandi: Einkaréttur fellur nidur med [6gum nr. 98/2019.

Um 10. gr., Opnunartimi afgreidslustada, hefur iSP eftirfarandi athugasemd vid 2. mgr., en hin er i
drégum svohljodandi:

“Nui er afgreidslustadur i formi sjalfvirks afgreidslukassa og skal hlutast til ad adgengi ad kassanum
sé virkt allan sélarhringinn.”

{SP leggur til eftirfarandi breytingu (undirstrikad)

“Nu er afgreidslustadur i formi sjdalfvirks afgreioslukassa og skal hlutast til ad fremsta megni ad
adgengi ao kassanum sé virkt allan sélarhringinn.”

Rok ISP eru eftirfarandi: Ekki er allstadar hagt ad tryggja adgengi ad sjaltvirkum afgreidslukassa allan
s6larhringinn. Vedurbrigdi 4 Islandi eru med peim hetti ad ekki er hagt ad koma sjalfvirkum
afgreidslukdssum fyrir utandyra an tillits til adstaedna. [ slikum tilvikum parf ad vera haegt ad koma kdssum
fyrir innandyra, t.a.m. i anddyri ipréttamannvirkja eda verslanna. Pott afgreidslutimi pjonustu i sliku
husnadi s¢ ad 6llu jofnu lengur en almennt gerist, er pd ekki haegt ad tryggja eda krefjast ad opid sé allan
sélarhringinn.

R
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Um 12. gr., Afhending péstsendinga, hefur ISP eftirfarandi athugasemdir vio 1. mgr., en hin er i
drogum svohljédandi:

“Postsendingu skal dreift til eda afhent peim sem hiin er stilud a eda hefur umbod til mottoku hennar,
i postholf viokomandi eda pangad sem utandskrift segir ad 60ru leyti til um.”

[SP leggur til ad eftirfarandi breytingu (undirstrikad)

“Postsendingu skal dreift til eda afhent peim sem hun er stilud d eda getur feert sénnur d heimild til
moioku hennar, i postholf viokomandi eda pangad sem utandskrifi segir ad 6dru levti til um.
Postpionustuadila ber ad setja sér starfsreglur um pann hdtt sem adili getur feert sonnur ¢ heimild til
mottoku sendingar.”

Rok ISP eru eftirfarandi: Ordalagid ad hafa umbod, bydur ad 6psrfu upp & pa talkun ad hafa purfi
formlegt umboo i skilningi laga. Slik krafa er 6parflega ipbyngjandi og hamlar hugsanlega til framtidar
teeknilegum lausnum vid audkenningu sem einstaklingum kunna ad standa til boda. Af peirri astaedu leggur
{SP til ad skylda sé 16gd 4 pOstbjonustuadila til ad koma sér upp skilmalum fyrir einstaklinga sem 6ska pess
a0 faera sonnur 4 heimild til mottoku sendinga, sem éritadar eru 63rum adila til méttdku. Slik lausn felur i
sér sveiganleika til ad takast 4 vid taeknilegar framfarir og eykur skyrleika i vidméti, neytendum til goda.

Um 13. gr., Dagstimplun, hefur ISP eftirfarandi athugasemd, en greinin er svohlj6dandi i drogum:

wAllar postsendingar [ alpjonustu skulu dagstimpladar eins flidtt og audio er. P6 er heimilt ad
undanpiggja markpdst, dagblod, vikublio, timarit, bekur og verdlista, par sem ekki er gerlegt ad
dagstimpla, t.d. par sem plastumbudir eru utan um sendinguna. Enda sé ekki um ad reda
postsendingu sem felur [ sér mikilveegar tilkynningar til mottakanda. *

{SP leggur til pa breytingu ad fellt verdi Gt ~markpost, dagbloo, vikublod, timarit, bekur og verdlista* og i
stadinn verdi greinin svohljédandi (breyting undirstrikud)

wAllar postsendingar i alpjonustu skulu dagstimpladar eins fliott og audid er. Po er heimilt ad
undanpiggja sendingar sem ekki er gerlegt ad dagstimpla, t.d. par sem plastumbiidir eru utan um
sendinguna. Enda sé ekki um ad reda postsendingu sem felur i sér mikilvegar tilkynningar til
mottakanda.

Rok ISP eru eftirfarandi: Upptalning sem tilgreinir sérstaklega innihald sendinga er dheppileg og kann
ad valda éparfa likum fyrir pvi ad han verdi 4litin teemandi.

Um 14. gr. Stadsetning bréfakassa og bréfakassasamsteda, hefur iSP eftirfarandi athugasemdir vio 5.
og 7. mgr.

[ drogum er 5. mgr. 14. gr. svohljédandi:

., Viotakanda pdstsendinga er heimilt ad semja um annan afhendingarmdta, s.s. afhendingu d
afgreidslustad alpjonustuveitanda. *

ISP leggur til eftirfarandi breytingu (undirstrikad):

., Viotakanda postsendinga er heimilt ad semja vid posthjonustuadila um annan afhendingarmdita,
s.s. athendingu d afgreidslustad alpjonustuveitanda. *

Rok ISP eru eftirfarandi: bessi vidbot tekur af allan vafa um ad pridjamannsldggerningar binda ekki
pdstpjonustuadila.
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[ drogum er 7. mgr. 14. gr. svohljédandi:

“Folk sem er hreyfihamlad eda getur af 60rum dstedum ekki sott post i bréfakassa ad logheimili
sinu, skal eiga rétt da pvi ad fa afhendingu upp ad dyrum.”

ISP leggur til eftirfarandi breytingu (undirstrikad):

“Folk sem er hreyfihamlad eda getur af 60rum dstedum ekki sott post i bréfakassa ad logheimili
sinu, skal eiga rétt a pvi ad geta sott um til Post- og fjarskiptastofnunar ad fd athendingu i bréfkassa
vio hus eda ligu, sbr. b6 6. mgr. 8. gr.”

Rok ISP eru eftirfarandi: Sa réttur sem kvedid er 4 um til handa einstaklingum er i ntiverandi akveedi illa
skilgreindur og farir & hendur pdstpjénustuadila ad sama skapi skyldur sem erfitt er ad vita hvenar eru
uppfylltar.

i fyrsta lagi er oljost hvad felst i hugtakinu upp ad dyrum. St pjonusta sem felst i pvi ad athenda pdst upp
ad dyrum er hvergi skilgreind, hvorki i 16gum né reglugerdum. ISP leggur pvi til ad notast sé vid hugtok
sem skyrd hafa verid, sbr. uppastungu um ordalagid 7 bréfkassa vio hiis eda ligu. Ef att er vid rymri rétt,
p.m.t. rétt sem felur i sér skyldu bréfbera til ad kalla hiisradanda til dyra til afhendingar posts i persénu, feri
betur & ad slikur réttur og samsvarandi skyldur yrdu betur skilgreindar.

i 68ru lagi er skilyrdi pess ad einstaklingur geti neytt pess réttar sem kvedid er 4 um i akvadinu, st ad
vidkomandi sé hreyfihamladur eda af 5drum astzdum ofzer um ad saekja post i bréfkassa. Islandspostur
telur ekki heppilegt ad mat & hreyfihdmlun eda annari 6fzerni sé 16gd i hendur pdstpjonustuveitanda svo
sem af dkveedinu leidir. Pésthjonustuveitandi er, ad mati ISP, illa til pess bar ad leggja sjalfstaett mat & hvort
einstaklingar uppfylla skilyrdi akvadisins til ad njota pess réttar sem pad veitir. Enn fremur er ISP til efs
a0 postpjonustuveitandi sé akjosanlegur adili, & grundvelli persénuverndarsjonarmida, ad halda slika skra
yfir hreyfihamlada og adra einstaklinga sem réttarins kunna ad njota, sem naudsynlegt er ad liggi fyrir, til
ad postitburdarfolk viti hvernig haga skuli Gtburdi. A grundvelli pessara sjonarmida leggur ISP til pa
breytingu & dkvaedi reglugerdarinnar ad Post- og fjarskiptastofnun, sem opinberum eftirlitsadila, sé gert ad
skera ur um hvada einstaklingar skulu njota réttar samkvamt akvadinu og annist skraningu par um.

Um 15. gr., Geymslutimi sendinga, hefur ISP eftirfarandi athugasemd vid 2. mgr. en akvadid er
svohljéoandi i drogum.

. Sending sem d er ritad ad skuli geymast par til hennar verdi vitjad (Poste restante) skal geymd fyrir
viotakanda i allt ad tvo mdanudi ad telja frd neesta degi eftir komu til péstrekanda. *

ISP leggur til eftirfarandi breytingu (undirstrikad):

,, Sending sem d er ritad ad skuli geymast par til hennar verdi vitjad (Poste restante) skal geymd fyrir
viotakanda i allt ad einn mdnud ad telja fra neesta degi eftir komu til postrekanda. *

Rok ISP eru eftirfarandi: Geymslutimi i 1 manud hefur pott fullnaegjandi hingad til. Ekki er ljést hvers
vegna reglugerdardrog leggja til lengri tima, en ljost er ad poste restante geymsla er kostnadarsém fyrir
postpjonustuveitanda.

Um 20. gr., Oheimilar postsendingar, hefur ISP eftirfarandi athugasemd vid staflid f) i drégum, en
samkvaemt honum er 6heimilt ad setja i post:

Lfersk matveeli, frosin, reykt eda odeldud, sbr. kjot, fiskur, egg eda annad matarkyns sem getur
skemmst { flutningum. * '
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iSP leggur til ad staflidur f) 20. gr. verdi felldur ut.

Rok ISP eru eftirfarandi: Um er ad reeda takmorkun & pjonustu og méguleika til ad veita pjonustu. Opsrf
skerding a athafnafrelsi getur haft afleidingar sem eru med 6llu ofyrirsjaanlegar, ekki sist fyrir teekni- og
pjénustuframfarir. I pessu tilviki er takmorkunin ekki studd malefnalegum rékum og er pvi 6porf.

Um 23. gr., Skyrsla um kostnad vegna alpjénustu, hefur ISP eftirfarandi athugasemd, en dkvae0io er i
drégum svohlj6dandi:

w Falli kostnadur d hio opinbera vegna alpjonustu, annad hvort vegna iithods, pjonustusamnings um
alpjonustu eda vegna pess ad utnefndur alpjonustuveitandi hefur oskad eftir fjdrstudningi vegna
alpjonustu sem telst dsanngjornt [sic] fiarhagsleg byrdi, skal Pési- og fiarskiptastofnun birta
upplysingar um pann kostnad. "

[SP leggur til ad eftirfarandi breyting verdi gerd a akvedinu (undirstrikad):

w Falli kostnadur d hio opinbera vegna alpjonustu, annad hvort vegna 1ithods, pjonustusamnings um
alpjonustu eda vegna pess ad utnefndur alpjonustuveitandi hefur oskad eftir fjdrstuoningi vegna
alpjonustu sem telst dsanngjorn fidarhagsleg byrdi, skal Post- og fiarskiptastofiun birta upplysingar
um pann kostnad._Vid birtingu upplysinga um kostnad skv. grein pessari, _ber Pdst _og
fiarskiptastofnun ad geeta itrasta trinadar. *

Rok ISP eru eftirfarandi: Astzda er til ad skerpa 4 og utiloka nokkurn vafa um ad Poést- og
fjarskiptastofnun er undir skyldu til ad geta trinadar vid medferd pessa hlutverks stofnunarinnar.

F.h. [slandspdsts ohf.

X{Y(Q‘\W& %@GMSQQ\

Kristinn Mar Reynisson
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