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148. l6ggjafarping 2017-2018.
pingskjal x — x. mal.
Stjornarfrumvarp.

Frumvarp til laga

um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

Fra ferdamala-, idnadar- og nyskdpunarradherra.

I. KAFLI
Almenn akvaedi.
1.gr.
Markmid.
Markmid laga pessara er ad tryggja neytendavernd vid kynningu, gerd og efndir
samninga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

2.0r.
Gildissvid.
L&g pessi gilda um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun sem seljendur selja, bjéoa til
s6lu eda hafa milligdngu um sélu 4 til ferdamanna.
Log pessi gilda ekki um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun:
a. par sem pjonustan er veitt & skemmri tima en 24 klist., nema neturgisting sé

innifalin,
b. sem veitt er 60ru hverju, ekki i hagnadarskyni og adeins fyrir takmarkadan hop
ferdamanna.
c. sem keyptar eru & grundvelli almenns samnings i tengslum vid atvinnurekstur
kaupanda.
3.qr.
Fravik.

Heimilt er ad vikja fra akvaeedum laga pessara til hagsbota fyrir ferdamenn.

4. gr.
Skilgreiningar.
I 16gum pessum merkir:
1. Feroatengd pj6nusta:

a) flutningur a farpegum,

b) gisting, sem er ekki orjufanlegur hluti af flutningi farpega og ekki til
busetu,

c) leiga & skraningarskyldum 6kutekjum.

d) Onnur pjonusta vid ferdamenn sem er ekki 6rjufanlegur hluti
ferdatengdrar pjonustu skv. a — c-lid.
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2. Pakkaferd: samsetning a.m.k. tveggja mismunandi tegunda ferdatengdrar
pjonustu vegna sému ferdar ef:

a) peaer eru settar saman af einum og sama seljanda, p.m.t. ad beidni
ferdamanns eda i samreemi vid val hans, &dur en einn samningur er
gerdur um alla pjonustuna, eda

b) pjonustan, 6had pvi hvort gerdir eru adskildir samningar vid hvern
pjonustuveitanda, er:

i.  keypt & sama stad og han hefur verid valin 4dur en ferdamadur
sampykkir ad greida fyrir hana,

ii. bodin til sdlu, seld eda krafist greidslu fyrir hana & heildarverdi,

iii.  auglyst eda seld sem pakkaferd eda alika,

iv.  sett saman eftir ad samningur er gerdur og seljandi veitir
ferdamanni rétt til ad velja mismunandi tegundir ferdatengdrar
pjonustu, eda

v. keypt af mismunandi seljendum med hjalp samtengdra
bokunarferla & netinu par sem seljandinn, sem fyrsti
samningurinn er gerdur vid, sendir nafn, greidsluupplysingar og
télvupostfang ferdamannsins til annars eda annarra seljenda og
samningur er gerdur vid pa innan 24 Kkist. fra stadfestingu
bokunar fyrstu ferdatengdu pjonustunnar.

pad telst ekki pakkaferd ef adeins ein tegund ferdatengdrar pjonustu skv. a - c-lid

1. t6lul., er samsett med einum eda fleiri tegundum ferdatengdrar pjénustupattum skv.

d-1id 1. télul., ef st pjonusta:

a) nemur minna en 25% af virdi samsettu pjénustunnar og er ekki
mikilvaegur pattur hennar eda auglyst sem slik, eda

b) er valin og keypt eftir ad veiting ferdatengdrar pjonustu skv. a — c-lid er
hafin.

3. Samningur um pakkaferd: samningur um pakkaferd i heild, eda ef gerdir eru
adskildir samningar, allir samningar sem na yfir ferdatengda pjonustu sem er
innifalin i pakkaferdinni.

4. Upphaf pakkaferdar: pegar framkvaemd ferdatengdrar pjénustu sem er innifalin i
pakkaferd hefst.

5. Samtengd ferdatilhdgun: a.m.k. tveer mismunandi tegundir ferdatengdrar
pjonustu sem keyptar eru vegna sému feroar en mynda ekki pakkaferd, og gerdir
eru adskildir samningar vid hvern ferdapjonustuveitanda fyrir sig, ef seljandinn
hefur milligéngu um:

a) ad ferdamenn velji og greidi sérstaklega fyrir hverja tegund
feroatengdrar pjonustu vid einstaka heimsékn eda samskipti & sdlustad
hans, eda

b) med markvissum heetti, 6flun a.m.k. einnar tegundar ferdatengdrar
pjonustu til vioboétar fra 6drum seljanda, par sem samningur vio pann
seljanda er gerdur innan 24 Kist. fr4 stadfestingu bdkunar fyrstu
ferdatengdu pjénustunnar.

pad telst ekki samtengd ferdatilhdgun ef adeins er keypt ein tegund ferdatengdrar
bjonustu skv. a — c-lid 1. t6lul. og ein eda fleiri tegundir ferdatengdrar pjonustu skv.
d-lig 1. t6lul., ef si pjonusta er nemur minna en 25% af samanlégou virdi
bjonustunnar og er ekki mikilveegur pattur ferdarinnar eda auglyst sem slik.
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Ferdamadur: sérhver adili sem dskar eftir ad gera samning eda hefur rétt til ad
feroast & grundvelli samnings sem fellur undir gildissvio laga pessara.

Seljandi: einstaklingur eda ldgadili, jafnt i eigu hins opinbera sem og i
einkaeigu, sem vegna hlutadeigandi vidskipta kemur fram i atvinnuskyni og
gerir samninga vio ferdamenn, svo og hver sa sem i atvinnuskyni kemur fram i
umbodi eda fyrir hond seljanda, hvort sem seljandi kemur fram sem
skipuleggjandi, smaésali, seljandi sem hefur milligobngu um samtengda
feroatilhdgun eda sem ferdapjonustuveitandi.

Skipuleggjandi: seljandi sem setur saman og selur eda bydur til sélu pakkaferdir,
annadhvort millilidalaust eda fyrir tilstilli annars seljanda eda asamt 6drum
seljanda, eda s& seljandi sem sendir gogn um ferdamann afram til annars
seljanda i samraemi vid v. lid b-lidar 2. tolul. pessarar greinar.

Smasali: seljandi, annar en skipuleggjandi, sem selur eda bydur til s6lu
pakkaferdir sem skipuleggjandi setur saman.

Varanlegur midill: teki sem gerir ferdamanni eda seljanda kleift ad geyma
upplysingar, sem beint er til hans personulega, ébreyttar pannig ad hann geti
afritad peer og flett upp i peim i hefilegan tima.

Ovenjulegar og 6vidradanlegar adstedur: adsteedur sem eru ekki & valdi pess
adila sem ber peim fyrir sig, og ekki hefdi verid heegt ad komast hja jafnvel pétt
gripid hefdi verid til réttmeetra rddstafana.

S6lustadur: fast hisnadi, feranlegt athafnasveedi, simapjonusta eda vefsetur
fyrir smasolu eda alika soéluadila & netinu, p.m.t. pegar smas6luvefsetur eda
s6luadilar & netinu eru kynntir ferdamoénnum a einum solustad

Heimflutningur: fér feroamanns til baka til brottfararstadar eda annars stadar
sem samid er um.

1. KAFLI.
Upplysingaskylda og efni samnings um pakkaferad.
5.0r.
Upplysingaskylda fyrir samningsgerad.

Adur en samningur um pakkaferd er gerdur skal seljandi veita ferdamanni stadladar
upplysingar a videigandi st6dludu upplysingaeydubladi eins og pad er birt i reglugerd og,
eftir pvi sem vid &, upplysingar skv. 6. gr.

Tilkynna skal ferdamanni timanlega og med skyrum, greinargbdum og adgengilegum
heetti um allar breytingar sem verda & upplysingum sem honum hafa verid veittar.

Pegar pakkaferd er keypt af mismunandi seljendum med hjalp samtengdra bokunarferla &
netinu, sbr. v.-1id b-lidar 2. télul. 4. gr., skulu allir seljendur veita upplysingar skv. 1. mgr.

Raoherra kvedur med reglugerd a4 um peer stddludu upplysingar sem veita skal
ferdamanni fyrir samningsgerd sem og upplysingar sem veita skal vid kaup 4 pakkaferd i
gegnum sima.

6. gr.
Upplysingar sem ber ad veita fyrir samningsgero.

Seljandiskal, veita ferdamanni eftirfarandi upplysingar, eftir pvi sem vid a:

megineinkenni ferdatengdu pjonustunnar,
i.  akvorounarstad, ferdadatlun, lengd dvalar og fjélda gistinatta. Ef ekki er
blid ad akveda nakvema timasetningu ferdar vid gerd samnings skal
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skipuleggjandi, og eftir atvikum smasali, upplysa ferdamann um
daetladan brottfarar- og heimkomutima,
ii.  samgdngutaki, eiginleika peirra og geedaflokk,
iii.  stadsetning gistingar og eiginleika og geedaflokk hennar,
iv.  innifaldar maltidir,
v.  heimsoknir, skodunarferdir eda adra innifalda pjonustu,
vi.  hvort hluti ferdatengdrar pjonustu sé adeins veitt hopi og pa ztlada
steerd hépsins
vii.  tungumal sem notad er vid veitingu pjénustu, og
viii.  hvort ferd henti fyrir hreyfihamlada og upplysingar, ad beidni
ferdamanns, hvort ferd henti med tilliti til parfa hans.

b) heiti, heimilisfang, simandmer og netfang skipuleggjanda og ef vid & smasala,

c) heildarverd pakkaferdar, p.m.t. 6ll opinber gjold og hvers kyns vidbotarkostnad
eda, ef ekki er med godu moti haegt ad reikna Ut vidbotarkostnad fyrirfram,
upplysingar um pann vidbotarkostnad sem ferdamadur kann ad purfa ad greida,

d) fyrirkomulag & greidslum, m.a. eftir pvi sem vid &, innborgun, eftirstddvar og
fjarhagslegar tryggingar sem ferdamadur kann ad purfa ad leggja fram,

e) pann lagmarksfjolda patttakenda sem parf til ad af pakkaferd verdi og pann frest
sem skipuleggjandi hefur til ad aflysa ferd, sbr. 16. gr.,

f) almennar upplysingar um naudsyn vegabréfa og vegabréfsaritana, m.a. hversu
langan tima getur tekid ad fa vegabréfsaritun, auk upplysinga um
heilbrigdisradstafanir med tilliti til &fangastadar,

g) upplysingar um ad ferdamadur geti fallio frd& samningi fyrir upphaf
pakkaferdarinnar gegn greidslu hafilegrar poknunar eda gegn greidslu péknunar
sbr. 15. gr.,

h) upplysingar um valfrjalsar eda skyldubundnar tryggingar.

Upplysingar skv. a-lid, ¢ — e-l1id og g-lid 1. mgr. 6. gr. skulu vera 6adskiljanlegur hluti
samnings um pakkaferd og skal peim ekki breytt nema samningsadilar sampykki annad
sérstaklega.

7.0r.
Samningur um pakkaferd.
Samningur um pakkaferd skal vera skyr, & skiljanlegu og greinargédu mali og innihalda
upplysingar skv. 6. gr. asamt upplysingum um:

a) sérkrofur feroamanns sem skipuleggjandi hefur sampykkt,

b) ad skipuleggjandi sé:

i.  abyrgur fyrir réttri framkveemd allrar ferdatengdrar pjonustu sem kvedio
er a um i samningi i samreemi vid 17. gr. og
ii.  skyldugur til ad veita adstod skv. 4. mgr. 19. gr.,

c) pann adila sem fer med framkvamd reglna um vernd gegn dgjaldfeerni,

d) nafn, heimilisfang, simantmer og netfang tengilidar skipuleggjanda eda annars
samberilegs adila sem ferdamadur getur leitad til vegna framkvamdar
pakkaferdar eda annarra atrida samkvaemt [6gum pessum,

e) skyldu ferdamanns til ad tilkynna um vanefndir & framkveemd pakkaferdar skv.
18. gr.,
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f) hvernig megi komast i beint samband vid barn eda pann adila sem ber abyrgd a
pvi & dvalarstad pegar 06lograda barn ferdast an foreldris eda annarra
forrdédamanna, & grundvelli samnings um pakkaferd sem inniheldur gistingu,

g) medferd kvartana og upplysingar um keeruleidir utan domstola, ef vid 4,

h) rétt ferdamanns til ad framselja 66rum ferdamanni samning um pakkaferd skv.
11. gr.

Skipuleggjandi eda smésali skal lata ferdamanni i té eintak af samningi um pakkaferd eda
stadfestingu & honum a varanlegum midli. Ferdamadur & rétt & eintaki af samningi um
pakkaferd a pappir ef samningurinn var gerdur i vidurvist beggja samningsadila.

Sé samningur um pakkaferd gerdur utan fastrar starfsstodvar skal lata ferdamanni i té
eintak eda stadfestingu & samningi um pakkaferd & pappir eda, ef ferdamadur sampykkir,
60rum varanlegum midéli.

8.qr.
Samningar um pakkaferdir skv. v-1id b-lidar 2. télul. 4. gr.

Pegar gerdur er samningur um pakkaferd skv. v-1id b-lidar 2. t6lul. 4. gr. skal seljandi,
sem gognin eru send til, tilkynna skipuleggjanda ad samningur um pakkaferd sé kominn 4.
Seljandi skal pa lata skipuleggjanda i té naudsynlegar upplysingar svo hann geti uppfylit
skyldur sinar samkvaemt [6gum pessum.

Jafnskjott og skipuleggjandi hefur fengid upplysingar um ad samningur um pakkaferd se
kominn a skal hann lata feroamanni i té upplysingar skv. 1. mgr. 7. gr. & varanlegum midli.

9.qr.
Gogn og upplysingar sem veita ber ferdamanni adur en ferd hefst.
Skipuleggjandi eda smasali skal timanlega fyrir upphaf pakkaferdar lata ferdamanni i té
kvittanir, inneignarmida og farmida, upplysingar um &atlada brottfarartima og, eftir
atvikum, frest til innritunar og aetladar timasetningar fyrir viokomu & leidinni,
samgongutengingar og komur.

10. gr.
Nanar um skyldur seljanda.
A seljanda hvilir sénnunarbyrdi um ad farid sé ad krofum laga pessara um
upplysingagjof.
Hafi skipuleggjandi, eda eftir atvikum smasali, ekki veitt ferdamanni upplysingar um
vidbotargjold eda kostnad skv. c-1id 1. mgr. 6. gr., skal ferdamadur ekki bera pessi gjéld eda
kostnad.

1. KAFLI.
Breytingar a samningi um pakkaferd fyrir brottfor.
11. gr.
Framsal & samningi um pakkafero.

Ferdamadur getur framselt samning um pakkaferd adur en ferd hefst til annars
feroamanns sem uppfyllir 6l skilyrdi vidkomandi samnings, hafi hann tilkynnt
skipuleggjanda eda smasala pad med hefilegum fyrirvara a varanlegum midli. Tilkynning
sem er send eigi sidar en sjo dégum adur en ferd hefst telst alltaf vera med hefilegum
fyrirvara.
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Framseljandi og framsalshafi bera sameiginlega dskipta abyrgd & greidslu eftirstodva
pakkaferdar og hvers kyns kostnadar sem hlyst af framsali. Skipuleggjandi eda smasali skal
tilkynna framseljanda um raunverulegan kostnad vegna framsalsins, sem skal vera hefilegur
0g sanngjarn, og leggja fram gogn til stadfestingar. Skipuleggjanda eda sméasala er adeins
heimilt ad krefjast greidslu sem svarar til raunverulegs kostnadar sem hann verdur fyrir
vegna framsalsins.

12. gr.
Verdbreytingar.

Verd pad, sem sett er fram i samningi um pakkaferd, skal haldast 6breytt nema pvi adeins
ad pad sé skyrt tekid fram ad verd geti haeekkad og nakvemlega sé tilgreint hvernig breytt
verd skuli reiknad Gt. P4 eru verohakkanir adeins heimilar ef ferdamanni er i samningi um
pakkaferd gefinn sambeaerilegur réttur til verdlaekkunar.

Verdbreytingar eru adeins heimilar vegna breytinga &:

a) verdi farpegaflutninga vegna breytinga & eldsneytisveroi eda 66rum aflgjéfum,

b) skdttum eda gjoldum sem 16gd eru & pa ferdatengdu pjonustu sem samningur
tekur til,

¢) gengi erlendra gjaldmidla sem mali skipta fyrir efni samnings.

Skipuleggjandi eda smasali skal tilkynna ferdamanni um allar verdhakkanir med skyrum
0g greinargddum heetti, asamt rokstudningi fyrir haekkuninni og Utreikningi, & varanlegum
midli, eigi sidar en 20 dégum adur en ferd hefst.

Haekkun a verdi pakkaferdar samkveemt pessari grein telst veruleg breyting, sbr. 14. gr.,
nemi han 8% eda meira af pvi verdi sem fram kemur i samningi um pakkaferad.

Fari ferdamadur fram & leekkun & verdi pakkaferdar er skipuleggjanda eda smasala
heimilt ad krefjast greidslu raunkostnadar sem hann verdur fyrir vegna Utreiknings
verdbreytinga.

13. gr.
Tilkynningarskylda vegna breytinga & samningi um pakkaferd.

Skipuleggjanda eda smasala er ekki heimilt ad gera breytingu a samningi um pakkaferd,
adrar en verdbreytingar skv. 12. gr., nema heimild til slikrar breytingar komi fram i samningi
um pakkaferd og ad um Overulega breytingu sé ad raeda.

Skipuleggjandi eda smasali skal an tafar tilkynna ferdamanni a skyran, skiljanlegan og
aberandi hatt og & varanlegum midli um:

a) fyrirhugadar breytingar a pakkaferd og ahrif peirra a verd pakkaferoar,

b) hefilegan frest sem ferdamadur hefur til ad sampykkja breytingar eda afpanta
pakkaferd,

c) afleidingar pess ad ferdamadur svari ekki innan frestsins,

d) eftir pvi sem vid &, pa pakkaferd sem feroamanni er bodin i stadinn.

Ferdamadur getur afpantad pakkaferd skv. 14. gr. ef breyting & samningi um pakkaferd
felur i sér verulegar breytingar & megineinkennum ferdatengdrar pjénustu, ef skipuleggjandi
getur ekki uppfyllt sérkréfur ferdamanns skv. a-lid 1. mgr. 7. gr. eda ef verd pakkaferdar er
haekkad um meira en 8%.

14. gr.
Afslattur, endurgreidsla og Urbetur vegna verulegra breytinga & samningi um pakkaferd.
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Afpanti ferdamadur pakkaferd skv. 13. gr. & hann rétt & fullri endurgreidslu innan 14 daga
eda taka i stadinn adra pakkaferd sambarilega ad gaedum eda betri, ef skipuleggjandi getur
bodid slik skipti.

Ferdamadur & rétt & verdleekkun sampykki hann breytingar a pakkaferd skv. 13. gr. og
peer leioa til pess ad pakkaferdin verdur lakari ad geedum, eda ef pakkaferdin sem bodin er i
stadinn er odyrari. Ef ferdin er dyrari greidir farkaupi mismuninn.

IV. KAFLI
Afpontun og aflysing pakkaferdar.
15. gr.
Afpdntun pakkaferdar.

Ferdamadur getur afpantad pakkaferd adur en ferdin hefst gegn greioslu sanngjarnrar
poknunar. | samningi um pakkaferd er heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpéntun
ferdar sem tekur mid af pvi hversu 16ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og asetlads
tekjumissis skipuleggjanda.

Sé ekki kvedid & um stadlada poknun vegna afpontunar i samningi um pakkaferd skal
poknunin samsvara verdi pakkaferdarinnar ad fradregnum tekjumissi skipuleggjanda.

Skipuleggjandi eda smasali a ekki rétt & greidslu pdknunar af hendi ferdamanns ef
afpontun er vegna Ovenjulegra og Ovidradanlegra adstedna sem hafa veruleg ahrif a
framkveemd pakkaferdar eda flutning farpega til &kvordunarstadar, eda verdhakkunar
umfram 8%, sbr. 12. gr.

Ferdamadur & ekki rétt til frekari skadabdta vid adsteedur skv. 3. mgr. pessarar greinar.

Skipuleggjandi eda smasali skal endurgreida ferdamanni videigandi greidslur skv. 1. — 3.
mgr. innan 14 daga fra afpontun.

16. gr.
Aflysing pakkaferdar.
Skipuleggjandi eda smasali getur aflyst pakkaferd gegn fullri endurgreidslu til
ferdamanns og an greidslu frekari skadabota ef
a) fjoldi skraddra patttakenda er minni en si lagmarksfjoldi sem tilgreindur er i
samningi og skipuleggjandi tilkynnir ferdamanni um aflysingu ferdarinnar innan
pess frests sem tilgreindur er, p6 ekki sidar en:
i. 20 dogum fyrir upphaf ferdarinnar ef hin tekur lengri tima en sex daga,
ii.  sjo dogum fyrir upphaf ferdarinnar ef hin tekur tvo til sex daga,
iii. 48 klst. fyrir upphaf ferdarinnar ef hin tekur styttri tima en tvo daga,
eda
b) skipuleggjandi eda smasali getur ekki efnt samninginn vegna 6venjulegra og
ovidradanlegra adstedna sem hann tilkynnir ferdamanninum an 6tilhlydilegs
drattar fyrir upphaf feroarinnar.
Skipuleggjandi eda smasali skal endurgreida ferdamanni videigandi greidslur innan 14
daga fra aflysingu.

V. KAFLI

Framkvemd pakkaferdar.
) 17. gr.
Abyrgd & framkvaemd pakkaferdar.
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Skipuleggjandi og sméasali bera sameiginlega og hvor i sinu lagi abyrgd & framkvaemd
peirrar ferdatengdu pjénustu sem er innifalin i samningi um pakkaferd, hvort sem pjonustan
er veitt af peim eda 6drum pjénustuveitanda.

Hafi ferdamadur kvartanir, sérstakar beidnir eda skilabod er varda framkvemd
pakkaferdar getur hann komid peim beint & framfeeri vid smasalann sem pakkaferdin var
keypt hja sem skal framsenda pau til skipuleggjanda. Ferdamadur getur einnig & hverjum
tima & medan a pakkaferd stendur haft beint samband vid skipuleggjanda.

18. gr.
Tilkynning um vanefndir og drbétaskylda skipuleggjanda.

Ferdamadur skal tilkynna skipuleggjanda eda smasala an tafar um hverja pa vanefnd er
hann verdur var vid a framkvaemd ferdatengdrar pjonustu sem innifalin er i samningi um
pakkaferd.

Ferdamadur skal veita skipuleggjanda eda smésala hefilegan frest til ad rada bot &
vanefndum sem eru a framkvaeemd samnings um pakkaferd, nema pad sé ekki heaegt eoa feli i
sér ohoflegan kostnad med tilliti til vanefndarinnar og virdis peirrar ferdatengdu pjonustu
sem um radir.

Ef ekki er haegt ad rada bot & vanefndum nema med pjonustu sem er lakari ad geedum en
tilgreint er i samningi um pakkaferd a feroamadur rétt a afsletti sem jafngildir mismuninum
a peirri pjénustu sem samid var um og peirri sem veitt var, sbr. 25. gr.

Ef skipuleggjandi eda smasali reedur ekki bét a vanefndum innan hafilegs frests eda
neitar ad rada bot a vanefndum getur ferdamadur sjalfur radio bot 4 peim a kostnad
skipuleggjanda eda smasala.

Ferdamadur getur ekki hafnad Grb6tum skipuleggjanda eda smasala nema peer séu lakari
ad gaedum en pad sem um var samid eda ef afslattur skv. 3. mgr. er 6fullnzgjandi.

19. gr.
Heimflutningur og skylda til ad veita adstoo.

Ef samningur um pakkaferd felur i sér flutning farpega skal skipuleggjandi eda smasali
sjd ferdamanni fyrir heimflutningi i peim tilvikum sem ferdamadur riftir samningi um
pakkaferd skv. 20. gr.

Pegar 6venjulegar og dvioradanlegar adsteedur koma i veg fyrir heimflutning farpega skal
skipuleggjandinn eda smasalinn Gtvega ferdamanni gistingu af sambarilegum gaedum, ef
unnt er, og tilgreint er i samningi um pakkaferd, i allt ad prjar netur, nema feréamadur eigi
betri rétt samkvaemt 6drum I6gum.

Takmorkun 2. mgr. um gistingu i prjar naetur gildir ekki um fatlada eda hreyfihamlada
einstaklinga og adstodarmenn peirra, pungadar konur og fylgdarlaus, 6l6grada boérn eda pa
sem eru i porf fyrir sérteeka leeknisadstod, hafi skipuleggjanda eda smasala verid tilkynnt um
sérstakar parfir peirra ekki skemur en 48 Kklst. adur en pakkaferd hofst.

parfnist ferdamadur adstodar vardandi upplysingar um heilbrigdispjonustu eda 6nnur
opinber yfirvold, um fjarskipti eda vio ad finna adra ferdatilhdgun, skal skipuleggjandi eda
smésali adstoda ferdamanninn eins fljott og audid er. Skipuleggjandi getur krafid
ferdamanninn um greidslu sem svarar til pess kostnadar sem skipuleggjandi verdur fyrir vio
ad veita aostodina ef ferdamadurinn hefur af asetningi eda vanreakslu sjalfid ordio valdur ad
peim adsteedum sem kalla 4 adstod skipuleggjandans.

20. gr.
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Riftun samnings um pakkaferd.
Ef verulegur hluti peirrar ferdatengdu pjénustu, sem samningur um pakkaferd kvedur &
um, er ekki veittur eda er verulega ofullnzgjandi, getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og, eftir pvi sem vid a, krafist endurgreidslu og/eda skadabéta, sbr. 22. gr.

21. gr.
Afslattur.
Ferdamadur & rétt & afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pann tima sem vanefndir &
samningi um pakkaferd eru til stadar nema skipuleggjandi geti synt fram & ad vanefndirnar
séu sok ferdamanns.

22.gr.
Skadabeetur.
Ferdamadur & rétt & skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til
vanefnda, nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram 4 ad vanefndin sé:
c) sok ferdamannsins,
d) sok pridja adila sem ekki tengist peirri pjénustu sem samid var um og eru
ofyrirsjaanlegar eda dvidradanlegar,
e) vegna dvenjulegra og Ovidradanlegra adsteedna.
Skipuleggjandi eda smasali getur i samningi um pakkaferd takmarkad skadabetur sem
honum ber ad greida skv. 1. mgr. i samraemi vid takmarkanir sem kvedid er & um i 6orum
I6gum eda alpjodasamningum sem gilda um einstaka peetti pakkaferdar.

23.qr.
Réttindi samkvaemt 66rum l6gum.

Réttur ferdamanns til afslattar eda skadabdta samkveemt I6gum pessum hefur ekki &hrif &
hvern pann rétt sem hann kann ad eiga samkvemt 6drum logum. Afslattur eda skadabatur
samkveemt pessum légum og samsvarandi greidslur samkvemt 86rum légum koma til
fradrattar hvors annars.

VI. KAFLI.
Samtengd ferdatilhdgun.
24. gr.
Upplysingaskylda adur en samtengd ferdatilhdgun kemst &.

Adur en ferdamadur er bundinn af samningi sem leidir til pess ad um samtengda
feroatilhdgun er ad raeda, eda samsvarandi tilbodi, skal seljandinn sem hefur milligéngu um
s6luna veita ferdamanni upplysingar a stodludu upplysingaeydubladi eins og pad er birt i
reglugerd um ag:

a) hann njoti ekki peirra réttinda sem 16g pessi kveda & um ad gildi adeins um
pakkaferdir,

b) hver pjonustuveitandi sé adeins abyrgur fyrir framkveemd sinnar pjénustu
samkvamt samningi,

€) hann nj6ti tryggingarverndar skv. 28. gr.

Upplysingaskylda skv. 1. mgr. nar einnig til seljenda med stadfestu utan EES-svaedisins
ef markadssokn peirra beinist 4 einhvern hatt ad islenskum adilum.

Ef samningur milli ferdamanns og seljanda, sem hefur ekki milligébngu um samtengda
feroatilhdgun, leidir af sér samtengda ferdatilhdgun, skal sa seljandi tilkynna seljandanum,



10 [ vinnslu — 8. mars 2018

sem hefur milligéngu um samtengdu ferdatilhdgunina, um ad vidkomandi samningur hafi
verid gerour.

Hafi seljandi sem hefur milligbngu um samtengda ferdatilhdgun ekki fullnzgjandi
tryggingu skv. VII. kafla eda hefur ekki veitt paer upplysingar sem kvedid er 4 um i 1. mgr.,
gilda akvaedi 11. gr., IV. kafla og V. kafla um pa ferdatengdu pjonustu sem er innifalin i
samtengdu ferdatilhdguninni.

Akvadi laga um neytendasamninga, nr. 16/2016, gilda um samtengda ferdatilhégun eftir
pvi sem vid a.

VII. KAFLI
Tryggingar.
25.gr.
Tryggingarskylda.

Sala pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar er tryggingar- og leyfisskyld. Um
leyfisveitingar fer samkvaemt I6gum um Ferdamalastofu, ferdamalardd og leyfisveitingar i
ferdapjoénustu.

Skipuleggjandi eda smasali skal hafa tryggingu fyrir endurgreidslu peirra greidslna sem
greiddar hafa verid vegna pakkaferdar sem ekki er framkvamd i samrami vido samning og til
heimflutnings ferdamanns sé farpegaflutningur hluti pakkaferdar, komi til gjaldprots eda
rekstrarstddvunar skipuleggjanda eda smasala.

Trygging skal gilda @ medan leyfi til reksturs skv. I6gum um skipan ferdamala er i gildi
og skal vera tilteek i allt ad sex manudi eftir brottfall leyfis eda eftir ad starfsemi er hett.

Seljendur sem hafa milligdngu um s6lu samtengdrar ferdatilhdgunar skulu hafa tryggingu
fyrir endurgreidslu allra greidsina sem peir taka vio fra feroaménnum, ef ferdatengd pjonusta
sem er hluti af samtengdri ferdatilhdgun er ekki veitt vegna gjaldprots eda rekstrarstéovunar
seljanda. Ef seljandi samtengdrar ferdatilndgunar er einnig &byrgur fyrir farpegaflutningi
skal tryggingin einnig na til heimflutnings ferdamanns.

Trygging getur verid:

a) Fé sem er lagt inn i vidurkenndan banka eda sparisjod & reikning i nafni
Ferdamalastofu,

b) Abyrgd vidskiptabanka eda sparisjods eda vatrygging hja vatryggingafélagi.
Skulu pessir adilar hafa starfsleyfi & Evrdpska efnahagssveedinu og jafnframt
leggja fram yfirlysingu um ad gildissvid og fjarhad tryggingar sé i samraemi vid
16g pessi.

¢) Onnur trygging sem Ferdamalastofa metur fullnaegjandi. Leggja skal fram
yfirlysingu um ad gildissvid og fjarhaed slikrar tryggingar sé i samreemi vio 16g
pessi.

26. gr.
Umfang tryggingar.

Trygging skv. 25. gr. skal na til allrar ferdatengdrar pjonustu sem er hluti af samningi um
pakkaferd og er ekki veitt sdkum gjaldprots eda rekstrarstddvunar skipuleggjanda eda
smasala. Trygging skal einnig na til heimflutnings ferdamanns ef farpegaflutningur er hluti
af samningi um pakkaferd og til gistingar fram ad heimflutningi.

Ferdamanni skal gert kleift ad ljuka pakkaferd i samreemi vid upphaflegan samning. Skal
pa trygging skv. 25. gr. notud til ad greida pann hluta ferdatengdrar pjénustu sem er hluti af
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samningi um pakkaferd og mun annars ekki verda veitt. I peim tilvikum & ferdamadur ekki
rétt til frekari greidsina.

Endurgreida skal allar greidslur sem greiddar hafa verid vegna pakkaferdar sem ekki
verdur farin vegna gjaldprots eda rekstrarstddvunar skipuleggjanda eda smasala. A pad
einnig vio um fyrirframgreidslur hvort sem endanlegur samningur um pakkaferd hefur
komist & eda ekki, enda sé synt fram & greidslurnar med fullnagjandi heetti.

27.gr.
Fjarhead tryggingar.

Radherra akvedur med reglugerd Utreikning tryggingarfjarhedar, um bokhald og
reikningsskil seljenda til ad adskilja solu pakkaferda frd annarri starfsemi, um gégn sem
naudsynleg eru til ad meta fjarhad tryggingar, og Onnur atridi sem varda framkvemd
akveeda pessa kafla.

Ferdamalastofu er heimilt ad krefjast heerri trygginga en um getur i reglugerd skv. 1. mgr.
i peim tilfellum pegar um sérstaklega ahettusaman rekstur er ad raeda, eiginfjarstada
skipuleggjanda eda smasala er neikvaeed samkvemt innsendum arsreikningi, timabundin
aukning verdur i umsvifum eda ad likur séu & ad fjarhad tryggingar muni ekki negja komi
til gjaldprots eda rekstrarstédvunar skipuleggjanda eda smasala.

Ferdamalastofu er heimilt ad leekka timabundid tryggingarfjarhaed vegna timabundins
samdrattar i rekstri. Skipuleggjandi skal senda Ferdamalastofu rokstudda beidni um
timabundna leekkun.

Skylt er a0 tilkynna Ferdamalastofu ef fyrirsjaanlegt er ad tryggingarskyld umsvif verdi
umtalsvert meiri & yfirstandandi &ri en gogn sem lagu til grundvallar akvérdun um fjarhaed
tryggingar gafu til kynna. I slikum tilvikum er Ferdamélastofu heimilt ad hakka fjarhad
tryggingar. Sé um timabundin aukin umsvif ad reda er heimilt ad undanskilja pa
timabundnu tryggingarskyldu veltu vid Utreikning & fjarhad tryggingar neesta ars.

28. gr.
Uppgjor trygginga.

Komi til rekstrarstddvunar eda gjaldprots skipuleggjanda eda seljanda skal
Ferdamalastofa lata birta askorun um kroéfulysingu i Logbirtingabladi og jafnframt a annan
aberandi hatt eins og heppilegt pykir hverju sinni. Kréfulysingar skulu vera skriflegar og
berast Ferdamalastofu eda umsjénarmanni innan 60 daga frd birtingu askorunar. Med
krofulysingum skulu fylgja fullnaegjandi gogn til sénnunar um kréfuna, svo sem kvittanir
fyrir greidslu eda milliferslu.

Ferdamalastofu er heimilt ad tilnefna umsjonarmann til ad sja& um uppgjér trygginga.
Umsjonarmadur skal hafa med hondum umsyslu vegna heimflutnings farpega pegar pad a
vid. Kostnadur vid storf umsjénarmanns skal greiddur af tryggingu skipuleggjanda.

VI KAFLL.
Ymis akvadi.
29.gr.
Abyrgd & skekkjum i bokunum.

Seljandi ber abyrgo a hvers konar skekkjum eda teeknilegum vankdntum i bokunarkerfi
sem rekja ma til hans og, ef seljandinn hefur sampykkt ad sja um bdékun pakkaferdar eda
ferdatengdrar pjonustu sem er hluti af samtengdri ferdatilhdgun, einnig fyrir skekkjum i
bokunarferlinu.
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Seljandi ber ekki abyrgd skv. 1. mgr. ef rekja ma skekkjur i bokun til ferdamannsins eda
peer verda vegna 6venjulegra og 6vidradanlegra adsteedna.

30. gr.
Sérstakar skyldur smasala pegar skipuleggjandi er med stadfestu utan EES-svaedisins.
Ef skipuleggjandi er med stadfestu utan EES-svaedisins skal smasali med stadfestu i riki
innan EES-svadisins bera skyldur skipuleggjanda skv. V. og VII kafla, nema hann syni fram
a a0 skipuleggjandinn fullnzegi dkveedum V. og VII. kafla.

31. gr.
Réttur gagnvart pridju adilum.

Ekkert i 16gum pessum takmarkar réttindi skipuleggjanda eda smasala til ad krefja prigja
adila um greidslu bota vegna sakar pess adila i atburdi sem leitt hefur til pess ad
skipuleggjandi eda smasali hefur purft ad veita afslatt, greida skadabeetur eda ad 6dru leyti
purft ad uppfylla skyldur samkvaemt 16gum pessum.

32.gr.
Reglugerdarheimild.
Raoherra er heimilt ad setja reglugerd um nanari framkveemd laga pessara, p.4.m. um
stadlada upplysingaskyldu og birtingu samraemdra og stadladra skjala.

IX. KAFLI.
Eftirlit og gildistaka.
33.qr.
Eftirlit og akvardanir Neytendastofu.

Neytendastofa annast eftirlit med akveedum I. — V1. kafla og VIII. kafla laga pessara og
regina settra & grundvelli peirra. Akvadi laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markaossetningu gilda um malsmedferd Neytendastofu.

Akvedi VIII. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um
heimildir Neytendastofu til upplysingaéflunar, haldlagningar gagna og afhendingar
upplysinga til stjérnvalda annarra rikja og um pagnarskyldu.

Neytendastofu getur gripid til adgerda gegn adilum sem brjota gegn akvedum I1.-VI.
kafla og VIII. kafla laganna, eftir pvi sem vid getur att. Adgerdir Neytendastofu geta falid i
sér bann, fyrirmeli eda heimild med akvednu skilyrdi.

Akvordunum sem Neytendastofa tekur & grundvelli laga pessara verdur skotid til
afryjunarnefndar neytendamala sem starfar a grundvelli 4. gr. laga um Neytendastofu.

Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir domstéla fyrr en darskurdur
afryjunarnefndar neytendamala liggur fyrir.

NuU vill agili ekki una arskurdi afryjunarnefndar neytendamala og getur hann pa héfdad
mal til dgildingar fyrir démstélum. Mal skal h6fdad innan sex manada fra pvi ad adili fékk
vitneskju um Urskurd afryjunarnefndar. Malshéfdun frestar ekki gildistoku Grskurdar
nefndarinnar né heimild til adfarar.

34. gr.
Vidurldg og Urradi.
Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir & adila sem brytur gegn dkveedum I. — VI. kafla
og VIII. kafla laga pessara, og eftir atvikum reglum settum & grundvelli peirra, eda
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akvordunum Neytendastofu. Stjornvaldssektir sem lagdar eru & adila geta numid 100 pds. kr.
til 20 millj. kr.

Akvardanir um stjornvaldssektir teknar af Neytendastofu eru adfararhafar. Sektir renna i
rikissjod ad fradregnum kostnadi vid innheimtuna. Séu stjornvaldssektir ekki greiddar innan
méanadar fra akvordun Neytendastofu skal greida drattarvexti af fjarhaed sektarinnar. Um
akvoroun og Utreikning drattarvaxta fer eftir 16gum um vexti og verdtryggingu.
Stjérnvaldssektum verdur beitt 6had pvi hvort 1ogbrot eru framin af &setningi eda galeysi.

Ef ekki er fario a0 akvoroun sem tekin hefur verid samkvemt I6gum pessum getur
Neytendastofa akvedio ad sa eda peir sem akvorounin beinist ad greidi dagsektir par til farid
verdur ad henni. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréflega & sannanlegan hatt peim sem
han beinist ad. Dagsektir geta numid fra 50 pds. kr. til 500 pds. kr. & dag.

Akvordun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndar neytendamala innan fjortan daga
fra pvi ad han er kynnt peim er hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er
lidinn. Ef dkvordun er skotid til afryjunarnefndar neytendamala falla dagsektir ekki & fyrr en
niourstada hennar liggur fyrir.

35. gr.
Eftirlit og akvardanir Feroamalastofu.

Ferdamalastofa annast eftirlit med dkveedum VII. kafla.

Ferdamalastofa getur krafid leyfisskylda adila um pau gogn sem stofhunin telur
naudsynleg til ad leggja mat & fjarhaeo tryggingar skv. VII. kafla.

Ferdamalastofa getur lagt dagsektir & adila sem fara ekki ad akveedum VII. kafla eda
akvorounum Ferdamalastofu samkvaemt peim kafla.

Akvordun um dagsektir skal tilkynna bréflega & sannanlegan hétt peim sem han beinist
ad. Dagsektir geta numid fra 50 pus. kr. til 500 pds. kr. & dag.

Akvordun um dagsektir ma skjota til radherra innan fjortan daga fra pvi ad han er kynnt
peim sem hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er lidginn.

Dagsektir eru adfararhaefar ad lidnum kaerufresti en keera til radherra frestar adfor uns
endanleg nidurstada liggur fyrir. Malshéfoun fyrir almennum doémstélum frestar ekki adfor.

Akvordunum Ferdamalastofu sem teknar eru & grundvelli VII. kafla laganna méa skjota til
raoherra innan fjogurra vikna fra pvi han er kynnt peim sem hin beinist ad. Malskot til
raoherra frestar ekki gildistoku akvordunar.

Ferdamalastofu er heimilt ad afhenda stjornvoldum annarra rikja og taka & moti fra
stjornvoldum annarra rikja gégn og upplysingar sem naudsynlegar eru vid framkveemd VII.
kafla laga pessara. Ferdamalastofu er jafnframt heimilt ad birta & heimasidu sinni lista yfir
leyfisskylda adila med fullnzgjandi tryggingar skv. VII. kafla.

36. gr.
Innleiding & tilskipun.

Log pessi fela i sér innleidingu & tilskipun Evrépupingsins og radsins 2015/2302/ESB fra
25. névember 2015 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun og um breytingu a reglugerd
2006/2004/EB og tilskipun Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB og nidurfellingu a
tilskipun radsins 90/314/EBE, eins og han var tekin upp i samninginn um Evrépska
efnahagssvaedio med akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 187/2017, fra 22.
september 2017, um breytingu & XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn.

37.qr.
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Gildistaka.
Log pessi dolast gildi 1. jali 2018. Frd sama tima falla ar gildi 16g um alferoir, nr.
80/1994.

38. gr.
Breytingar & 6orum légum.

Vid gildistoku laga pessara verdur eftirfarandi breyting 4 I6gum um neytendasamninga,
nr. 16/2016: E-lidur 3. mgr. 1. gr. ordast svo: samninga um pakkaferdir skv. 2. télul. 4. gr.
laga um pakkaferdir og samtengda feroatilhdgun. b6 gilda akveedi 4. mgr. 5. gr., 1. mgr. 12.
gr. og 26. gr. um samninga um pakkaferdir eftir pvi sem vid a.

) Akvadi til bradabirgda.
1. Akvordun tryggingafjarhaedar fyrir 2018.

Greinargerd.
1. Inngangur.

Frumvarp petta er samid i atvinnuvega- og nysképunarraduneytinu med adstod starfshops
sem i voru fulltrdar raduneytisins, Feroamalastofu og Neytendastofu. Frumvarpid felur i sér
innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins og rédsins (ESB) 2015/2302 um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB og nidurfellingu a tilskipun radsins 90/314/EBE.
Vinna vid innleidingu tilskipunarinnar hofst i innanrikisrdduneytinu en med forsetaurskurdi
um skiptingu stjornarmalefna milli réduneyta i Stjérnarradi islands, nr. 1/2017, fra 11. jantar
2017, wvoru neytendamal ferdo fra innanrikisraduneyti til  atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins.

Samhlida frumvarpi pessu er lagt fram frumvarp til laga um Ferdamalastofu,
feroamalarad og leyfisveitingar i ferdapjonustu.

2. Tilefni og naudsyn lagasetningar.
2.1. Innleiding tilskipunar.

Med frumvarpinu er lagt til ad tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, um
pakkaferdir og samtengda ferdatilndgun, verdi innleidd i islenskan rétt. Tilskipunin var
sampykkt i Evrépusambandinu pann 25. névember 2015 og var tekin upp i EES-samninginn
med akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 187/2017, fra 22. september 2017, um
breytingu & XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn. Samningsskuldbindingar
islands samkvamt EES-samningum leggja peer skyldur & rikid ad efni tilskipunarinnar verdi
tekio upp i landsrétt hér a landi.

2.2. Mat & leid til innleidingar.

Frumvarp petta felur i sér ny heildarlég sem munu gilda um pakkaferdir og samtengda
ferdatilnégun. bad felur pvi i sér ad 16g um alferdir, nr. 80/1994 mun falla Gr gildi vio
gildistoku frumvarpsins verdi pad ad I6gum. Med 16gum um alferdir, nr. 80/1994, var
innleidd i islenskan rétt tilskipun radsins 90/314/EBE um ferdapakka. Vid mat a pvi med
hvada heetti skyldi innleida tilskipun 2015/2302 hér & landi var skodad hvort rétt veeri ad
leggja til breytingar & 16gum um alferdir eda leggja til ad tilskipunin yrdi innleidd med
nyjum heildarlégum. Akvedid var ad fara sidari leidina af nokkrum astedum. Samkvaemt 4.
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gr. tilskipunarinnar felur hdn i sér fulla samraemingu (e. full harmonisation) reglna er taka til
pakkaferda og samtengdrar ferdatilnégunar. pad felur i sér ad einstokum adildarrikjum er
ekki heimilt ad vidhalda i sinni 16ggjof strangari eda slakari reglum en kvedid er & um i
tilskipuninni. Mikilveegt er pvi ad 6ll efnisatridi tilskipunarinnar séu innleidd med skyrum
haetti en sérstaklega er tekio fram i einstaka akveedum tilskipunarinnar, og videigandi kéflum
greinargerdarinnar, hvada akvaedi pad eru sem veita svigrim vid innleidingu. Tilskipun
2015/2302 felur i sér téluverdar breytingar fra eldri tilskipun og er i hinni nyrri kvedid med
mun nakvemari heetti & um réttindi feroamanna og skyldur seljenda. Gildissvid
tilskipunarinnar er rymra en hinnar eldri og skilgreiningar eru itarlegri og skyrari. Eldri
tilskipunin veitti téluvert svigrdm vid innleidingu hennar i landsrétt sem er ekki til stadar
samkveaemt tilskipun 2015/2302. b4 hefur einnig verid horft til pess ad nylegar tilskipanir a
svidi neytendamala hafa verid innleiddar hér & landi med nyjum heildarlégum, t.d. tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB um lanssamninga fyrir neytendur, sem innleidd var
med légum um neytendalan, nr. 33/2013, og tilskipun 2011/83/ESB um réttindi neytenda,
sem innleidd var med légum nr. 16/2016. Af framangreindu leiddi ad rétt pykir ad leggja til
ad tilskipunin verdi innleidd med nyjum heildarldgum er gildi um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun.

2.3. Endurskodun Evrépuléggjafar um pakkaferdir.

Samkvaemt sattamala um starfshatti Evrdpusambandsins (Treaty on the Functioning of
the European Union, TFEU) skal sambandid studla ad 6flugri neytendavernd og ao efla og
vidhalda samreemdum innri markadi par sem vidskipti yfir landameeri eru frjals og réttindi
neytenda eru samreemd og tryggd. Eldri tilskipun 90/314/EBE um ferdapakka veitti toluvert
svigram til innleidingar hennar i landsrétt sem hefur leitt til pess ad réttindi neytenda i
tengslum vid pakkaferdir hefur ekki verid med samreemdum heetti & 6llum innri markadnum
sem hefur leitt til brotakenndrar framkveemdar.

Fra gildistoku tilskipunar 90/314/EBE é&rid 1990, sem innleidd var med légum um
alferdir sem hafa verio i gildi hér & landi fra 1994, hafa ordid margvislegar breytingar a
vidskiptaumhverfi ferdamala sem og moguleikum neytenda til ad eiga vidskipti rafreent. Efni
eldri tilskipunar midadist ad flestu leyti vid hefdbundnar pakkaferdir sem settar voru saman
fyrirfram og bodnar til sélu af s6luadilum & fostum starfsstodum, jafnan ferdaskrifstofum.
pannig midadist m.a. upplysingaskylda tilskipunarinnar mjég vid pad ad a peim tima voru
ferdamoénnum veittar upplysingar um vidkomandi ferdir i skriflegum upplysingabaklingum.
Med 6rum tekniframférum sidustu ara hefur moguleikum ferdamanna til ad setja saman
sinar eigin pakkaferdir fjolgad verulega en slikar ferdir falla alla jafnan utan gildissvids eldri
tilskipunar og laga um alferdir, badi hvad vardar réttindi feroamanna og vernd peirra gegn
gjaldproti seljanda. NG eru i bodi étalamargir mdguleikar & ferdum sem markadssettar eru
gagnvart neytendum og rétt pykir ad kaupendur slikra ferda njéti peirra réttinda og verndar
sem felast i tilskipun 2015/2302.

Mikil préun hefur ordid i ferdamalum undanfarin ar. Ferdamarkadurinn hefur steekkad
gridarlega og & pad ekki bara vid hér & landi heldur einnig annars stadar i heiminum. Liklegt
er a0 sU préun haldi afram og ad sifellt aukinn fjoldi folks ferdist a milli landa.
Ferdamarkadurinn er mikilvaegur fyrir vidskipti yfir landamaeri innan EES-svadisins og vid
undirblning tilskipunar 2015/2302 kom fram ad onytt tekiferi veeru til stadar til ad efla
vidskipti yfir landameeri vegna pakkaferda. Mikilvaeg atridi til ad auka pau eru 16go til i
tilskipun 2015/2302 sem snua ad aukinni einsleitni svo adilar 4 6llum markadnum keppi a



16 [ vinnslu — 8. mars 2018

sama grundvelli og aukid traust a tryggingarkerfum milli landa sem gagnkveemri
vidurkenningu & tryggingarkerfum sem 1890 er til i tilskipuninni er &tlad ad meeta.

3. Meginefni frumvarpsins.
3.1. Almennt um efni tilskipunar 2015/2302.

Tilskipun 2015/2302 skiptist i 8 kafla. I adfararordum hennar kemur fram pad markmid
med endurskodun reglna um pakkaferdir ad feera regluverkid til natimans pannig ad pad taki
mid af peim fjolbreyttu adstaedum sem pakkaferdir eru ni bodnar til sélu og samid um kaup
a. Soluadferdir hafa breyst mikid og nu fara flest vidskipti med pakkaferdir fram i gegnum
netid. Skilgreiningar i 3. gr. tilskipunarinnar taka mid af pessari préun en undir pakkaferdir
falla na ferdir sem settar eru saman & fjolbreyttari hatt en 4dur og einnig fellur nd svokéllud
samtengd ferdatilhdgun undir efni tilskipunarinnar en pad er samsett ferd sem leidir til
tveggja eda fleiri adskildra samninga um ferdatengda pjonustu. 1 2. kafla tilskipunarinnar eru
itarlegar reglur um upplysingaskyldu seljanda fyrir samningsgerd, um upplysingar sem fram
eiga ad koma i samningi um pakkaferd og um edli peirra upplysinga, p.e. ad per séu
Oadskiljanlegur hluti af samningi um pakkaferd sem verdi ekki breytt nema med sampykki
beggja samningsadila. I 3. kafla tilskipunarinnar er fjallad um breytingar & pakkaferd adur en
ferd hefst og um moguleika ferdamanns til ad framselja ferd. | 4. kafla er fjallad um
framkveemd pakkaferdar og um réttindi ferdamanns og skyldur skipuleggjanda og smasala &
medan & ferd stendur. 1 5. kafla er fjallad um vernd gegn égjaldferni og sett fram su
meginregla ad skipuleggjendur og smasalar skuli vera med tryggingu sem & hverjum tima
tryggi endurgreidslu allra greidsina sem peir hafa tekid vid ef ferdatengd pjonusta er ekki
veitt og heimflutning farpega, eigi pad vid, komi til rekstrarstddvunar eda gjaldprots.
Utfaersla tryggingakerfisins er falin hverju og einu adildarriki og eru mismunandi leidir
farnar milli landa. | 6. kafla tilskipunarinnar er fjallad um samtengda ferdatilnégun, um
tryggingaskyldu vegna slikra ferda og um upplysingaskyldu seljanda. Almenn akvedi eru i
7. kafla tilskipunarinnar og i 8. kafla eru gildistokuékveedi.

Verdur nu vikid ad nokkrum veigamiklum atrioum frumvarpsins og jafnframt reifadar
breytingar fra &kvaedum gildandi laga um alferdir.

3.2. Skilgreiningar.

i 4. gr. frumvarpsins eru helstu hugtok pess skilgreind. Skilgreining & pakkaferd er i 2.
tolul. 4. gr. er hun toluvert breytt fr4 ndgildandi skilgreiningu i 2. gr. laga um alferdir.
Samkvemt frumvarpinu er pakkaferd samsetning a.m.k. tveggja mismunandi tegunda
ferdatengdrar pjonustu vegna sému ferdar sem getur verid sett saman & mismunandi hatt. |
fyrsta lagi getur verid um hefdbundna pakkaferd ad raeda eins og hun er skilgreind i 2. gr.
laga um alferdir, p.e. ferd sem er samsett af seljanda adur en einn samningur er gerdur um
alla pjonustuna. 1 6dru lagi getur pakkaferd verid samsetning tveggja eda fleiri tegunda
ferdatengdrar pjonustu sem er keypt a sama stad og hdn var valin adur en greitt er fyrir, ef
han er bodin til s6lu & heildarverdi, ef hidn er auglyst sem pakkaferd, ef hin er sett saman
eftir ad samningur er gerdur i peim tilfellum sem seljandi veitir ferdamanni moéguleika a ad
velja mismunandi tegundir ferdatengdrar pjonustu sem munu mynda pakkaferdina, eda ef
han er keypt af mismunandi seljendum i gegnum samtengda bokunarferla a netinu og
kaupum er lokid innan 24 klst. eftir ad fyrstu kaup ferdatengdrar pjénustu voru gerd. Pannig
er n ekki naudsynlegt ad um einn og sama seljanda sé ad raeda heldur getur pakkaferd verid
keypt af fleiri en einum seljanda ef upplysingar um ferdamann eru sendar med dkvednum
heetti @ milli peirra. Af breyttri skilgreiningu sést ad mun fleiri ferdir munu falla undir
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gildissvid laganna sem pakkaferdir en &dur hefur verid en gildandi 16g um alferdir taka ad
jafna adeins til fyrirframsamsettra ferda.

Ferdamadur getur eftir sem &dur verid hvort sem er einstaklingur eda l6gadili sem gerir
samning sem fellur undir gildissvid laganna. bannig né 16gin ekki eingdngu til neytenda
heldur einnig til 16gadila. Hugtakid farkaupi er notad i 16gum um alferdir. Hugtakid getur
verid villandi par sem s& sem a rétt & grundvelli laganna parf ekki ad vera sa sem keypti
vidkomandi ferd, heldur sa sem ferdast & grundvelli samnings um pakkaferd. [ tilskipuninni
er notad hugtakio feroamadur (e. traveller) og er i pessu frumvarpi lagt til ad pad hugtak
verdi notad sem telja verdur skyrara og naer almennri malnotkun en pad hugtak sem notad er
i 16gum um alferdir.

Samtengd ferdatilhdgun er nymeli sem felur i sér a.m.k. tvaeer mismunandi tegundir
feroatengdrar pjénustu sem keyptar eru vegna sému ferdar en mynda ekki pakkaferd, og
gerdir eru adskildir samningar vid hvern pjonustuveitanda fyrir sig, ef seljandinn hefur
milligdngu um ad ferdamadur velji og greidi sérstaklega fyrir hverja tegund ferdatengdrar
pjonustu vid einstaka heimsdkn & solustad seljanda, eda ef hann med markvissum heetti hefur
milligéngu um 6flun a.m.k. einnar tegundar ferdatengdrar pjonustu til vidbotar fra 6drum
seljanda par sem samningur er gerdur innan 24 Kkist. fra stadfestingu bokunar fyrstu
feroatengdu pjonustunnar. S& munur er a pakkaferdo og samtengdri ferdatilhdgun ad
skipuleggjandi eda smasali er abyrgur fyrir veitingu allrar ferdatengdrar pjénustu pegar um
pakkaferd er ad raeda en i tilviki samtengdrar ferdatilhdgunar ber hver seljandi adeins abyrgd
a peirri ferdatengdu pjonustu sem hann er skuldbundinn til ad veita. bannig er ekki einn adili
sem er abyrgur fyrir allri ferdatengdri pjonustu pegar um samtengda ferdatilhégun er ad
reeda eins og a vio um pakkaferdir.

3.3. Réttindi ferdamanns.

I samraemi vid adrar nylegar tilskipanir & svidi neytendaréttar er ni kvedid med itarlegum
heetti @ um upplysingaskyldu seljanda fyrir samningsgerd, hvada upplysingar skuli vera i
samningi og hvada upplysingar skulu vera érjufanlegur hluti samnings um pakkaferd. Hér
fyrir nedan er umfjollun um valkveed akveedi tilskipunarinnar og hver peirra lagt er til ad
verdi nytt.

Réttindi ferdamanna ad 6oru leyti eru sett fram med itarlegri og skyrari hetti en i
gildandi 16gum um alferdir. Allar helstu reglur peirra laga um réttindi ferdamanns medan a
ferd stendur halda p6 gildi sinu en i frumvarpinu er kvedid med itarlegri hetti & um
verdbreytingar, um adrar breytingar 4 samningi, hvener ferdamadur & rétt 4 ad afpanta ferd
og undir hvada kringumsteedum skipuleggjandi eda smasali getur aflyst ferd an greidslu
sérstakra skadabota. A ferdamanni hvilir rik tilkynningarskylda um atridi sem mega betur
fara i pakkaferd og a skipuleggjanda og smasala hvilir skylda til ad bregdast vid peim
tilkynningum og veita ferdamanni adstod i peim tilvikum sem hann 6skar.

3.4. Tryggingar.

Akvadi um tryggingar vegna solu alferda eru na i V. kafla laga um skipan ferdamala, nr.
73/2005. Med frumvarpinu er lagt til ad pessi akvadi verdi ferd Ur légum um skipan
feroaméla enda taka akvaedin adeins til sdlu pakkaferda og samtengdrar ferdatilndgunar.
Eftir sem adur verdur sala slikra feroa leyfisskyld og fer um leyfisveitingar og skilyrdi fyrir
peim samkvaemt [6gum um Feroamalastofu, ferdamalarad og leyfisveitingar i ferdapjonustu.

AJ mestu ma segja ad tryggingarverndin sé oObreytt fra akvaedum gildandi laga, p.e.
trygging skal na yfir endurgreidslu a 6llum greioslum sem skipuleggjandi eda smasali hefur
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tekid vid vegna ferdatengdrar pjonustu sem verdur ekki veitt og til heimflutnings farpega ef
farpegaflutningur er hluti af pakkaferd, komi til greidslustdovunar eda gjaldprots
skipuleggjanda eda smésala. Utfaersla tryggingarverndarinnar er sidan falin einstkum
adildarrikjum. Tilskipunin kvedur hins vegar & um pa nyjung ad adildarriki skuli vidurkenna
tryggingarkerfi hvers annars. Er pad gert i peim tilgangi ad auka vidskipti yfir landameeri og
ad kaupendur geti pannig treyst pvi ad skipuleggjandi sem er med tryggingu i sinu
stadfestulandi uppfylli skilyrdi tilskipunarinnar hvad vardar tryggingavernd 6had pvi hvar &
innri markadnum hann bydur ferdir til sélu. I pessu skyni er einnig sett & fot net tengilida
sem geta skipst a upplysingum er varda tryggingar. S& tengilidur hér & landi verdur
Ferdamalastofa sem fer med eftirlit og framkvaemd reglna um tryggingar vegna pakkaferda
og samtengdrar ferdatilhdgunar.

Unnid hefur verid ad pvi i atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu undanfarid ad leita
leida til ad breyta pvi hvernig tryggingarfjarhad er reiknud ut. Markmid peirrar vinnu hefur
verid ad reyna ad koma til méts vid minni adila sem selja pakkaferdir innanlands en p6
pannig ad tryggingaskyldu tilskipunarinnar sé fullnaegt. Nugildandi reiknireglur i 17. gr. laga
um skipan ferdaméala og reglugerd um bodkhald og reikningsskil ferdaskrifstofa, nr.
1100/2005, geta leitt til nokkud harra tryggingafjarhaeda. Ekki hefur tekist ad ljuka peirri
vinnu svo vel sé og er pvi med frumvarpinu ekki lagdar til breytingar & reiknireglunni. Su
vinna mun pé halda afram i framangreindum tilgangi. Rétt pykir pvi ad leggja til i pessu
frumvarpi ad farin verdi su leid ad radherra &kvedi med reglugerd hvernig
tryggingarfjarhedin skuli reiknud at. [ légunum komi pannig fram hversu vidtaek
tryggingarverndin skuli vera, um heimildir Ferdamalastofu vio framkvemd reglna um
tryggingar og um uppgjor trygginga komi til greidslustodvar eda gjaldprots skipuleggjanda
eda seljanda. Ad 6dru leyti mun verda kvedio & um framkveemdarleg atridi i reglugerd. Hins
vegar er ad finna i frumvarpinu tillégur ad breytingum sem fela m.a. i sér frekari heimildir
Ferdamalastofu til ad akvarda breytta tryggingarfjarhaed og skyldu skipuleggjenda og
smésala til ad tilkynna til Ferdamélastofu ef breyting verdur & tryggingarskyldum umsvifum
fra pvi sem 4 til grundvallar vid akvéréun um fjarhaeo tryggingar. pessar tilldgur komu fram
i sameiginlegum tilldogum Ferdamalastofu og Samtaka ferdapjonustunnar sem sendar voru
raduneytinu a sidasta ari.

3.5. Valkvaed &kveedi.

Tilskipunin veitir & tilteknum stédum akvedid svigram vid innleidingu sem taka hefur
purft afstdou til hvernig bari ad nyta. Vid pad mat var ad meginstefnu horft til pess ad
framkveemd laganna pyrfti ad vera med sem einféldustum hatti pannig ad réttarstada beedi
seljanda og kaupenda sé skyr. ba var jafnframt horft til pess ad farin skyldi s leid sem alla
jafna veeri minnst ipyngjandi fyrir atvinnulifio.

Pannig er lagt til ad svo dnnur ferdatengd pjonusta skv. d-1id 1. t6lul. 4. gr. geti myndad
pakkaferd eda samtengda ferdatilhdgun purfi hin ad nema a.m.k. 25% af virdi samsettu
pjonustunnar en heimild til ad fastsetja hlutfallid® kemur fram i 18. télul. inngangsorda
tilskipunarinnar. Med pvi ad fastsetja hlutfallio fast aukinn skyrleiki og fyrirsjaanleiki badi
fyrir ferdamenn og seljendur.

Samkvaemt 2. malsl. 1. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er adildarrikjum heimilt ad lata
smasala bera skyldur skipuleggjanda eftir pvi sem vid a, td. abyrgd a framkvemd
pakkaferdar. Ferdamadur getur pa hvort sem er leitad til smasala eda skipuleggjanda hafi
hann athugasemdir vid framkvaemd pakkaferdar. Samkveemt 12. gr. laga um alferdir bera
feroaheildsali og ferdasmasali sameiginlega og hvor i sinu lagi abyrgd gagnvart ferdamanni
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4 pvi ad stadio sé vid framkvaemd samnings, hvort sem hdn er i hdondum peirra sjalfra eda
annarra pjonustuadila. Samkveemt 2. gr. laganna er ferdaheildsali s sem setur saman alferd
og bydur hana til s6lu, hvort heldur beint eda gegnum ferdasmasala. Ferdasmasali er sa sem
bydur til s6lu alferd sem ferdaheildsali hefur sett saman. Pessar skilgreiningar laga um
alferdir eru efnislega samsvarandi vid skilgreiningar frumvarpsins & skipuleggjanda og
sméasala pd peer séu ordadar med itarlegri hetti i frumvarpinu. Su tillaga frumvarpsins ad
smasali sé sameiginlega abyrgur med skipuleggjanda & framkveemd pakkaferdar er pvi ekki
breyting fra gildandi I6gum.

Samkvaemt 5. mgr. 12. gr. tilskipunarinnar er adildarrikjum heimilt ad kveda 4 um ad
ferdamadur geti fallid fra samningi sem gerdur er utan fastrar starfsstodvar innan 14 daga fra
pvi samningur var gerdur an pess ad tilgreina sérstaka astedu eda greida serstaklega fyrir
pad. EKki er lagt til a0 pessi heimild verdi nytt par sem liklegt er ad hin myndi veroa
ipyngjandi fyrir atvinnulifio.

[ 4. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar er heimild til ad takmarka umfang skadabdta sem
feroamadur kann ad eiga rétt & vio prefalt virdi pakkaferdar en slik takmdrkun getur p6 ekki
gilt um likamstjon eda tjon sem valdid er af &setningi eda vanrakslu. Almennt tidkast ekki i
islenskum légum ad takmarka umfang skadabdta med pessum heetti enda getur pad komid
med désanngjornum hatti nidur a tjonpola og égerningur er ad sja fyrir pau tilvik par sem
reynt geeti a slika reglu eda hver Utkoma peirra yrdi. Er pvi lagt til i frumvarpinu ad pessi
heimild verdi ekki nytt og ad um umfang skadabota fari eftir almennum reglum
skadabdtaréttar.

3.6. Markmid sem stefnt er ad.

Markmid frumvarpsins er ad innleioa tilskipun 2302/2015 i islenskan rétt med
fullneegjandi heetti svo markmio tilskipunarinnar um aukna neytendavernd skili sér til
islenskra neytenda. bad er jafnframt markmid frumvarpsins ad tilskipunin sé innleidd & pann
héatt ad pad ipyngi starfandi fyrirteekjum ekki um of. Ljost er pd, likt og vikid hefur verid ag,
ad tilskipunin hefur rymra gildissvid en eldri tilskipun og felur i sér nokkrar nyjungar sem
adilar sem falla undir 16gin purfa ad adlaga sig ad. bannig m& segja ad markmid
frumvarpsins sé ad tryggja pad ad islenskir neytendur njoti sému réttinda vid kaup a
pakkaferd eda samtengdri feroatilhdgun og neytendur annars stadar & EES-svaedinu og
jafnframt ad islensk fyrirteeki bui vid sdmu samkeppnisskilyrdi og gilda annars stadar a EES-
svaedinu og geti pannig i auknu meli markadssett sig og aflad sér vidskipta yfir landamaeri.

3.7. Samanburdur vid 6nnur 16nd.

Vid vinnslu frumvarpsins hafa drog ad norsku lagafrumvarpi til innleidingar & tilskipun
2015/2302 verid hofo til hlidsjonar. Samkveemt peim drégum er lagt til ad Nordmenn fari
svipada leid og 1690 er til i pessu frumvarpi, p.e. ad sett verdi ny heildsted 16ggjof. pa hefur
einnig verid litid til danskra laga um innleidingu a tilskipuninni (Lov om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer). Ldg til innleidingar a tilskipuninni hafa ekki verid sett i
Svipjod pegar frumvarp petta er lagt fram a Alpingi.

4. Samraemi vid stjornarskra og alpjédlegar skuldbindingar.

Efni frumvarpsins gefur ekki sérstaka asteedu til ad atla ad pad fari gegn akvedum
stiornarskrar islands, nr. 33/1994. Sampykkt frumvarpsins mun hafa i for med sér aukna
neytendavernd og aukna upplysingaskyldu seljenda. Pau markmid og peaer adferdir sem
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lagdar eru til i frumvarpinu rdmast innan pess ramma sem Alpingi hefur til ad setja reglur
um atvinnustarfsemi.

Tilskipun 2015/2302 um pakkaferdir og samtengda ferdatilnégun hefur verid tekin upp i
EES-samninginn og er island skuldbundid til ad taka efni hennar upp i islenskan rétt. Lagt er
til ad tilskipunin verdi innleidd med adlogunaradferdinni svo haegt sé ad nyta pad svigrim
sem tilskipunin veitir vid adldégun efnis hennar ad islenskum adstedum. b6 verdur ad hafa i
huga ad tilskipunin kvedur @ um fulla samreemingu og pvi er ekki heimilt ad leggja & adila
sem falla undir gildissvio frumvarpsins hvorki rikari né vaegari kroéfur en tilskipunin kvedur
efnislega & um.

5. Samrad.

[.]

6. Mat a ahrifum.

[.]

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

i 1. gr. frumvarpsins eru sett fram markmid pess. Markmid med nyrri tilskipun um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun er ad tryggja neytendavernd vid kynningu og gerd
samninga um pakkaferdir og samtengda feroatilhdgun, sem og ad tryggja neytendavernd
medan & ferd stendur. Odrum praedi er markmid frumvarpsins ad greida fyrir vidskiptum yfir
landamaeri og ad veita pannig islenskum neytendum aukna valkosti og efla samkeppni hér &
landi.

Um 2. gr.

[ 2. gr. frumvarpsins er gildissvid pess afmarkad. Gildissvid frumvarpsins er sett fram &
sama hatt og gildissvio 2. gr. tilskipunar 2015/2302 og eru ekki fleiri samningar felldir undir
gildissvid pess en leidir af tilskipuninni. I 1. mgr. kemur fram ad l6gin gildi um pakkaferdir
og samtengda ferdatilndgun sem seljendur selja, bjoda til sélu eda hafa milligéngu & s6lu a
til ferdamanna. Likt og med adra 10ggjof & svidi neytendaréttar er upplysingaskylda seljenda
fyrir samningsgerd mikilveegur pattur og itarleg akveedi par um i frumvarpinu. Pannig er
gildissvid laganna ekki afmarkad vid samninga um kaup heldur einnig um upplysingar sem
veittar eru fyrir kaup og sem liggja til grundvallar kaupunum. Um skilgreiningu & pakkaferd
og samtengdri feroatilhdgun, og pannig hvers konar kaup falla par undir, visast til
skilgreininga i 4. gr. frumvarpsins.

I 2. mgr. akvaedisins er gildissvid frumvarpsins prengt nokkud. Samkvaemt a-lid mun pad
ekki gilda um feroir sem taka skemmri tima en 24 kist., nema neturgisting sé hluti ferdar.
Samkvaemt b-1id 2. mgr. 2. gr. frumvarpsins mun pad ekki gilda um ferdir sem seljandi setur
saman eda selur 63ru hverju, ekki i hagnadarskyni og adeins fyrir takmarkadan hop. I pessu
felst ad sala ferda er ekki adalatvinnugrein seljanda og ferdin ekki seld i hagnadarskyni, ad
han sé ekki bodin til solu til almenning og ad adeins sé um tilfallandi ferdir ad raeda. Hér
undir geta t.d. fallid skolaferdalog, ferdaldg iprottafélaga, félagasamtaka og adrar alika ferdir
ad pvi gefnu ao fyrrnefnd prja skilyrdi séu uppfyllit.

Samkvemt c-lid 2. mgr. 2. gr. gilda 16gin ekki um pakkaferdir og samtengda
feroatilhdgun sem er keypt & grundvelli almenns samnings i tengslum vid atvinnurekstur
kaupanda. Undir pennan lid geta t.d. fallid rammasamningar sem fyrirteki gera i tengslum
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vid ferdir starfsmanna sinna. Ekki er naudsynlegt ad kaupandi & grundvelli laganna sé
einstaklingur til ad nj6ta peirra réttinda sem kvedid er & um og pannig getur l6gadili notio
réttinda laganna séu tilfallandi ferdir keyptar.

Um 3. gr.

i 3. gr. frumvarpsins kemur fram ad heimilt sé ad vikja fra akvaedum laganna til hagsbéta
fyrir ferdamann. | akveedinu felst einnig ad dheimilt er ad semja um eda bera fyrir sig kjor
sem eru 6hagstaedari fyrir feroamann en leida myndi af akvedum laganna. Samsvarandi
Gtfaersla er i 4. gr. laga um neytendaléan, nr. 33/2013. 1 3. gr. laga um neytendasamninga, nr.
16/2016 er hins vegar farin su leid ad tiltaka sérstaklega ad 16gin séu 6fravikjanleg. Ad mati
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins er rétt ad leggja aherslu & ad seljanda er heimilt ad
veita ferdamanni betri rétt en hann & en ad pad leidir hins vegar af 6drum akvaedum laganna
ad pau kveda & um lagmarksskyldur sem ekki er heimilt ad vikjast undan.

Um4. gr.
I greininni eru settar fram skilgreiningar & lykilhugtokum laganna. Skilgreiningarnar
koma fram i 3. gr. tilskipunarinnar en ekki er naudsynlegt ad allar skilgreiningar sem koma
fram par séu teknar upp i frumvarpid.

Um 5. gr.
i 5. gr. frumvarpsins koma fram meginreglur um upplysingaskyldu seljanda adur en
samningur er gerdur. Greinin felur i sér innleidingu a hluta af 5. gr. tilskipunarinnar.

Um 6. gr.

i 6. gr. frumvarpsins kemur fram hvada upplysingar seljanda ber ad veita ferdamanni
fyrir samningsgerd. Med greininni eru innleiddir staflidir 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar og
med 2. mgr. 6. gr. frumvarpsins er innleitt dkvaedi 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar. Pau atridi
sem talin eru upp i staflidum a- h eru 6fravikjanleg og er seljanda avallt skylt ad veita
ferdamanni pessar upplysingar. Ad auki verda tilteknar upplysingar, svo sem getid er um i 2.
mgr., hluti af samningi um pakkaferd komist hann a i kjolfarid. Badi skipuleggjandi og
smasali eru abyrgir fyrir pvi ad feroamanni séu veittar upplysingarnar en pad parf hins vegar
adeins ad veita honum peer einu sinni.

Um?7.gr.

[ 7. gr. frumvarpsins er fjallad um samning um pakkaferd, hvada upplysingar skuli koma
fram i honum og um helstu eiginleika. Greinin felur i sér innleidingu & 7. gr. tilskipunarinnar
ad undanskilinni 3. mgr. 7. gr. sem lagt er til ad verdi innleidd sem 8. gr. frumvarpsins.

I 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad ef samningur um pakkaferd er gerdur utan fastrar
starfsstodvar skuli lata ferdamanni i té eintak eda stadfestingu a samningi um pakkaferd a
pappir eda 6drum varanlegum midli ef ferdamadur sampykkir pad. Hugtakid utan fastrar
starfsstdovar ber hér ad skyra med sama hatti og hugtakio er skilgreint i 6. télul. 2. gr. laga
um neytendalan, nr. 16/2016. bar kemur fram ad samningur utan fastrar starfsstodvar sé
samningur sem er gerdur pegar badi seljandi og neytandi eru vidstaddir samtimis, utan
fastrar starfsstodvar seljanda, svo sem & heimili neytanda eda vinnustad hans; samningur
sem er gerour pegar neytandi leggur fram tilbod vid svipadar adstedur og & heimili eda
vinnustad, samningur sem er gerdur & fastri starfsstdd seljanda eda med fjarskiptaadferd
strax eftir ad haft var persénulegt og beint samband vid neytanda utan fastrar starfsstodvar
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seljanda, pegar seljandi og neytandi eru vidstaddir samtimi i eigin personu, eda samningur
sem er gerdur i skemmtiferd sem seljandi skipuleggur i pvi augnamidi ad kynna og selja
neytanda vorur eda pjonustu.

Um 8. gr.

Med 8. gr. frumvarpsins er innleidd 3. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar. Akvaedid tekur til
tiltekinna pakkaferda par sem samningur kemst & med peim hatti ad upplysingar um
feroamann eru sendar & milli samtengdra bokunarferla fra einum seljanda til annars.
Akvadid kvedur & um skyldur seljenda innbyrdis og um upplysingaskyldu gagnvart
ferdamanni.

UmQa.gr.

I 9. gr. frumvarpsins er kvedid & um par upplysingar og pau gogn sem lata ber
ferdamanni i té adur en ferd hefst. Greinin felur i sér innleidingu & 5. mgr. 7. gr.
tilskipunarinnar. | akvaedinu er ekki tiltekid sérstaklega a hvers konar formi upplysingar
skuli vera veittar. Algengt er ordid ad ferdagogn séu ad 6llu leyti rafreen og ma a&tla ad flestir
ferdamenn &ski eftir peim upplysingum og gégnum sem kvedid er & um i 9. gr. med
rafreenum heetti. Hins vegar er rétt ad veita ferdamanni umbedin gégn & pappir sé sérstaklega
6skad eftir pvi og er pa sérstaklega horft til pess ad pau gdgn sem kvedid er & um i akveedinu
eru mikilveeg ferdagdgn, svo sem farmidar og upplysingar um brottfarartima.

Um 10. gr.

Med 10. gr. frumvarpsins er lagt til ad innleidd verdi 2. mgr. 6. gr. og 8. gr.
tilskipunarinnar. Akvadid kvedur & um almenna sénnunarbyrdi seljanda um ad farid sé ad
akveedum laganna og ad ferdamadur verdi adeins krafinn um greidslu kostnadar sem honum
hefur sannanlega verid gerd grein fyrir.

Um 11. gr.

[ 11. gr. frumvarpsins er kvedid & um heimildir til framsals & samningi um pakkaferd og
sameiginlega og Oskipta &byrgd (in solidum) framseljanda og framsalshafa a greidslu
eftirstddva pakkaferoar eftir framsal. Er med akveadinu innleidd 9. gr. tilskipunarinnar.
Akvadi um framsal pakkaferda er nd i 6. gr. laga um alferdir. Ekki er um eiginlega
efnisbreytingu ad raeda en po er kvedid & um ad tilkynning sem send er meira en sjo dégum
aour en ferd hefst telst alltaf vera med heafilegum fyrirvara.

Um 12. gr.

I 12. gr. frumvarpsins er fjallad um verdbreytingar. Er med akveedinu innleiddar 1. — 3.
magr. 10. gr. tilskipunarinnar.

I 1. mgr. er sett fram si meginregla ad verd pad sem sett er fram i samningi um
pakkaferd skuli haldast Gbreytt nema pvi adeins ad pad sé skyrt tekid fram ad verd geti
heekkad og nakvemlega sé tilgreint hvernig breytt verd skuli reiknad Ut og ad verdhakkanir
séu adeins heimilar ef ferdamanni er veittur sambarilegur réttur til verdlaekkunar. 1 2. mgr.
eru svo taldar med temandi hatti upp paer adstedur sem réttlett geta verdhakkun ad pvi
gefnu aod slikt akveedi hafi verid i samningi. Upptalning 2. mgr. er efnislega samberileg vid
upptalningu 1. mgr. 7. gr. laga um alferdir. I 3. mgr. kemur sidan fram ad tilkynna skuli
ferdamanni um allar verdhakkanir med skyrum og greinargédum hetti eigi sidar en 20
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dogum &dur en ferd hefst. | pessu felst ad sidustu 20 daga adur en ferd hefst er 6heimilt ad
haekka verdid préatt fyrir ad peer adsteedur sem fram koma i 2. mgr. eigi vid.

Um 13. gr.
i 13. gr. frumvarpsins kemur fram tilkynningarskylda seljanda vegna breytinga &
samningi um pakkaferd. Med 13. gr. frumvarpsins eru innleiddar 1. — 3. mgr. 11. gr.
tilskipunarinnar.

Um 14. gr.

Med 14. gr. frumvarpsins eru innleiddar 4. — 5. mgr. 11. gr. tilskipunarinnar. Akvadid
kvedur & um framkvaemd pess ef ferdamadur afpantar pakkaferd vegna breytinga sem
skipuleggjandi eda smésali hefur gert & ferdinni. I 2. mgr. kemur fram ad ferdamadur eigi
rétt & verdleekkun ef ferd ryrnar ad gaedum vegna breytinga sem hafa verid gerdar & henni
eda ef honum er bodin ddyrari ferd i stadinn. Ad sama skapi ber ferdamanni ad greida
mismuninn sé honum bodin dyrari ferd i stadinn sem hann akvedur ad piggja. Samsvarandi
reglaeri 9. gr. laga um alferdir.

Um 15. gr.
i 15. gr. frumvarpsins er fjallad um heimildir ferdamanns til ad afpanta pakkaferd eftir ad
samningur er gerdur en adur en ferd hefst. Med 15. og 16. gr. frumvarpsins eru innleidd
akvaedi 12. gr. tilskipunarinnar.

Um 16. gr.
i 16. gr. frumvarpsins er fjallad um pegar skipuleggjandi eda smésali aflysir pakkaferd og
um réttindi ferdamanns i slikum tilvikum. Med 15. og 16. gr. frumvarpsins eru innleidd
akvaedi 12. gr. tilskipunarinnar.

Um 17. gr.

I V. kafla frumvarpsins er fjallad um framkvamd pakkaferdar og i 17. gr. kemur fram s(
meginregla ad skipuleggjandi og smasali beri sameiginlega og hvor i sinu lagi abyrgd &
framkveemd peirrar ferdatengdu pjénustu sem er innifalin i samningi um pakkaferd, hvort
sem pjonustan er veitt af peim eda 68rum pjonustuveitanda. Kvedid er med sama hztti 4 um
sameiginlega abyrgd skipuleggjanda og smasala i 12. gr. laga um alferdir. Med 17. gr.
frumvarpsins er innleidd 1. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar.

[ 2. malsl. 1. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar kemur fram ad adildarriki geti 1ati® smasala
vera sameiginlega abyrgan fyrir framkveemd pakkaferdar asamt skipuleggjanda og gildi pa
akveedi tilskipunarinnar sem taka til skipuleggjanda einnig um smasala. bar sem i 12. gr.
gildandi laga um alferdir er ni kvedio & um sameiginlega og 6skipta abyrgd skipuleggjanda
og smasala (ferdaheildsala og ferdasmasala) er i pessu frumvarpi lagt til ad pessi heimild
verdi nytt. Er pannig visad jofnum hoéndum til skipuleggjanda og smasala i pvi felst aukin
neytendavernd og skyrleiki og feroamenn geta pa hvort sem er leitad til skipuleggjanda eda
smésala.

Um 18. gr.
[ 18. gr. frumvarpsins er kvedid & um skyldu ferdamanns til ad tilkynna skipuleggjanda
eda smasala um hverja pa vanefnd sem hann verdur var vid & framkvemd ferdatengdrar
pjonustu sem er hluti af pakkafero. Jafnframt er i akvaedinu kvedio & um Urbotaskyldu
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seljanda og um rétt ferdamanns til ad rdda sjalfur bot & peim vanefndum sem eru &
framkveemd ferdatengdrar pjénustu og krefja sidar skipuleggjanda eda smasala um kostnad
vegna peirra Urbota. Med 18. gr. frumvarpsins eru innleidd &kvedi 2. — 5. mgr. 13. gr.
tilskipunarinnar.

Um 19. gr.

Med 19. gr. frumvarpsins er kvedid a um skyldu skipuleggjanda eda sméasala til ad sja
fyrir heimflutningi i peim tilvikum sem ferdamadur riftir samningi med l6gmetum heetti
pegar um verulega vanefnd er ad raeda, sbr. 20. gr. frumvarpsins. Jafnframt er i akveedinu
meelt fyrir um skyldu skipuleggjanda eda smasala til ad veita ferdamanni adstod i peim
tilvikum sem hann 6skar sérstaklega eftir pvi og jafnframt pegar réskun verdur a ferd vegna
6venjulegra og 6vidradanlegra adsteedna. Med 19. gr. frumvarpsins er innleidd 5. — 8. mgr.
13. gr. tilskipunarinnar.

Um 20. gr.

[ 20. gr. frumvarpsins er fjallad um heimild ferdamanns til ad rifta samningi um
pakkaferd ef verulegar vanefndir verda & framkveemd samningsins. Ferdamadur & pa
jafnframt rétt & afsleetti af verdi ferdarinnar sem svarar til pess hluta af ferdatengdri pjonustu
sem ekKi er veitt eda er verulega abdtavant. Verdi feroamadur fyrir tjoni vegna verulegra
vanefnda & framkvaemd pakkaferdar & hann einnig rétt 4 skadabotum. Med 20. gr.
frumvarpsins er innleitt akveedi 1. malsl. 6. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar. Riftunarheimild
ferdamanns er na i 2. mgr. 11. gr. laga um alferdir.

Um 21. gr.

i 21. gr. frumvarpsins kemur fram st regla sem almennt gildir i krofurétti um ad
ferdamadur eigi rétt & afsletti af verdi ferdar ef vanefndir verda a framkvemd hennar.
Afslatturinn skal p4 samsvara peim tima sem vanefndir voru & framkveemd samnings. Med
akvaedinu er innleitt akvaedi 1. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar.

Um 22. gr.

i 22. gr. frumvarpsins er fjallad um skadabatur sem ferdamadur & rétt & verdi hann fyrir
tjoni sem rekja ma til vanefnda & framkveemd samnings um pakkaferdir. Med akvaedinu eru
innleiddar 2. og 3. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar.

Skipuleggjandi eda smasali getur verid laus undan skadabdtaabyrgd ef hann synir fram &
ad vanefnd & framkveemd samnings um pakkafero sé sok ferdamanns, sok pridja adila sem
ekki tengist peirri pjénustu sem samid var um og eru ofyrirsjaanlegar eda Gvidradanlegar,
eda ef vanefnd er vegna 6venjulegra og Gvidradanlegra adstedna. I sidastnefnda tilvikinu er
um svokalladar ,,force majeure* adsteedur ad rada.

Um 23. gr.

1 23. gr. kemur fram ad pau réttindi sem ferdamadur & samkvamt l6gunum takmarki ekki
rétt hans samkveemt 6drum légum. Ferdamadur getur att rétt samkveemt reglugerd (EB) nr.
261/2004, um réttindi flugfarpega, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um innleidingu fyrrnefndrar
reglugerdar ESB i islenskan rétt, i peim tilvikum sem tafir eda adrar breytingar verda a
flugaaetlun. pa kann feroamadur einnig ad eiga rétt samkvamt Montreal-samningnum i peim
tilvikum sem hann verdur fyrir tjéni en efnisreglur samningsins eru logfestar i X. kafla laga
um loftferdir, nr. 60/1998, sbr. 16g nr. 88/2004.
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Um 24. gr.

I 24. gr. kemur fram upplysingaskylda seljanda sem hefur milligpngu um sélu &
samtengdri ferdatilhdgun. Med &kveedinu er innleidd 19. gr. tilskipunarinnar.

Samtengd ferdatilhdgun er skilgreind i 5. télul. 4. gr. frumvarpsins. Sa grundvallarmunur
er & pakkaferd og samtengdri ferdatilhdgun ad hver pjonustuveitandi er abyrgur fyrir
framkveemd sinnar pjonustu pegar um samtengda ferdatilhnégun er ad reeda og pannig er
enginn skipuleggjandi eda smasali sem er abyrgur fyrir allri peirri ferdatengdu pjénustu sem
samningur um pakkaferd kvedur a um. Réttindi ferdamanns eru pvi lakari pegar um
samtengda ferdatilhdgun er ad raeda en hann nytur p6é verndar gagnvart gjaldproti seljanda
sem hefur milligdngu um samtengda ferdatilhdgun hafi s seljandi tekid vid greidslum. Oft
kann po greidsla vegna samtengdrar ferdatilhdgunar ad vera greidd hverjum og einum
pjonustuveitanda en pad fer eftir edli samnings hverju sinni.

Um 25. gr.

[ VII. kafla frumvarpsins er fjallad um tryggingar vegna rekstrarstédvunar eda gjaldprots
skipuleggjanda eda smasala. Med kaflanum eru innleidd &kvaedi 17. og 18. gr.
tilskipunarinnar sem kveda & um skyldur adildarrikja til ad tryggja ad feroamenn eigi tryggar
endurgreidslur og heimflutning komi til rekstrarstddvunar eda gjaldprots skipuleggjanda.
Jafnframt er kvedid 4 um ad sala pakkaferda og samtengdrar ferdatilndgunar sé leyfisskyld
og um leyfisveitingar fari samkvemt légum um Ferdamalastofu, feroamalarad og
leyfisveitingar i ferdapjonustu. EkKi er um efnisbreytingu ad raeda par sem sala pakkaferda
er nu pegar leyfisskyld skv. 8. gr. laga um skipan ferdamala. Sala & samtengdri ferdatilhdgun
er hins vegar nyjung i pessum l6gum og sérstakt akvaedi um tryggingarskyldu seljenda
samtengdrar ferdatilhdgunar er i 3. mgr. Neer tryggingarverndin yfir allar greidslur sem slikir
seljendur taka vio.

I 5. mgr. 25. gr. kemur fram i hvada formi trygging getur verid. Um samhljoda akveedi er
ad reeda og nu er i 3. mgr. 14. gr. laga um skipan ferdamala.

Um 26. gr.

i 26. gr. frumvarpsins kemur fram til hvers trygging samkvamt lsgunum & ad na.
Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. tilskipunarinnar skal trygging skipuleggjanda eda smasala tryggja
endurgreidslu a 6llum greidslum sem ferdamadur hefur greitt vegna ferdatengdrar pjonustu
sem er ekki veitt sdkum gjaldprots eda rekstrarstéovunar skipuleggjanda eda smasala.
pannig neer tryggingin ekki yfir pau tilvik par sem ferdatengd pjonusta er ekki veitt af 6drum
sokum en gjaldproti eda rekstrarstddvunar skipuleggjanda eda smasala. Pannig neer trygging
ekki yfir pao pegar pjénustuveitandi ferdatengdrar pjonustu sem er hluti af pakkaferd verdur
gjaldprota heldur ber pa skipuleggjandi eda smasali abyrgd & pvi ad beeta Gr peim
vanefndum sem af pvi kunna ad leioa.

Samkvaemt 2. mgr. dkveedisins skal feroamanni gert kleift ad ljuka pakkaferd i samraemi
vid upphaflegan samning ef moguleiki er 4 og skal pa tryggingin nytt til ad greioa fyrir pa
feroatengdu pjénustu sem hefdi ella ekki verid veitt. begar ferdamadur getur pannig lokid
ferd & hann ekki rétt til frekari greidsina enda hefur pa ekki verid vanefnd & framkvaemd
feroatengdrar pjonustu. b4 kemur fram i 3. mgr. ad einnig skuli endurgreida innborganir sem
greiddar hafa verid a peim tima sem kemur til gjaldprots eda rekstrarstddvunar.

Um 27. gr.
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[ 27. gr. frumvarpsins er fjallad um fjarhad trygginga. I 1. mgr. kemur fram ad radherra
skuli dkveda med reglugerd & hvada hatt tryggingafjarhaed skuli reiknud at. EkKi er kvedio
med skyrum hetti & um pad i tilskipuninni hvernig trygging skuli vera eda i hvada formi
heldur adeins kvedid & um ad adildarrikjum beri ad tryggja ad til stadar séu fullngegjandi
tryggingar. Hvernig tryggingarfjarhaed er reiknud Ut kann ad breytast med breyttum
vidskiptahattum og breyttum ferdavenjum sem kunna ad leida til pess ad porf fyrir
tryggingarverndina breytist. Likt og vikid er ad i kafla 3.4. i greinargerdinni hefur
atvinnuvega- og nysképunarraduneytid unnid ad pvi ad mota og kanna moguleikann &
breyttri reiknireglu midad vid pa sem nu er notast vid. A3 mati raduneytisins er Gtfersla
pessa slikt atridi ad rétt sé ad radherra kvedi a um pad i reglugerd ad teknu tillliti til peirrar
vinnu sem nu & sér stad.

i 2. mgr. kemur fram heimild Ferdaméalastofu til ad krefja adila um heerri tryggingar en
um getur i reglugerd radherra i peim tilfellum sem um sérstaklega aheattusaman rekstur er ad
reda, eiginfjarstada skipuleggjanda eda smasala sé neikveed samkvemt innsendum
arsreikningi, timabundin aukning verda i umsvifum eda ad likur séu & ad fjarhad tryggingar
muni ekki duga komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar. pessi atridi eru 6ll pess edlis ad
eigi pau vid péa er aheetta af rekstri slikra adila meiri en ella. Edlilegt er ad eftirlitsstjornvald
geti i slikum tilvikum kallad eftir haerri tryggingu og ad sama skapi er Feroamalastofu veitt
heimild til ad leekka tryggingarfjarhad vegna timabundins samdrattar i rekstri.

[ 4. mgr. er kvedid & um pad nymeli ad adila er skylt ad tilkynna til Ferdamalastofu ef
umsvid aukast umtalsvert & yfirstandandi ari fra pvi sem fram kom i gdégnum sem lagu til
grundvallar akvoroun um tryggingarfjarhaed. Er hér um tillogu ad reda sem fram kom i
sameiginlegum tillogum Ferdamalastofu og Samtaka ferdapjonustunnar til raduneytisins um
breytingar a reglum er varda tryggingar.

Um 28. gr.
I &kvaedinu er fjallad um uppgjor trygginga komi til pess ad sakija purfi i tryggingu vegna
rekstrarstdovunar eda gjaldprots skipuleggjanda eda smasala.

Um 29. gr.

Med 29. gr. frumvarpsins er kvedid a um abyrgd seljanda a hvers konar skekkjum, villum
eda taeknilegum vankdntum i békunarkefi hans og eftir atvikum skekkjum i békunarferlinu.
P6 ber seljandi ekki abyrgd skv. 1. mgr. akvedisins ef skekkjur i bokun ma rekja til
ferdamanns eda peer verda vegna Ovenjulegra og Ovidradanlegra adstedna. Med 29. gr.
frumvarpsins er innleidd 21. gr. tilskipunarinnar.

Um 30. gr.

1 30. gr. frumvarpsins er kvedid & um abyrgdarskiptingu skipuleggjanda og smasala pegar
skipuleggjandi er med stadfestu utan EES-svadisins. | peim tilvikum ber smésali skyldur
skipuleggjanda nema hann syni sérstaklega fram & ad skipuleggjandi fullnazgi akvedum V.
og VII. kafla laganna um framkvaemd pakkaferdar og um tryggingarskyldu. Med akveedinu
er 20. gr. tilskipunarinnar.

Um 31. gr.
I 31. gr. frumvarpsins er arétting & pvi ad skipuleggjandi eda smasali geta i samraemi vid
almennar reglur krafid hvern pann um greidslu kostnadar sem skipuleggjandi eda smésali
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hafa purft ad greida ef sok fyrir pvi megi finna hja pridja adila. Med akveedinu er 22. gr.
tilskipunarinnar innleidd.

Um 32. gr.

i 32. gr. frumvarpsins er heimild fyrir radherra til ad setja reglugerd um nanari
framkveemd laganna, m.a. um stadlada upplysingaskyldu og birtingu samreemdra og
stadladra skjala sem birt eru i vidauka vid tilskipunina. Upptalning akvadisins er i
demaskyni og pvi ekki temandi um heimildir radherra.

Um 33. gr.

Med 33. gr. frumvarpsins er lagt til ad almennt eftirlit med akvaedum frumvarpsins verdi
4 héndum Neytendastofu. | pvi felst eftirlit med akveedi 1-VI. kafla og VIII. Kafla
frumvarpsins. Stofnunin sinnir nd pegar eftirliti med 16gum um alferdir sbr. 17. gr. laganna.
Eftir sem &dur er gert r&d fyrir ad akvaedi laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu gildi um malsmedferd hja stofnuninni, upplysingadflun, haldlagningu
gagna og afhendingu upplysinga til stjornvalda annarra rikja auk pagnarskyldu.

I 3. mgr. 33. gr. er kvedid 4 um pau Grraedi sem Neytendastofa getur gripid til og er par
um ad reeda sdmu Urraedi og stofnuninni eru falin i 16gum nr. 57/2005 og henni eru nd pegar
falin i eftirliti med alferoum. Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann, fyrirmali eda
heimild med akvednum skilyrdum. I 24. gr. tilskipunarinnar er adildarrikjum gert ad sja til
pess ad vidunandi og skilvirkar leidir séu til ad tryggja ad farid sé ad akvedum
tilskipunarinnar. Telja verdur ad pau Urredi sem Neytendastofu eru pegar falin uppfylli paer
skyldur.

Akvardanir Neytendastofu eru keeranlegar til sérskipadrar stjornsyslunefndar,
afryjunarnefndar neytendamala, sbr. 4. gr. laga nr. 62/2005, um Neytendastofu, og verda
dkvardanir stofnunarinnar ekki bornar undir domstéla fyrr en Grskurdur afryjunarnefndar
neytendamala liggur fyrir. Akvaedid er i samraemi vid 1. mgr. 25. gr. laga nr. 57/2005.

Samkvaemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 er malsskotsfrestur til afryjunarnefndar
neytendamala fjorar vikur fra tilkynningu akvordunar. Vilji adili ekki una arskurdi
afryjunarnefndar skal mal til 6gildingar hans héfoad fyrir ddmstélum innan sex manada fra
tilkynningu Urskurdarins. betta er i samreemi vio 2. mgr. 25. gr. laga nr. 57/2005 og bua par
ad baki réttaréryggissjonarmia.

Um 34. gr.

I 34. gr. er kvedid & um vidurlog og urreedi Neytendastofu vegna brota gegn peim
akvaedum frumvarpsins sem stofnuninni er falid eftirlit med. 1 25. gr. tilskipunarinnar er
adildarrikjum gert ad setja reglur um viourlég vid brotum og skulu pau vera skilvirk, i réttu
hlutfalli vid brotid og hafa varnadarahrif. Lagt er til ad Neytendastofu verdi falin sému
vidurlég og Urreedi vegna brota gegn frumvarpi pessu og I6gum nr. 57/2005, p.e. annars
vegar alagning stjérnvaldssekta og hins vegar dagsekta. Vid akvérdun um fjarheedarmork
sekta var vio vinnslu frumvarpsins litid til sektarfjarheoa sem stofnuninni eru falin
samkveemt légum nr. 33/2013, um neytendalan, og I6gum nr. 118/2016, um fasteignalan til
neytenda. Vid akvoroun um fjarhad sektar i hverju mali skal Neytendastofa m.a. taka tillit til
alvarleika brots, hvad pad hefur stadid lengi, samstarfsvilja hins brotlega og hvort um itrekad
brot er ad raeda.
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Sérstaklega er um pad fjallad i 4. mgr. 34. gr. ad frestur til keeru dagsektarakvordunar til
afryjunarnefndar er tveer vikur, i stad almenns fjdgurra vikna frests. Er pad i samraemi vio 1.
mgr. 24. gr. laga nr. 57/2005.

Um 35. gr.

i 35. gr. frumvarpsins er fjallad um eftirlitsheimildir og skyldur Ferdamalastofu skv. VII
kafla. pess. Samkvaemt frumvarpinu hefur Ferdamalastofa pad hlutverk ad hafa eftirlit med
tryggingum seljenda pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar til endurgreidslu komi til
gjaldprots eda rekstrarstddvunar skipuleggjanda eda smasala. Ferdamalastofa sinnir nl pegar
pvi eftirlitshlutverki samkvaemt I6gum nr. 73/2005, um skipan ferdamadla, og er pvi ekki 16gd
til breyting & pvi. Trygging fyrir endurgreidslum komi til gjaldprots eda rekstarstoovunar er
eitt af skilyrdum leyfisveitingar samkvemt [6gum nr. 73/2005.

Med akveaedinu er kvedid a um heimild Ferdamalastofu til ad krefja adila upplysinga og
gagna svo unnt sé ad leggja mat a tryggingarfjarhaed. ba er Ferdamalstofu veitt heimild til
alagninga dagsekta fyrir brot gegn akvaeedum VII. kafla eda akvérdunum Ferdamalastofu &
grundvelli kaflans. Hingad til hefur Ferdamalastofu adeins verid unnt ad fella nidur leyfi
adila til starfa séu skilyrdi um tryggingar ekki uppfyllt en telja verdur ad heimild til
alagningu dagsekta sé skilvirkara Grraedi fyrir stofnunina. Lagt er til ad fjarhedarrammi
dagsekta sem Ferdamalastofu er veittur verdi hinn sami og Neytendastofu og keerufrestur
hinn sami.

Akvordunum Ferdamalastofu ma skjota til radherra skv. 25. gr. laga nr. 73/2005. Um
malsmedferd fer samkvamt stjornsysluldgum en lagt er til ad keerufrestur verdi styttri en sa
priggja manada kaerufrestur sem kvedid er & um i 1. mgr. 27. gr. stjérnsyslulaga. Lagt er til
ad keerufrestur vegna akvardana Ferdamalastofu sem teknar eru & grundvelli laganna verdi
fjérar vikur til samramis vid kaerufrest akvardana Neytendastofu.

I 8 mgr. 35. gr. er kvedid & um heimild Ferdamalastofu til upplysingagjafar og
afhendingar gagna til handa stjornvéldum annarra rikja vegna framkveemdar VII. kafla
frumvarpsins. pa er jafnframt kvedid & um heimild Feroamalastofu til ad birta & heimasiou
sinni lista yfir p4 adila sem uppfylla skyldu skv. VII. kafla frumvarpsins. Um er ad raeda
skilyrdi sem fram koma i 3. mgr. 18. gr. tilskipunarinnar.

) Um 36. gr.
Akveedid parfnast ekki skyringa.
) Um 37. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringa.

Um 38. gr.

I akvaedinu er 16gd til breyting & lbgum um neytendasamninga, nr. 16/2016. Samkvamt
27. gr. tilskipunarinnar felur dkvaedid i sér breytingu & tilskipun 2011/83/EU, sem innleidd
var med légum um neytendasamninga. | 1. gr. eru samningar & grundvelli nokkurra annarra
laga undanskildir gildissvidi peirra. Skv. e-1id laganna eru samningar & grundvelli laga um
alferdir undanskildir gildissvidi peirra. Med breytingunni munu samningar um pakkaferdir
ad meginstefnu til falla utan gildissvios laga um neytendasamninga en pé munu einstok
akveedi laganna sem visad er til gilda um pakkaferdir eftir pvi sem vid a. /Etla ma ad Eru
pad akvaedi um upplysingaskyldu seljanda utan EES-svadisins, um fjarsélusamninga sem
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gerdir eru med rafreenum hetti og um vidbotargjold. Akvaedi laga um neytendasamninga
gilda p6 um samninga um samtengda ferdatilhdgun, m.a. um upplysingaskyldu seljanda.



