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Formali

Ferdapjonusta er ung atvinnugrein sem hefur verid i miklum vexti. Mikil porf er fyrir vidteka
gagnadflun og rannsoknir til ad stydja vid og efla greinina og leggja grundvoll ad skynsamlegri

stefnumorkun og akvordunartoku.

I reglugerd nr. 20/2020 er Ferdamalastofu falid ad meta porf fyrir gagnadflun, greiningar og
rannsoknir og méta og lata framkveema rannsoknaaatlun til priggja ara i senn. Rannsoknaraatlun
su sem hér fer & eftir er su fyrsta i pessari rod rannsdknarasetlana. Ad henni hefur unnid starfsfolk
Ferdamalastofu undir leidsogn dr. Gunnporu Olafsdéttur forstddumanns rannsokna- 0g
tolfraeedisvids og notid vid pa vinnu radgjafar fra Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsdknir.

Kann ég peim 6llum bestu pakkir fyrir petta mikilveega starf.
pessi fyrsta rannsoknaragtlun er nokkud sidbdin. Stafar pad annars vegar af pvi ad ofangreind
reglugerd sem pessi vinna hvilir & var ekki gefin at fyrr en i janGar a yfirstandandi ari og hins vegar

bvi ad svonefndur COVID faraldur hefur tafid vinnu vid astlunargerdina.

I framtidinni er gert rad fyrir ad rannsoknaraatlun til naestu priggja ara og verdi gerd arlega og hin

birt & vefsidu stofnunarinnar fyrir &ramot hvert ar.

Reykjavik 18. juni 2020

Skarphédinn Berg Steinarsson

Ferdamalastjori
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1.  INNGANGUR

Eitt af Iogbundnum hlutverkum Ferdamalastofu er ad fylgjast med og studla ad proun ferdapjénustu
sem mikilveegrar og sjalfbaerrar grunnstodar i islensku samfélagi med pvi ad vinna ad samraemingu,
greiningum og gagna6flun asamt midlun og urvinnslu upplysinga & malefnasvidi stofnunarinnar
(Log um Ferdamalastofu nr. 96/2018). Samkvaemt 2. mgr. 2. gr. reglugerdar um gagnadflun og
rannsoknir a svidi ferdoamala nr. 20/2020 (sja vidauka 1) skal stofnunin ,,meta porf fyrir gagnadflun,

greiningar og rannsoknir og moéta rannsoknaraaetlun® um fyrirhugud verkefnid.

Rannsdknarazetlun er samkveaemt skilgreiningu 3. gr. reglugerdar nr. 20/2020 ,,aztlun til priggja ara
um pa gagnadflun, greiningar og rannsoknir sem stjornvoldum er naudsynleg til ad taka
stefnumotandi dkvardanir um uppbyggingu og proun ferdapjonustu med sjalfberni ad leidarljosi®.
I 5.gr. reglugerdarinnar kemur fram ad Ferdamalastofa skuli ,méta og lata framkvema
rannsoknaragtlun a grunni Jafnvagisass ferdamala og stefnumotunar stjornvalda®“. Verkefnum
rannsoknaraatlunar Ferdamalastofu er pvi atlad ad stydja vio pad melikvarda sem felast i
Jafnveegisés ferdaméla og stefnumotun stjornvalda i ferdapjonustu. Gert er rad fyrir ad verkefni
aztlunarinnar stydji einnig vid stefnumorkun og &kvardanir fyrirtekja i ferdapjonustu og beeti
pannig rekstur i greininni. Vid gerd rannsdknaraztlana skal Ferdamalstofa m.a. forgangsrada
verkefnum med tilliti til pess fjarmagns sem til rddstofunar er og geeta jafnveegis milli
efnahagslegra, umhverfislegra og samfélagslegra patta. pa skal hun meta umfang verkefna, hagnytt
gildi peirra og dztla kostnad. Hun skal jafnframt studla ad samhefingu, yfirsyn og virku samrédi

vid hagsmunaadila um gagnatflun og rannsoknir i ferdapjonustu.

Veigamikill pattur i pvi ad meta ofangreindum sjonarmidum vid undirbdning og gerd
rannsoknaraaetlunarinnar er adkoma svokalladrar Radgefandi nefndar um gagnadflun og
rannsoknir, sbr. 6. gr. reglugerdar nr. 20/2020. Med samsetningu nefndarinnar er leitast vid ad
draga ad visindalega pekkingu, kunnattu og sérfreedi hagsmunadila i greininni. Samkvaemt sama
reglugerdarakveedi ber samstarfsnefnd haskolastigsins ad tilnefna tvo sérfreedinga i nefndina sem
sinna rannsoknum og kennslu & svidi ferdamalafreedi, en Samband islenskra sveitarfélaga, Samtok
ferdapjonustunnar, radherra sem fer med samgodngu- og sveitarstjornarmal, radherra sem fer med

ferdamal, og Ferdamalastofa tilnefna einn sérfreding hvert. Tilnefndur sérfreedingur



Ferdamalastofu styrir jafnframt starfi nefndarinnar. Fyrir timabilid 2020-2022 eru skipud i

nefndina;

Dr. Ragnar Arnason, professor emeritus vid Haskola islands — tilnefndur af
Ferdamalastofu, formadur.

Ingibjorg Sigurdardottir, deildarstjori og lektor vid Haskdlann & Holum — tilnefnd af
samstarfsnefnd haskdlastigsins.

Dr. Gunnar por Johannesson, professor vid Haskola islands — tilnefndur af
samstarfsnefnd haskolastigsins.

Unnur Valborg Hilmarsdottir, framkveemdastjori Samtaka sveitarfélaga & nordurlandi
vestra — tilnefnd af Sambandi islenskra sveitarfélaga.

Vilborg Helga Jaliusdéttir, hagfreedingur SAF — tilnefnd af Samtékum ferdapjonustunnar.
Hildur Kristjansdattir, sérfreedingur a skrifstofu ferdamala og nyskdpunar — tilnefnd af
ferdamala-, idnadar- og nyskopunarrédherra.

Gunnar Geir Gunnarsson, deildarstjéri 6ryggis- og freedsludeildar Samgoéngustofu —

tilnefndur af samgoéngu- og sveitarstjornarradherra.

Nefndin fundadi fjorum sinnum & timabilinu april-mai 2020 og skiladi Ferdamalastofu
nidurstddum sinum asamt fundargerdum i lok mai (sja vidauka 2). Rannsdknaraztlunin sem hér er

kynnt byggir m.a. & radgjof nefndarinnar.



2. Rannsdknaraztlun: Nokkur meginsjonarmio

Gagnadflun og rannséknum & vegum Ferdamalastofu er etlad "stydja vio akvordunartoku og
markmidasetningu i greininni samkvaemt stefnu stjornvalda™ sbr. 2. gr. reglugerdar nr. 20/2020. |
samreemi vid petta midast pessi rannsdknarazetlun vid ad rannsoknir samkvaemt henni séu fraedilega
vandadar en jafnframt hagnytar i peim skilningi ad peer audveldi stjérnvéldum og adilum i
greininni ad taka upplystar akvardanir og studli pannig ad pvi ad ferdapjonustan nai

samfélagslegum markmidum sinum.

Pessi rannsoknaraztlun byggir a fyrri Gttektum og rannséknum i ferdamalum sem féru fram &
vegum Stjornstodvar ferdamala & arunum 2015-2018 og toku mid af stefnu, markmidum og
meelikvordum sem fram komu i Vegvisi i Ferdapjonustu (Atvinnu- og nyskopunarraduneytid,
2015) i tengslum vid malaflokkinn ,,areidanleg gogn i ferdapjonustu. P4 foru af stad ymis
umbotaverkefni sem gengu Gt & ad samhafa styringu ferdamala, yta undir jakveeda upplifun
ferdamanna, studla ad natturuvernd, auka heaefni og geadi i ferdapjonustu, auka ardsemi, betri
dreifingu ferdamanna i tima og rumi og safna areidanlegum og samanburdarhaefum gégnum til
grundvallar dkvardanatoku og markmidasetningu i greininni. Rannsoknardaetlun sem hér er kynnt
byggir & ofangreindri vinnu en uppfyllir jafnframt akveadi reglugerdar um gagnadflun og
rannsoknir a svidi ferdamala med pvi ad leitast einnig vid ad uppfylla pa stefnu og framtidarsyn
sem stjornvold hafa sett fram fyrir ferdapjonustu m.a. a grundvelli peirra rannsékna og fram kemur
m.a. i gildandi Ferdamaladatlun 2011-2020 (Pingskjal 758, 2011), Framtidarsyn og leidarljos
islenskrar ferdapjonustu til 2030 (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2019a; bordis Kolbrun
Reykfjord Gylfadottir, 2019) og svokolludum Jafnveegisas ferdamala (Atvinnuvega- og
nyskopunarrdduneytid, 2019b; Jonas Hlynur Hallgrimsson o.fl., 2019).

Jafnvaegisas ferdamala er umfangsmikid prounarverkefni i umsjon Atvinnuvega- o0g
nyskopunarraduneytis. Verkefnid var unnid a arunum 2017-2019 og byggir a hugmyndafradi
sjalfbaerrar prounar og hugtakinu polmork ferdamennsku. Tilgangur verkefnisins var tvipaettur: (1)
ad skapa stjorntaeki par sem lagt er reglulegt mat a alag sem umferd ferdamanna skapar & islenskt
samfélag, efnahag, innvidi og umhverfi, og (2) ad meta hvort gripa purfi til einhverra adgerda i

lj6si stodunnar (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2019b; Jonas Hlynur Hallgrimsson o.fl.,
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2019). Fyrri afangi verkefnisins folst i ad skilgreina melikvarda (alagsvisa) fyrir alagsmatid (sja
Efla verkfraedistofa, 2018). I peirri vinnu var litid & Island sem eitt heildstaett ferdamannasvaedi.
Alls voru 57 malikvardar skilgreindir til ad meta alag ferdamennsku & Islandi. bessir malikvardar
voru flokkadir i pjodhagslegar steerdir (7 meelikvardar), innvidi (28 malikvardar), stodpjonustu (7
meelikvardar) og samfélagslega peetti (15 meelikvardar). Ferdamalastofa aflar gagna fyrir alls 15
melikvarda. Vert er ad taka fram ad ekki var gert rad fyrir nyskopun pekkingar i pessum grunnpeetti
verkefnisins, heldur voru malikvardar skilgreindir i takt vid fyrirliggjandi gogn. 1 stadinn var hvatt

til endurskodunar og nanari Utferslu meelikvarda a sidari stigum.

I 68rum afanga verksins voru malikvardarnir yfirfarnir og gildissettir til ad meta hvort polmérkum
hefdi verid nad eda peim liklega nad i framtidinni. Nidurstddur fyrsta alagsmatsins tilheyrdu arinu
2018 og voru birtar i jani 2019. Helstu nidurstédur m.t.t. innvida og umhverfigeda voru ad
polmdrkum hefdi ymist verid nad eda stutt sé i ad svo verdi. Efnahagsleg ahrif ferdapjonustu voru
einnig talin farin ad nalgast polmork, sér i lagi pegar litid er til hlutdeildar i Gtflutningstekjum par
sem greinin synir skyr merki um ad vera ordin of stér (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid,
2019b; Jonas Hlynur Hallgrimsson o.fl., 2019). Framleidnimalikvardar vogu pungt i pvi mati sem
og stodugleiki utflutningstekna. Atlad er ad atvinnugreinin nai fram aukinni steerdarhagkvemni a
naestu &rum 6had vexti og ad pad muni leida til haekkunar & framleidnimeelikvéroum. b6 skal tekio
fram ad gognin sem undirbyggja matid pottu 6fullnsegjandi og pvi rikir nokkur Gvissa um
nidurstédur. T.d ma nefna ad maelikvardar sem byggja & ferdapjonustureikningum Hagstofu islands
midudu vid gogn fra arinu 2017. 1 alagsmati fyrir arid 2018 voru naudsynlegar endurbeetur &

meelikvordum einnig tilgreindar. Alagsmat fyrir arid 2019 liggur ekki fyrir.

Jafnvaegisas ferdamala getur ordid mikilveeg grunnstod fyrir frekari préun, rannsoknir og
stefnumotun i ferdapjonustu. Frampréun, vidhald og mat Jafnvaegisassins & ahrifum ferdapjonustu
a umhverfi, innvidi, samfélag og efnahag islensks samfélags byggjast a pvi ad haldid sé afram ad
safna videigandi gdégnum og framkvema kannanir pannig ad samfelldri timalinu sé vidhaldid.
Einnig parf ad stydja alagsmatid med verkefnum sem varpa enn skyrara ljosi & stéduna. beer

hugmyndir ad rannsdknarverkefnum sem settar eru fram i pessari datlun taka m.a. mid af pessu.



2.1 Hlutverk ferdapjonustu

Ferdapjonusta er atvinnuvegur sem tekur til allra fyrirtekja, stofnana og einstaklinga sem vinna &
svidi ferdamala. Samfelagslegt hlutverk atvinnuvega er ad leggja sem mest af morkum til
hagseeldar peirra sem i landinu bua. Hvad ferdapjonustu snertir ma etla ad i peirri hagseld felist
einkum:

1. Efnahagslegur abati pjodarinnar.

2. Verndun og sjélfbeer nyting peirra nattirugseda sem ferdamennska notar.

3. Sem minnst neikvaed ahrif ferdamennsku & adra atvinnuvegi og lifsgaedi landsmanna.

Séu pessi atridi til stadar studlar pad ad pvi ad folkid i landinu sé sétt vid ferdapjonustu sem
atvinnuveg. petta & enn frekar vid ef &batinn af ferdamennsku dreifist vida um landid og medal
pjodarinnar og hugsanleg neikvaed ahrif ferdapjonustu einskordast ekki vid einstaka landshluta og
félagshdpa. Jafnframt ber ad hafa hugfast ad til pess ad ferdamennska geti til frambudar studlad ad
efnahaglegum abata pjodarinnar er naudsynlegt ad ferdamenn séu &naegdir med reynslu sina. Sé

ekki svo, mun fljotlega draga ur eftirspurn eftir ferdapjonustu og avinningurinn af henni minnka.

Ofangreind sjonarmid eru i samraemi vid fyrirliggjandi drég ad opinberri stefnu i ferdapjonustu.
Vegvisi ad ferdapjonustu (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2015) eru eftirfarandi
markmid sett fram:

e Jakved upplifun ferdamanna

e Aukin ardsemi

e Jafnari dreifing ferdamanna (yfir landshluta og tima)

e Jakveett vidhorf til greinarinnar (landsmenn og starfsfolk)

I framtidarsyn og leidarljosi islenskar ferdapjonustu til 2030 (Atvinnuvega- 0g
nyskdpunarraduneytid, 2019a; pdrdis Kolbrin Reykfjord Gylfadottir, 2019) eru svipud markmid
sett i ondvegi:

e Ardsemi

e Avinningur (heimamanna)

e Einstok upplifun (ferdamanna)

e Umhverfisvernd



Ennfremur er pess ad geta ad i ofangreindum Jafnveegisasi ferdaméla (sja Atvinnu- og

nyskdpunarrdduneytio, 2019b; Jonas Hallgrimsson o.fl., 2020) eru sjonarmid sjalfbeerni og

polmarka ferdamennsku 16gd til grundvallar alagsmati. bolmérk ferdamennsku hafa verid

skilgreind sem: ,sa hamarksfjoldi gesta sem afangastadur ferdamanna getur tekid & moti samtimis

an pess ad natturulegt, hagrent eda félags- og menningarlegt umhverfi verdi fyrir skada eda ad

Oasezttanleg skerding verdi a kjoradstedum og upplifun ferdamanna”. (Coccossis, Mexa, &

Collovini, 2002).

Algengt er ad skipta hugtakinu polmdrk ferdamennsku i fjora flokka sem tengjast innbyrdis (sja
pingskjal 717, 2018, bls. 45-49):

Polmork natturu: varda lifreena og Olifreena nattlru og vistkerfi sem verdur fyrir ahrifum
af tiltekinni ferdamennsku, svo sem dyralif, grodur, haf og votn, grunnvatn, jaromyndanir,
jaroveg, jokla, eldfjoll og 6nnur jardfraedifyrirbrigdi, landslag, loftslag og (6)lifreena ferla
sem og breytingar & asynd lands.

Polmork innvida / manngerds umhverfis: varda apreifanlega og 6apreifanlega grunngerd,
svo sem flugvelli, skolp- og vatnsleidslur, rafmagn, vegakerfi, bilasteedi, stiga, merkingar,
salernisadstodu, gildandi stefnumorkun, skipulagsaatlanir, 16g, stjornun og starfsemi
sveeda og reglur, upplysingaveitur sem nytast ferdamennsku og verdur fyrir alagi vegna
hennar o.fl.

Efnahagsleg polmork: varda hagkerfid og hversu mikid pad er og getur verid had tiltekinni
ferdamennsku.

Félagsleg polmork: varda upplifun og lidan ferdamanna og heimamanna sem verda fyrir

ahrifum af tiltekinni ferdamennsku.

2.2 Meginsvid rannsékna

Ofangreind markmid fyrir ferdapjonustu skyrgreina i storum drattum prju helstu efnissvid sem

rannsoknir & vegum Ferdamélastofu munu beinast ad:

Efnahagslegur avinningur af ferdapjonustu
Anrif ferdapjonustu & umhverfisgadi

Anrif ferdapjonustu & samfélagid



Ekki sidur pydingarmikid ad draga saman gagnlegar upplysingar um ferdapjonustu (baedi
megindlegar og eigindlegar), halda peim til haga og gera paer adgengilegar til frekari greininga og
annarra nota m.a. vid stefnumdrkun. Petta skyrgreinir fjordoa meginsvid pessarar
rannsoknaraatlunar:

IV.  Gerd og proun 6flugs gagnagrunns fyrir ferdapjonustuna

A hverju pessara fjogurra svida geta vidfangsefni verkefna m.a. verio:
Q) Melingar (& pydingarmiklum pattum)
(i)  Greiningu (& orsaka-afleidingasamhengi, teekifeerum og 6gnum).
(iif)  Leidir til endurbota.
(iv)  Midlun upplysinga.

Ofangreind fjogur meginsvid og vidfangsefni skyrgreina 16 mismunandi flokka
rannsoknarverkefna. Hjalplegt getur verid ad lysa pessari flokkun med toflu.

Viodfangsefni verkefna

Rannsdknarsvid (i) (i) (iii) (iv)
Melingar Greining Endurbatur Midlun

I. Efnahagslegur avinningur

1. Ahrif & umhverfisgadi

I11. Ahrif & samfélagid

IV. Gagnagrunnur

Rétt er ad taka pad skyrt fram ad einstok rannsoknarverkefni geta nad yfir tvo eda fleiri holf i
toflunni. P& er einnig rétt ad fram komi ad pessari flokkun er fremur @tlad ad veita skyrt,
kerfisbundid yfirlit fremur en vera temandi. Pvi kunna ad vera til gagnleg verkefni sem ekki falla

audveldlega ad peirri flokkun sem i toflunni er lyst.

2.3 Rannsoknir fyrir hverja

Hagnytar rannséknir i ferdapjonustu hljota einnig ad midast vid byggingu (e. structure)
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atvinnuvegarins, ekki sist helstu akvordunartaka eda gerendur i greininni. Helstu gerendur i
greininni eru annars vegar fyrirteki i ferdapjonustu sem leitast vid ad selja pjonustu sina og hins
vegar hid opinbera sem setur pessum fyrirteekjum rekstrarumgjord og skapar peim starfsskilyrdi.

1. Fyrirteeki:

I greininni er mikill fjoldi storra og smarra fyrirtaekja. Pau starfa & ymsum svidum. beirra &
medal ma nefna: (i) samgongur (milli landa og innanlands), (ii) gistingu og uppihald, (iii)

rekstur og umsjon ferdamannstada, (iv) sérteka ferdpjonustu og skipulagdar ferdir.

2. Hid opinbera:

Hid opinbera, riki og sveitarfélog, setja fyrirteekjum i ferdapjonustu rekstrarumgjord. bessi
opinbera rekstrarumgjord er margpeett. Hluti af henni eru 16g, reglur, leyfi, takmarkanir,
stadlar (p.&.m. geaedastadlar), eftirlit og vidurlog, skattar og gjold. Annar hluti er pad sem
nefna ma opinbera innvidi eins og (i) vegi, bryr, flugvelli, flugstédvar og hafnir; (ii)
I6ggeeslu, upplysinga- og 6ryggispjonustu og (iii) heilbrigdispjonustu vid ferdamenn. Adrir
hlutar hinnar opinberu rekstrarumgjordar ferdapjonustunnar eru m.a. fjarhagsleg
fyrirgreidsla, 1an og lanskjor, styrkir, menntun og pjalfun starfsfolks og taeknileg og

sérfraedileg adstod.

Hagnyt rannsdknaverkefni i ferdapjonustu hljéta ad taka mid af pessari byggingu atvinnuvegarins.
Pau eiga pvi ad beinast ad pvi annars vegar ad finna leidir til ad (i) baeta akvorounartoku og rekstur
fyrirteekja i greininni m.a. hvad snertir fjarfestingar, asetlunargerd og markadssetningu og hins
vegar ad (ii) studla ad beettri akvordunartoku stjornvalda um opinbera rekstrarumgjord

ferdapjonustunnar i landinu.

2.4 Fjarmognun - forgangsréoun

Rannsoknarverkefni pau sem rakin eru i pessari rannsoknaraztlun eru hénnud til ad leggja
freedilegan og faglegan grunn ad eflingu ferdapjonustu sem mikilveegrar og sjalfbaerrar grunnstodar
i islensku atvinnulifi og stydja vid stefnumo6tun og akvordunartoku stjornvalda i ferdamalum.

Rannséknarverkefni pessi eru nokkud vidamikil og ad sama skapi kostnadarsom, enda af



fjoImdérgum gagnlegum verkefnum ad taka eins og vid ma buast af atvinnustarfsemi sem hefur

margfaldast ad umfangi undanfarinn aratug og tekid ad 6dru leyti verulegum stakkaskiptum.

Eins og nanar er rakid i kafla 3.3 i pessari skyrslu er aztladur kostnadur vid verkefnin i
rannsoknaraaetluninni um kr. 136 m. & &rinu 2020 og kr. 154 m. hvort &rid 2021 og 2022. Rétt er
ad taka pad skyrt fram ad hér er um &atlun ad reda og raunverulegur kostnadur vid pessi verkefni

mun ekki liggja fyrir fyrr en verkefnin hafa verid auglyst og tilbod i framkvaemd peirra borist.

A0 fratdldum stédugildum vid rannsoknir og préun innan Ferdamalastofu sjalfrar var radstéfunarfé
stofnunarinnar til rannsokna arid 2019 naleegt kr. 100 m. Pegar pessi rannsoknaraztlun er gerd
liggja endanlegar fjarveitingar til rannsokna og gagnadflunar & arinu 2020 ekki fyrir. bétt vonir
standi til pess ad um aukningu pessara fjarveitinga midad vio fyrra ar verdi ad raeda er ekKki vist ad
su aukning dugi til ad meeta fjarporfinni. bad kann pvi ad fara svo ad ekki verdi unnt ad hefjast

handa vid 6ll verkefnin i rannsoknaréaatluninni & yfirstandandi ari.

[ 5. gr. reglugerdar nr. 20/2020 kemur fram ad verkefnum i rannsoknaraetlun skuli forgangsrada
,»-me0 tilliti til pess fjirmagns sem er til radstofunar. bar sem endanlegar fjarveitingar til rannsokna
liggja ekki fyrir og raunverulegur kostnadur vid rannsoknarverkefnin kemur ekki i 1jés fyrr en
tilbod hafa borist er & pessu stigi ekki asteda til ad forgangsrada verkefnum. Kom hins vegar til
bess ad naudsynlegt reynist ad forgangsrada verdur pad gert med hlidsjon af vaentanlegri gagnsemi

verkefnanna. par kemur fyrst og fremst eftirfarandi til:

1. Hagnytt gildi verkefnanna; p.e. hvernig verkefni stydja annars vegar vid préun og eflingu
ferdapjonustunnar og hins vegar vid stefnumotun og markmid stjornvalda m.a. med tilliti
til markmida peirra um sjalfbeerni.

2. Tengsl verkefnanna vid Jafnvaegisas feroamala, p.e. med hvada hetti verkefni stydji vid
hina ymsu melikvarda Jafnveaegisassins.

3. Kostnadar-abatahlutfall verkefnanna; p.e. mat & kostnadi verkefnanna midad vid

veentanlegt hagnytt gildi peirra.
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3. Verkefni 2020-2022

Kafli pessi skiptist i tvo hluta. Annars vegar er fjallad um verkefni sem pegar eru i vinnslu. Hins
vegar er um ad reda verkefni sem askilegt er ad radist verdi i & timabilinu. Sum af pessum
verkefnum eru varanleg i peim skilningi ad reiknad er med ad pau haldi afram og verdi hluti af
reglulegri starfsemi Ferdamalastofu. betta & ekki hvad sist vid um 6flun, vardveislu, greiningu og
midlun grundvallargagna. Onnur verkefni eru timabundin og er &tlad ad ljika med tiltekinni afurd
eda afuroum sem nytast munu beedi i starfi Ferdamalastofu og til ad nd samfélagslegum

markmidum ferdapjonustunnar.

I eftirfarandi lysingum & verkefnum kemur fram mat & timalengd verkefnanna og kostnadi. Rétt er
ad taka pad skyrt fram, ad hér er ekki um &atlun ad reeda heldur adeins groft fyrsta mat, sett fram
til ad gefa hugmynd um pessar sterdir. Hverjar peaer verda i reynd fer eftir nanari Gtferslu

verkefnanna ef og pegar i pau verdur radist.

3.1 Verkefni i vinnslu

Niu vidamikil verkefni eru na pegar i vinnslu og telur Ferdamalastofa rétt ad pau haldi i
megindrattum &fram & timabilinu med peim lagferingum og endurb6tum sem stofnunin telur

videigandi.

Verkefni 1 Fjoldi ferdamanna

Til ad fa fram fjolda ferdamanna til landsins fara fram vidamiklar talningar & brottférum fra
flugvollum. Jafnframt er fylgst med télu farpega sem koma til landsins med skipum. Hér er um ad

reeda baedi innlenda og erlenda ferdamenn. Erlendum ferdamoénnum er skipt eftir pjéderni.

a) Brottfarir fra Keflavikurflugvelli
Fra arinu 2002 hefur Ferdamalastofa safnad télulegum upplysingum um fjélda erlendra og
innlendra brottfararfarpega a Keflavikurflugvelli eftir pjéderni og birt reglulega sem eina af
lykilbreytu i t6lfraedi atvinnugreinarinnar og hefur han 6dlast gildi sem slik. Fyrirkomulag
bessara talninga breyttist i oktober 2019 med Urtaksadferd i stad talningar & pydi. Tekid er 14-
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16% urtak af heildarfjélda en ISAVIA gefur upp heildarfjélda brottfararfarpega. Hins vegar er

porf & ad greina betur hlutfall sjalftengifarpega i pessu mengi.

b) Brottfarir fra Reykjavikurflugvelli:

Ferdamalastofa feer upplysingar fra Air Iceland Connect.

c) Brottfarir fra Akureyrarflugvelli:
Ferdamalastofa feer gogn fra ISAVIA.

d) Brottfarir fra Egilsstadaflugvelli:
Ferdamalastofa feer gogn fra ISAVIA.

e) Fjoldi feroamanna med Norraenu/Seydisfiroi:
Ferdamalastofa faer gogn frd Smyril Line og ur eftirlitskerfi SafeSeaNet i umsjon Samsyn ehf.

f) Fjoldi fereamanna med skemmtiferdaskipum
Ferdamalastofa feer gogn fra Cruise Iceland og Ur eftirlitskerfi SafeSeaNet i umsjéon Samsyn
ehf.

Timarammi: Varanlegt

Afurdir: Tolugogn um fjolda ferdamanna eftir helstu viddum (stadur, pjéderni o.s.frv.) til

vardveislu i gagnagrunni Ferdamalastofu.

Hagnytt gildi: Grunngdgn til ad meta umfang og eftirspurn eftir pjonustu vid ferdamenn.
Hagsmunaadilar og stérnotendur hagtalna um ferdapjonustu telja brottfarir erlendra ferdamanna
fra Keflavikurflugvelli vera einn areidanlegasta melikvardann sem vol er & um voxt
ferdapjonustunnar. Kostir maelikvardans umfram adra meelikvarda (t.d. gistinatta) er ad nidurstodur
eru birtar fljott og hann hefur reynst ndkvemari en adrir malikvardar. Af peim sékum er hann t.d.
notadur i skammtimaspalikani Sedlabankans um pjonustudtflutning — og vid gerd
arsfjoroungslegrar pjodhagsspa sem liggur til grundavallar vaxtadkvordunar Peningastefnunefndar.
Hja Hagstofu Islands eru brottfarartalningar grundvallarbreyta i greiningum sem skapa mynd af
efnahagsstarfseminni i pjodarbiskapnum. A fyrirteekjasvidi Hagstofu islands er fjoldi
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brottfararfarpega nyttur sem grunnur fyrir mat & skilgreindum skammtimahagvisum fyrir
atvinnugreinina. Tolurnar eru jafnframt notadar vid kennslu og rannsoknir i ferdamalafreedi og
6drum greinum visindasamfélagsins. per eru grundvallarbreyta i allri skodun & préun og greiningu

a islenskri ferdapjonustu i islensku og alpjodlegu samhengi.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Obein. Brottfarartalningar 4 Keflavikurflugvelli eru notadar
vid vigtun gagna sem safnast i ymsum rannsoknum. Hér ma nefna landamarakénnun
Ferdamalastofu og Hagstofu islands sem aflar gagna fyrir sjo malikvarda Jafnvaegiséss ferdamala

(sja verkefni 2).

Midlun: Tolur eru birtar hja Ferdamalastofu i Malabordi ferdapjonustunnar og i manadarlegri og
arlegri utgafu um fjélda ferdamanna. Gognin er unnt ad afrita af Mealabordi ferdapjonustunnar til

frekari vinnslu og greiningar.
Kostnadurt: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aztladur kr. 9 m.
Vidbeaetur — ny undirverkefni:

1. Mat & fjolda sjalftengifarpega & Keflavikurflugvelli
2. Rikislogreglustjori aflar upplysinga um ferdamenn vegna landameeraeftirlits. Kannadur
verdur moguleiki & ad fa Opersonugreinanlegar upplysingar um fjélda og pjoderni

ferdamanna padan i stad pess ad kosta adra gagnaséfnun.

Verkefni 2 Landamarakénnun: lydfraedi, ferdahegoun, upplifun og utgjold ferdamanna

Ferdamalastofa hefur stadid fyrir konnun medal erlendra ferdamanna fra pvi i juni arid 2017 i
samstarfi vid Hagstofu Islands. Gognum er safnad allt arid um kring og er markmidid ad afla
tolfredilegra upplysinga til ad gefa skyra mynd af lyofreedi, atferli, upplifun og vidhorfum
ferdamanna. Verkefnid byggir a fyrri kdnnunum sem Ferdamalastofa hefur framkvemt medal

erlendra ferdamanna.

1 Kostnadur umfram vinnu Ferdamalastofu.

13



Konnunin er tviskipt. Annars vegar er um ad raeda flugvallakénnun sem er framkvemd a
Keflavikurflugvelli en par er m.a. spurt um bakgrunn svarenda, tilgang ferdar, dvalarlengd i
hverjum landshluta, gistimata, Gtgjold og anaegju med Islandsferdina. Hins vegar er netknnun sem
ner til svarenda sem hafa gefid sampykki fyrir frekari patttoku en par er spurt nanar Gt i

Islandsferdina; addragandann ad ferd, ferdahegdun og vidhorf til ymissa patta ferdapjonustunnar.
Timarammi verkefnis: Varanlegt.

Afurdir: Gogn um atferli ferdamanna, upplifun, vidhorf og utgjold peirra til vardveislu i
gagnagrunni Ferdamalastofu og birtingar i Melabordi ferdapjonustunnar.

Hagnytt gildi: Mikilveeg gogn til ad atta sig & spurn eftir ferdapjonustu & Islandi, veentingum til
Islands sem é&fangastadar, anaegju ferdamanna med upplifun sina og par med eftirspurnarhorfum i
framtidinni og eydslu peirra hér & landi. Fyrirteekjasvid Hagstofu Islands notar nidurstodur
landamerakdnnunar i Utreikningum sinum & fjolda éskradra gistinatta. Gogn ar landamarakénnun
nytast einnig Hagstofu islands vid pjodhagsreikningagerd. Upplysingar um Gtgjold ferdamanna
tengjast gerd ferdapjonustureikninga (TSA) og greiningu a Gtflutningstekjum. Jafnframt munu
g6gnin undirbyggja greiningu Ferdamalastofu & stédu islenskrar ferdapjonustu i ljési opinberra
markmida sem tengjast upplifun ferdamanna (sja Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid, 2019a)

sem stofnunin hyggst vinna arlega.

Tengsl vio Jafnveegisas ferdamala: Gagnadflun fyrir voktun a eftirfarandi meelikvéroum:
Medmaelaskor (D.3.1); Likur & endurkomu (D.3.2); Var ferdin peningana virdi (D.3.3); Anagja
med fjolda annarra ferdamanna (D.3.4); Eru veentingar ferdamanna uppfylltar (D.3.5);
Nattaruvernd; vidhorf erlendra ferdamanna gagnvart néattaruvernd & islandi (B.6.4); Upplifun &
nattaru; vidhorf erlendra ferdamanna til geedaupplifunar i natturutengdri afpreyingu (B.6.5).

Midlun: A vegum Ferdamalastofu eru helstu nidurstddur birtar og uppferdar manadarlega i
Malabordi ferdapjonustunnar. Utgafan Ferdapjonusta i télum (ISSN 2672-6394) birtir einnig
uppfeerdar nidurstddur um tilgang islandsferdar og dvalarengd, medmalaskor (e. Net Promoter
Score), heims6tt landsvaedi og upplifun erlendra ferdamanna. (2-3 bls. manadarleg (prentvaen)
samantekt). Utgefin skyrsla med Grvinnslu og samantekt & upplifun og ferdahegdun erlendra

ferdamanna fyrir arid 2018 (Oddny bora Olafsdottir, 2019) auk smarri samantekta um einstaka
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markadi eru adgengilegar a heimasidu Ferdamalastofu en nidurstddur voru kynntar & opnum
fyrirlestri (Ferdamélastofa, 2019). P4 er stefnt ad greiningu og birtingu & utgjéldum ferdamanna
arsfjoroungslega og ad birta heildarnidurstodur ur pessari landamaerakénnun fyrir hvert almanaksar
i april/mai arid eftir. Auk pessa er gert rad fyrir arlegri utgafu & sértekum samantektum Ur pessum
gagnagrunni baedi megindlegum og eigindlegum sbr. greiningu Ferdamalastofu haustio 2019:
,Hvernig ma bata upplifun erlendra ferdamanna & Islandi? Greining & nidurstédum
landamarakdnnunar« (Margrét Wendt, 2019), par sem nidurstodur voru tdlkadar & grunni
markmida stjornvalda um ad upplifun gesta sé betri eda i samraemi vid ventingar; (2) ad nattura,
menning og afpreying studli ad einstakri upplifun gesta; og (3) ad fagmennska, gaedi og 6ryggi

einkenni islenska ferdapjonustu.
Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur kr. 40 m.
Vidbaetur — ny undirverkefni

1. Gadamat a framkveemd og areidanleika pessarar landamaraathugunar.

2. Avrleg greining & stodu islenskrar ferdapjonustu & grunni opinberrar stefnu og markmida
fyrir atvinnugreinina.

3. Verdmeti ferdamanna; hvada/hvers konar ferdamenn skila mestum verdmeatum, hvar og

hverjum. Tengja nidurstddur vid 6nnur fyrirliggjandi gogn.

Verkefni 3 Kénnun & vidhorfum Islendinga til ferdafdlks og ferdapjonustu

Meginmarkmid verkefnisins er ad meta vidhorf Islendinga til ferdapjonustu og ferdamanna baedi &
landsvisu en einnig eftir einstokum landshlutum. Verkefnid var upphaflega unnid & vegum
Ferdamalastofu 2014 og hefur verid pattur i reglubundinni gagnaséfnun hins opinbera sidan 2017.
Kodnnunin er lidur i métun timalinu gagna um vidhorf landsmanna til feréamanna og ferdapjonustu.
Jafnframt tekur hin mid af peim opinberu markmidum ad ferdapjonusta hafi jakveed ahrif &
neersamfélagid og auki lifsgeedi. Verkefnid for fram a landsvisu 2014, 2017 og 2019 og pess & milli
a4 nokkrum péttbylisstodum. Verkefnio safnar gognum fyrir malikvarda Jafnvaegisass

ferdapjonustunnar sem gerir rad fyrir ad verkefnid sé framkvaemt & landsvisu ar hvert.
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Timarammi verkefnis: Varanlegt. Framkvaemt a priggja ara fresti. Til ad vidhalda Jafnveaegisasi

ferdamala er malt med ad verkefnid sé framkveemt oftar.

Afurdir: Gogn um vidhorf heimanna til ferdafolks og ferdapjonustu til vardveislu i gagnagrunni
Ferdamalastofu. Samantektarskyrslur fyrir landid og fyrir hvern landshluta. Samanburdur gerdur

a viohorfum heimamanna milli ara og milli landshluta.

Hagnytt gildi: Mikilveeg gogn til ad greina samfélagsleg ahrif islenskrar ferdapjonustu. Jafnframt
skal, samkvaemt Vegvisi i ferdapjonustu (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2015), mala
arlega hlutfall starfsmanna i ferdapjonustu sem hefur ,,jakveed vidhorf til atvinnugreinarinnar og
birta nidurstédur i Melabordi ferdapjonustuna. Gognin munu einnig nytast vid fyrirhugad
stodumat Ferdamalastofu & islenskri ferdapjonustu & grunni hinnar opinberu stefnu (sja

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2019a).

Tengsl vid Jafnvaegisas ferdamala: Gogn fyrir voktun a eftirfarandi maelikvéroum Jafnveaegisass
ferdapjonustunnar: Anzgja med fjolda ferdamanna (D.4.1); Onadi af voldum ferdamanna i
daglegu lifi (D.4.2); Hlutfall heimamanna sem fordast ad heimseekja akvedna fjolsotta stadi
(D.4.2); Afstada til efnahagslegs avinnings samfélagsins af ferdapjonustu (D.4.3); Afstada til
breytinga 4 islensku samfélagi vegna ferdapjonustunnar (D.4.4); Astand gonguleida; vidhorf
Islendinga til &stands génguleida i sinni heimabyggd (B.6.6.1); Neikveed ahrif ferdamanna &
nattru; vidhorf islendinga til ahrifa ferdamanna a nattaru (B.6.6.2); Aukinn adgangur ad nattdru;
vidhorf Islendinga til aukins adgengi ad néttiru vegna ahrifa ferdamanna (B.6.6.3).

Midlun: Helstu nidurstdédur eru birtar i Malabordi ferdapjonustunnar & vef Ferdamalastofu.
Helstu nidurstéour kynntar af rannsoknaradila i opinni kynningu sem streymt er beint &
samfélagsmidlum. Skyrslur eru kynntar og gerdar adgengilegar a vef Ferdamalastofu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er azetladur kr. 14 m.
Vidbatur — ny undirverkefni

1. Konnunin faerd & rannsoknastig til ad auka hagnytt gildi verkefnisins. VVerkefnid verdur
tengt vid visindalega umradu og opinber markmid stjornvalda par sem metid verdur hvort:
(1) ferdapjonustan hafi jakvaed ahrif & neersamfélag og auki lifsgaedi heimamanna og (2)
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allir landshlutar njéti avinnings af ferdapjonustu. Jafnframt verdur vidhorf starfsmanna i
ferdapjonustu til atvinnugreinarinnar metid sérstaklega.

2. Geeoamat & framkveemd og areidanleika verkefnisins. Athuga porf fyrir endurb6tum & drtaki
til ad auka areidanleika.

3. Stodumat: Nidurstodur Ur verkefninu verda nyttar i arlegt heildarstddumat & islenskri

ferdapjonustu i ljosi opinberra markmida fyrir atvinnugreinina til arsins 2030.

Verkefni 4 Kénnun & ferdahegdun og Utivist Islendinga

Fré og med arinu 2010 hefur Ferdamalastofa latid framkvaema kannanir i upphafi hvers ars medal
islendinga um ferdahegdun peirra innanlands og utan & nylidnu ari. Spurt er t.d. um hvort og hvert
er ferdast, hversu oft og i hvada tilgangi. Fra 2018 hefur einnig verid spurt um utivist landsmanna,
tegund og tidni. Nyjasta vidbotin er séfnun upplysinga um aaetlud atgjold i viobotarkénnun sem

framkveemd var i april s.l. vegna COVID-19.
Timarammi verkefnis: Varanlegt. Framkveemt i fyrri hluta januar ar hvert.

Afurdir:  Gogn um ferdahegdun Islendinga til vardveislu i gagnagrunni Ferdamalastofu.

Nidurstoour hafa verid birtar & skyrsluformi, i talnasamantektum og a gagnvirkum vef-Tableau.

Hagnytt gildi: Mikilveeg gogn til ad atta sig a spurn heimamanna eftir ferdapjonustu hérlendis og
erlendis, landnotkun, vidhorfum heimamanna til landsins sem ferdamannalands og par med
eftirspurnarhorfum i framtidinni og eydslu peirra hér & landi. Aetlud Gtgjold, ef safnad afram,
getu nyst vid TSA reikningagerd Hagstofu Islands & medan Hagstofan sinnir ekki slikri
gagnasofnun. Gogn nytast einnig vid greiningu & stédu islenskrar ferdapjonustu i ljosi opinberra

markmida.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Voru ekki skilgreind vio motun hans, en petta verkefni snertir

alag a ferdamannastadi og nersamféldg.

Midlun: Nidurstodur hafa verid birtar & skyrsluformi, i talnasamantektum og & gagnvirkum vef-
Tableau.
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Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur kr. 3,5 m.
Vidbatur — ny undirverkefni

1. Gadamat & framkveemd og areidanleika verkefnisins. Meta porf fyrir Gtgjaldaspurningar.
Beeta gagnasofnun og greiningu pannig ad verkefnid gefi réttari og fyllri mynd og pjoni
stodumati Ferdamalastofu & markmidum stjérnvalda fyrir atvinnugreinina sem tengjast

dreifingu ferdamanna og upplifun peirra.

Verkefni 5 Kénnun a ferdahegdun erlendra gesta a voldum péttbylisstédum

Meginmarkmid verkefnisins er séfnun gagna um ferdamennsku erlendra ferdamanna i véldum
bjonustukjornum. Spurt er m.a. um busetuland, dvalarlengd, gistimata, ferdafélaga og utgjéld pr.
dag. Konnunin hefur verid framkvemd & 14 stédum og myndar timalinu a tveimur stodum
(Hasavik og Myvatnssveit) par sem hin hefur verid framkveemd arlega fra 2013-2019. A arinu

2019 var konnunin endurtekin a fjorum stddum (Borgarnesi, Akureyri, Myvatnssveit og Hofn).

Timarammi verkefnis: Varanlegt. Umraeddir péttbylisstadir eru hins vegar allmargir og ekki hefur

verid skilgreint hvernig peir skulu valdir eda hversu oft & ad framkvema kénnunina & hverjum stad.

Afurdir:  Yfirfarin gégn og toélulegar nidurstédur til vorslu og birtingar i Malabordi
ferdapjonustunnar. Stuttar samantektir (ekki hefdbundnar skyrslur) med nidurstédur kénnunar a

hverju svaedi fyrir sig.

Hagnytt gildi: Verkefnid tengist markmidum stjérnvalda (2015-2020) um ad safna timalegum,
areidanlegum og samanburdarhafum gognum til grundvallar &kvardanatoku og markmidasetningu
i greininni (sja Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2015). Nidurstddur nytast fyrst og fremst
viokomandi bejarfelogum.

Tengsl vid Jafnveaegisas ferdamala: Voru ekki skilgreind vid métun hans, en petta verkefni felur

i sér visbendingar um alag & ferdamannastadi og naersamféldg.
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Midlun:  Yfirfarin gogn og tolulegar nidurstodur til vorslu og birtingar i Malabordi
ferdapjonustunnar. Nidurstddur kynntar opinberlega og samantektir gerdar adgengilegar & vef
Ferdamélastofu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aztladur 18 m.
Vidbaetur — ny undirverkefni

1. Verkefnid fert & rannsoknastig, gert ytarlegra og markvissara og hagnytt gildi pess aukid
med tengingu vid Jafnvaegisass ferdamala og stefnu stjornvalda. Markmid verkefnisins
verdur ad afla naudsynlegra upplysinga og greina hvad einkennir ferdamennsku islenskra
og erlendra ferdamanna (bakgrunnur, addréattarafl stadar, fjoldi, dreifing, ferdahegdun og
upplifun ferdamanna) & ferdamannastodum i péttbyli, i dreifbyli eda i nattdru. Med pessum
endurb6tum verdur einnig haegt ad beina verkefninu & pé stadi sem brynast er ad afla
bekkingar & pessu svidi t.d. peirra sem kalla & alagsmat vegna agangs ferdamanna og purfa
a uppbyggingu og/eda alagsstyringu tafarlaust ad halda. Stefnt er ad pvi ad framkveema
verkefnid & fjorum afangastodum & ari hverju. Verkefnid i pessari mynd hefur ad markmioi
ad studla ad verndun & (stadbundnu) addrattarafli og audlind islenskrar ferdapjonustu og
pbjona eftirfarandi markmidum stjornvalda: (1) ad upplifun gesta sé betri eda i samraemi vid
veentingar; (2) ad nattira, menning og afpreying studli ad einstakri upplifun gesta; (3) ad
fagmennska, geedi og 6ryggi einkenni islenska ferdapjonustu; (4) ad jafnveegi sé & milli
hagnytingar og verndar nattdru og uppbygging innvida taki mid af pvi; og (5) ad virding sé
borin fyrir polmérkum og alagsstyring sé a afangastooum ferdamanna Jafnframt getur
verkefnid uppfyllt yfirlystar parfir Jafnveegisass ferdamala med séfnun marktaekari gagna &
natturustodum fyrir meelikvardana: Nattaruvernd (B.6.4) og Upplifun & nattaru (B.6.5).
Auk pess mun verkefnid i pessari mynd geta nyst pvert & stofnanir rikisins t.d. med pvi ad
afla upplysinga sem getur stutt vid alagsmat Umhverfisstofnunar & nattdruverndarstédum

sem eingdngu vaktar umhverfi, stjornun og skipulag (sja verkefni 12).

Verkefni 6 Dreifing ferdamanna — umferdartalningar
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Verkefninu er &tlad ad gefa areidanlega mynd af fjolda ferdamanna & véldum afangastéoum a
Islandi. T verkefninu eru notadir bilateljarar og peer talningar notadar til ad meta fjolda ferdamanna
& viokomandi talningasveedum. Pattur i verkefninu er ad nyta nidurstoédurnar til ad meta umferd

og greina ferdamynstur ferdamanna um og i kringum valda ferdamannastadi.
Timarammi verkefnis: Varanlegt.

Afurdir:  Yfirfarin gégn og toélulegar nidurstédur til vorslu og birtingar i Malabordi

ferdapjonustunnar. Skyrsla par sem nidurstodum er gerd skil eftir landshlutum.

Hagnytt gildi: Verkefnid nytist fyrst og fremst vid voktun & umferd og alagi & vidkomandi

talningastooum (alls 34 stadir).

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Voru ekki skilgreind vid métun hans, en snerta &lagsmat &

O0llum viddum hans.

Midlun: Yfirfarin hrdgdgn til vardveislu og frekari greiningar hja Ferdamalastofu. Nidurstodur
mats birtar i Melabordi ferdapjonustunnar. Samantektarskyrsla kynnt opinberlega og gerd

adgengileg & vef Ferdamalastofu.
Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur 7,5 m
Vidbaetur — ny undirverkefni

1. Verkefnid verdur endurbett svo ad pad byggi 4 gognum sem pegar er aflad hja hinu
opinbera og geti greint betur umferd i hverjum landshluta. Pekking & umferd og dreifingu
ferdamanna um landid og i landshlutunum er naudsynlegur pattur i greiningu a stédu flest
allra markmida stjornvalda fyrir atvinnugreinina. Fyrirhugadar endurbatur fela i ser gerd
reiknilikans sem getur metid umferd ferdamanna i hverjum landshluta fyrir sig og nytir til
bess 0Oll tilteek opinber gogn sem gefa visbendingar um umferd ferdamanna i tima og rami
s.s. farpegatalningar (Ferdamalastofa), gistinaetur (Hagstofa Islands) og gégn um
dvalarlengd og stadsetningu (sja verkefni 2), talningar a vegum (Vegagerdin), talningar i
pjodgéroum og natturuverndarstodum (Umhverfisstofnun og Umhverfisraduneytid).

Jafnframt vedur skodad hvort haegt sé ad nyta gogn fra simafélogum.
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2. Verkefnid er i endurskodun. Ferdamalastofa hefur i samvinnu vid Umhverfisraduneytid,
Umbhverfisstofnun, Vatnajokulspjodgard, Stjornstod ferdamala og Vegagerdina skodad
pann moguleika ad fera talningar & vegum sem liggja til &fangastada ferdamanna til
Vegagerdarinnar. Ferdamalastofa hyggst halda afram med pa umraedu a yfirstandandi
timabili par til nidurstada faest.

3. A vegum Ferdamalastofu verda ferdamenn taldir og umferd um valda ferdamannastadi
greind i tengslum vid verkefni 5 (sja ofar) p.e.a.s. ef talningar fara ekki fram & vegum

annarra stofnana rikisins eda slikar upplysingar liggja ekki fyrir.

Verkefni 7 Starfsanaegja i ferdapjonustu

Verkefnid héfst arid 2018 og hefur verid unnid i samvinnu vid Vinnueftirlit rikisins. Starfsanagja
er mikid rannsakad fyrirbeeri i salfredi og byggir verkefnid & vidurkenndri adferd innan pess
freedasvids sem bydur uppa greiningar a starfsanaegju og hvad hefur ahrif & hana. Auk starfsanagju
er greind anzgja starfsfolks med laun, moguleika & framvindu i starfi, fridindi, vinnuumhverfid,
samstarfsmenn, edli starfs og samskipti & vinnustad. Auk pess eru likindi pess ad menn skipti um

starfsvettvang konnud.
Timarammi verkefnis: 2015-2020.

Afurdir: Yfirfarin hragogn til vardveislu og frekari greiningar hja Ferdamaélastofu. Helstu
nidurstddur birtar i Malabordi ferdapjonustunnar. Tolfreediskyrsla med hreinum nidurstodum

(lysandi tolfraedi; 6utgefid) og utgefin samantektarskyrsla (unnin af Vinnueftirliti).

Hagnytt gildi: Samkvemt Vegvisi i ferdapjonustu (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2015)
er stefnt ad pvi ad meala vidhorf starfsmanna i ferdapjonustu arlega til ad meta og undirbyggja
aherslupattinn ,,jakvaed vidhorf til atvinnugreinarinnar og birta nidurstodur i Maelabordi
ferdapjonustunar. Talid er ad hlutfall ansegdra starfsmanna i ferdapjonustu geti gefid pad til kynna.
pa segir i fjarmalaaztlun 2019-2023 ad hlutfall &naegdra starfsmanna i ferdapjonustu geti gefid til

kynna vidhorf samfélagsins til ferdapjonustu sem lykilpattar i islensku atvinnulifi og hana skuli
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meela. Vinnueftirlitid hefur rannsoknaskyldur pegar kemur ad vinnuumhverfi og adbuinadi vinnandi

folks & Islandi. Verkefnid pjonar ofangreindu.
Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Engin.

Midlun: Helstu nidurstddur kynntar i opnum fyrirlestri og birtar (og uppferdar ar hvert) i
Mzalabordi ferdapjonustunnar. Utgefnar skyrslur eru adgengilegar & heimasidu Ferdamalastofu og

hja Vinnueftirliti rikisins.
Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur 4,5 m.
Vidbatur — ny undirverkefni

Verkefnid er i endurskodun og verdur ekki framkveemt 2020. Tengja parf verkefnid vid gildandi
stefnuramma stjornvalda (sja Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio, 2019a) og visindalega
umredu um rannsoknarefnid. Kannad verdur hvernig jakveett vidhorf starfsmanna til
ferdapjonustu/atvinnugreinar er rannsakad i visindasamfélaginu og hvort raunhzft sé ad meta
vidhorf til atvinnugreinar med starfsanagju. Par sem rannséknarefnid skarast vid rannsdknarefni
,konnunar & vishorfum islendinga til ferdafolks og ferdapjonustu* (sja verkefni 3) verdur kannad

hvort haegt sé ad nyta pad verkefni til ad vakta malikvardan med markvissari heetti.

Verkefni 8 Greining & rekstrarafkomu fyrirtaekja i ferdapjonustu

Fyrir &kvordunartoku og stefnumaorkun i ferdapjonustu er afar pydingarmikid ad hafa haldgodar og
timanlegar upplysingar um afkomu i greininni. Annars vegar er um pad ad reeda ad koma upp kerfi
til ad afla gagna um afkomuna.? Hins vegar parf ad vinna ur peim gégnum og setja fram med
skipulegum heetti. Petta verkefni parf ad vinna i samvinnu vid Hagstofuna sem hefur lengi

framkvaemt svona mat fyrir adra helstu atvinnuvegi pjodarinnar (p.a m. sjavaratveg og landbunad).

2 [ pessu sambandi ma minna & teemandi skra um fyrirteeki i ferdapjonustu (sja verkefni 9 um gagnagrunn i
ferdapjonustu).
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Fra og med arinu 2018 hefur Ferdamalastofa stadid fyrir arlegri greiningu & rekstri og efnahag
islenskrar ferdapjonustu. Greiningarnar byggjast fyrst og fremst & birtum upplysingum Hagstofu
Islands og arsreikningum fyrirteekja i ferdapjonustu fra Creditinfo.

Timarammi verkefnis: Varanlegt

Hagnytt gildi: Varpar 1josi a stédu atvinnuvegarins i heild og einstakra greina innan hans. Getur
bjonad greiningum sem tengjast efnahagslegum markmidum stjérnvalda fyrir atvinnugreinina s.s.

hvad vardar aukna framleidni, verdmataskdpun og samkeppnishafni um land allt.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Petta verkefni varpar ljési & efnahagslegar viddir

Jafnvaegisassins.

Midlun: Helstu nidurstédur kynntar i opnum fyrirlestrum og samantektarskyrslur eru 6llum

adgengilegar & heimasiou Ferdamalastofu. Vidbotargreiningarnar voru birtar i april 2020.
Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur 12 m.

Vidbaetur - ny undirverkefni:

Greiningar til ad bregdast vid ahrifum COVID-19 & islenska ferdapjonustu:?

1. Greining & rekstrar- og fjarhagséhrifum COVID-19 heimsfaraldursins a fyrirteki i
ferdapjonustu og adgerdum stjérnvalda undir heitinu ,,Vidspyrna fyrir {sland“. Greiningin
var byggd & tveimur demum sem sett eru upp til ad likja sem best eftir rekstri og
rekstrardskorunum ferdapjonustufyrirteekja vid pessar adstedur. Hér var byggt a
arsreikningum nokkurra fyrirteekja i ferdapjonustu fyrir arid 2018, auk ymissa opinberra
gagna m.a. frd Sedlabanka Islands um stédu og skuldsetningu ferdapjonustufyrirtaekja.
(Lokid)

2. Greining 4 fjarhagstélum ferdapjonustufyrirtaekja til ad gera stjornvoldum & Islandi kleift
ad greina betur hvernig fjarhagsleg urraedi sem pegar hafa komid fram vegna COVID-19
heimsfaraldursins eru likleg til ad hafa nyst félogum i ferdapjonustu & islandi. Nidurstodur

eiga lika ad geta adstodad vid ad greina hvernig méguleg ny Urraedi nytast einstaka greinum

3 Athuga samraemingu vid nytt verkerkefni nr. 13 sem fjallar um svipada hluti.
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og hve stért hlutfall félaga atti ad geta nytt Urreedin midad vid skilyrdi sem sett eru fyrir

nytingu einstaka Urreeda. (Lokid)

Verkefni 9 Gagnagrunnur ferdapjonustunnar

Skynsamleg stefnumdrkun i ferdapjonustu hlytur ad byggjast & sem bestum gégnum um
atvinnuveginn og tekiferi hans. Ferdamalastofa hefur lengi unnid ad uppbyggingu og endurbétum
a gagnagrunni fyrir ferdapjonustu. Talsveroum hluta af vinnutima starfsfolks & rannsokna- og
t6lfreedisvidi hefur verid varid i petta verk. Arangurinn ma m.a. sja i Vefsja um landupplysingar
sem Ferdamalastofa hefur safnad um audlindir islenskrar ferdapjonustu og & Melabordi
ferdapjonustunnar og undirliggjandi gagnasafni. Rétt er ad fram komi ad hluti af pessu verkefni
eru kaup a gagnagrunnum (AirDNA; Benchmarking Alliance; OTA insight og Creditinfo). Préun,
efling og vidhald pessa gagnagrunns er audvitad frambudarverkefni sem etla ma ad verdi
reglulegur pattur i starfsemi Ferdamalastofu.

Timarammi verkefnis: Varanlegt

Hagnytt gildi: Grunngdgn um ferdapjonustu. Naudsynleg fyrir skynsamlega stefnumorkun,
aaetlanagerd, vorupréun og styringu. Verkefnid tengist markmidum stjérnvalda (2015-2020) um ad
safna timalegum, areidanlegum og samanburdarhafum gdégnum til grundvallar akvardanatoku og

markmidasetningu i greininni.
Tengsl vid Jafnvaegisas ferdamala: Obein. Aflar frekari upplysinga fyrir alagsmat.

Midlun: bessum gdgnum verdur komid fyrir i gagnagrunni Ferdamalastofu og eftir atvikum

Melabordi ferdapjonustunnar

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur kr. 15,1 m. bar af er kostnadur vid
kaup a afleiddum gégnum 4,1 m.

Vidbetur — ny undirverkefni

A yfirstandandi rannsoknartimabili er fyrirhugad ad leggja aherslu 4 eftirfarandi endurbatur:
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(1) Fyrirteeki i ferdapjonustu.
Uppfeera skra yfir oll fyrirteki i ferdapjonustu skipt eftir meginflokkum hennar, p.e. (i)
samgongum, (ii) gistingu, (iii) veitingum, (iv) serteekum ferdum/afpreyingu og (v) ISAT
flokkun.

(2) Uppfera Vefsja Ferdamalastofu yfir ferdamannastadi & landi og smida hugbunad fyrir (1)
landshlutaskiptingu; (2) verndada natturu- og menningartengda stadi sem hafa addréattarafl

fyrir ferdamenn; og (3) midlun stadfaerdra tolfreediupplysinga.
A pessum grundvelli er sidan atlunin ad taka saman:

(3) Yfirlit um fjolda vidskiptamanna & fyrirteeki.
(4) Afkomu eftir fyrirteekjaflokkum.

(5) Yfirlit yfir stddu umhverfisgeda a hverjum ferdamannastad.

(6) Yfirlit um tilteeka tolfreedi um ferdapjonustu i hverjum landshluta.

3.2 Ny verkefni
Ferdapjonusta er ung og i moérgu 6proskud atvinnugrein & Islandi. bvi eru innan vébanda hennar
fjolmorg ny rannsdknarverkefni sem eru til pess fallin ad beeta dkvordunartoku og efla greinina.

Eftirfarandi fimm ny verkefni eru talin munu skila mestum avinningi.

Verkefni 10 bjédhagslikan fyrir ferdapjonustu: Taki til hdgg- og adgerdagreininga og hagspaa.

Gerd semilega ytarlegra pjédhagsreikninga fyrir ferdapjonustuna, sem na hillir undir, skapar
forsendur fyrir pvi ad préa sérteekt pjéohagslikan fyrir greinina. Ferdapjonustan hefur hins vegar
ahrif & efnahagslifio i heild (p.e. pjodhagssterdir eins og VLF og atvinnustig) og adrir hlutar
efnahagslifsins (t.d. gengi og verdlag) hafa ahrif & framleidslu i ferdapjonustu. Med pvi ad tengja
hid sérstaka pjodhagslikan fyrir ferdapjonustuna vio fyrirliggjandi pjédhagslikon (Sedlabankans/

Hagstofunnar) er unnt ad fa samkvama (e. consistent) mynd af pessu samspili. Med slikt heildsteett
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likan i héndunum er i fyrsta lagi unnt ad rekja pjoédhagsleg ahrif breytinga i adstedum
ferdapjonustunnar (t.d. hogga eins og COVID-19 eda brottfalls flugfélaga eda avinnings eins og
opnunar storra flugleida) & efnahagslifid i heild. [ 63ru lagi er unnt ad rekja ahrif opinberra adgerda
(t.d. uppbyggingar innvida, nyrra gjalda, auglysingaherferdar o.s.frv.) & ferdapjonustu og
efnahagslifid i heild. I framhaldi af pessu er i pridja lagi unnt ad velja par opinberu adgerdir sem
liklegastar eru til ad na peim markmidum um ferdapjonustu sem ad er stefnt. [ fjorda lagi er med
hjalp spda um umsvif i ferdapjonustu (fjolda ferdamanna o.s.frv.) skapadur grundvollur til ad spa

fyrir um framlag ferdapjonustunnar til efnahagslifsins og hagvaxtar i framtidinni.

Petta verkefni snyst um ad préa hagnytt pjodhagslikan fyrir ferdapjonustuna sem naer ofangreindum
markmidum. Fyrsta prepid er ad gera pjodhagslikan fyrir ferdapjonustuna. Annad prepid er ad
tengja pad vio fyrirliggjandi pjédhagslikon med freedilega samkvaemum (e. consistent) hetti. Pridja
brepid er ad stadfesta virkni og areidanleika pessa likans. Fjorda prepid er ad fella petta likanakerfi

inn i seemilega pjalt forrit til hagnytra nota.

Hér er um nokkud margpeett og vidamikid verkefni ad reda sem hefur verid i undirbaningi hja
Ferdamalastofu sidan i juni 2019. Starfsmenn Hagstofu islands, Sedlabanka Islands,
Fjarmalardduneyti, Atvinnuvega- og nyskopunarrdduneyti, Samtaka Ferdapjonustunnar hafa
komid ad métun pess. Til ad koma pvi i framkvaemd parf m. a. & sérfraedi i pjodhagsreikningum,
hagmalingum og hagraenni likanagerd ad halda. Jafnfram krefst pad aframhaldandi samvinnu vid
Hagstofuna (pjéhagsreikningar fyrir ferdapjénustu) og umsjonarmenn naverandi pjodhagslikana

(Seolabankann, Hagstofuna, Fjarmalaraduneytid).
Timarammi verkefnis: 2020-2025.

Afuradir: (i) Fullbuid pjodhagslikan fyrir ferdapjonustu; (ii) Virk tenging pessa pjodhagslikans vid
pjodhagslikan fyrir hagkerfid i heild, (iii) Fullbuid forritakerfi sem leyfir greiningu & ahrifum
breytinga i ferdapjonustu & helstu pjédhagsstaerdir og 6fugt. (iv) Ytarlegar skyrslur um verkefnid

og framgang pess.

Hagnytt gildi: Likan af pessu tagi naudsynleg forenda skynsamlegrar stefnumoérkunar i
ferdapjonustu. Midad vid hina miklu hlutdeild ferdapjénustunnar i pjédarbuskapnum skiptir orlitid
betri eda verri stefnumoérkun mjog haum fjarheedum. Jafnframt er likanid naudsynleg forsenda fyrir

akvardanatoku sem tengist ardsemismarkmioum stjornvalda (sja aherslur til 2030).
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Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: betta verkefni tengist beint vid peer viddir i Jafnveegisdsnum

sem luta ad efnahagslegum ahrifum ferdapjonustu og mun auka greiningarhafni & pvi svidi.

Midlun: Arlegar skyrslur um framgang verkefnisins. Pjodhagslikan verdur opinbert, kynnt &

fundum og reett & radstefnum. Einfaldar keyrslur likans adgengilegar & heimasiou Ferdamalastofu.

Kostnadur: 10 m. kr. & ari fyrstu arin.

Verkefni 11 Spar um umsvif i ferdapjonustu

Augljoslega er afar pydingarmikid baedi fyrir fyrirteekin i greininni og hid opinbera ad atta sig &
horfum i umfangi ferdapjonustunnar. Hvad petta snertir er porf & framreikningum og/eda spam til
(i) skamms tima (naestu manada og arsfjordunga) og (ii) lengri tima (ara). I upphafi er gert rag fyrir
spam fyrir greinina i heild, t.d. fjélda erlendra ferdamanna til landsins, medaldvalartima og eyoslu.
A pessum grundvelli verdur vantanlega i framtidinni unnt ad spa fyrir um umsvif eftir helstu
undirgreinum  ferdapjénustunnar  (samgongur, gisting, veitingar, sértekar ferdir og

ferdamannastadir).

Verkefni pessu ma i heild skipta i prja peetti: Fyrsti pattur verkefnisins er ad byggja upp spakerfi.
Til pess parf hagreena og tolfredilega sérfreedi. SU vinna er sennilega nokkud vidamikil. Hun felur
i sér gagnaoflun, préun og mat spalikana og gerd spareikningskerfis. Hér er um akvedid timabundid
verkefni ad reeda sem talid er ad unnt sé ad ljuka a tveimur arum, p.e. fyrir arslok 2022. bad er pessi

pattur sem fyrst og fremst er um fjallad i pessari rannséknaraztlun.

Annar pattur verkefnisins ad gera reglulegar spar & grundvelli spakerfisins og med vissu millibili
uppfera og endurbeeta spakerfid. betta er varanlegt verkefni sem ekki er oliklegt ad unnt sé ad
vinna ad talsverdu leyti af starfsfolki Ferdamalastofu. bridji patturinn er ad endurnyja hid
tolfreedilega mat i 1josi nyrra gagna og adsteedna og gera adrar endurbaetur a spakerfinu. petta parf
ad gera reglulega t.d. & tveggja til priggja ara fresti eda orar ef porf reynist &. Pessi endurnyjun
krefst svipadrar sérfreedi og fyrsti patturinn en parf ad vinna i nanu samradi vid Ferdamalastofu og

adra notendur spanna.

Timarammi verkefnis: pattur (i) 2020-2022. peettir (ii) og (iii) til frambadar.
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Hagnytt gildi: Framreikningar eda spar af pessu tagi eru gagnleg teeki til ad audvelda fyrirteekjum

og hinu opinbera stefnumdérkun og asetlanagerd m.a. hvad snertir fjarfestingar.

Afurdir: Afurdir ar peetti 1 eru gerd spakerfis til baeedi skamms (manadarlega) og langs tima (arlega

1-5 &r) &samt upphafsspam. Kerfi forrita til spagerdar. Skyrsla um spalikon. Afurdir ar beaetti 2 spar.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: betta verkefni hefur bein tengsl vid peer viddir

Jafnvaegisassins sem lGta ad efnahagslegum, umhverfislegum og samfélagslegum pattum

Midlun: Spa birtar & meelabordi ferdapjonustunnar. Spalikan og gogn gerd adgengileg i

gagnagrunnum Hagstofu og Ferdamalastofu og malabordi ferdapjonustunnar.

Kostnadur: Kostnadur vid fyrsta afanga heildstaeeds spakerfis 10 m. kr. Arlegur kostnadur vid
spagero og uppfaerslur, er detladur 2 m. kr. Kostnadur vid endurnyjun spalikinga er aztladur 3 m.

kr. & tveggja til priggja ara fresti.

Verkefni 12 Ahrif ferdapjonustu & umhverfisgeedi

Margir ferdamannastadir eru nattGruperlur. Agangur ferdamanna & pessa stadi getur ryrt
nattarugaedi peirra. Sum af pessum geedum eru illa eda ekki afturkraef. Af pessum sokum er afar
mikilvaegt ad fylgjast med proun peirra. Til pess parf vel skyrgreinda og samreemda malikvarda
yfir tima. Hluti verkefnisins er ad skyrgreina slika mealikvarda sem tengjast samspili ferdamanna
0g nattdru. Annar er ad beita peim & tiltekna ferdamannastadi. Til ad framkvama petta verkefni
parf sérpekkingu a eftirspurn ferdamanna eftir nattirugedum og sérpekkingu & stédu og polgadi
natturugaeda. Verkefnid gengur fyrst um sinn Gt & ad (i) kanna hvort og hvernig Ferdamalastofa
getur adstodad Umhverfisstofnun og Umhverfisraduneytid vid alagsmat og alagsstyringu a
nattaruverndarsveedum og i pjodgordum med gégnum og pekkingu sem verdur til i einstokum
verkefnum & vegum stofnunarinnar (sja verkefni 3, 5 og 6) eda med 6drum upplysingum sem hin
hefur yfir ad rdda; og (ii) gera Uttekt & hvada adferdafreedi er notud i 6drum léndum vid

alagsstyringu ferdamannastada med godum arangri.

Timarammi verkefnis: 2020-2023.
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Afurdir: Samremdir malikvardar & stodu og préun nattirugeda a ferdamannastodum par sem
einnig er tekid er tillit til vaentinga og upplifunar feréamanna. Mat & pessari stédu og préun a lidnum
arum 4 tilteknu mengi ferdamannastada. Ytarleg skyrsla um verkefnid og nidurstodur pess.

Hagnytt gildi: Ferdamennska & Islandi snyst mikid um sérstaeda nattiru og nattaruperlur. bessar
audlindir geta ryrnad vegna agangs. Pvi er afar mikilvaegt ad fylgjast med proun peirra yfir tima
m.a. til ad gripa naegilega snemma i taumana. Verkefnid er jafnframt naudsynlegur studningur vid

Jafnvaegisas ferdamala pegar kemur ad framkveemdum & naudsynlegum drbotum.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: betta verkefni felur i sér malingar & umhverfispattum

Jafnvaegisassins.

Midlun: Nidurstada mats & stddu og proun tiltekinna ferdamannastada birt & Melabordi
ferdapjonustunnar og i Vefsjd Ferdamalastofu (sja verkefni 9). Grunngdgn gerd adgengileg i

gagnagrunnum Hagstofu og Ferdamalastofu og meelabordi ferdapjonustunnar.
Kostnadur: Kostnadur vid préun matskerfisins 5 m. kr.

Vidbatur — ny undirverkefni:
Q) Beeta vid fleiri ferdamannastodum
(iiy [ framhaldi af pvi mat & afkastagetu ferdamannastada og hagkveemar

adgangstakmarkanir

Verkefni 13 Adlogunarheefni og . resilience* (prautseigja, seigla) i feroapjonustu — hvernig a
ad meeta &follum? Hvernig unnt er ad efla prautseigju - bestu leidir

Reynslan synir ad ferdapjonusta getur verid sveiflukenndur atvinnuvegur. pad er ekki adeins ad
grunneftirspurnin geti verid breytileg heldur geta nattaruhamfarir eins og eldgos, innlend
efnahagsskilyrdi eins og gengi krénunnar, kjarasamningar og verkfoll valdid verulegum sveiflum
i afkomunni. Pad er pvi rik asteda til ad hugleida hvernig ferdapjonustan getur mett pessum

breytileika og stadid erfid timabil af sér.
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Verkefnid snyst um ad bera kennsl & helstu ahattupaettina, greina hvernig ahrif peirra geta hrislast
um ferdapjonustuna og leggja mat & peer busifjar sem ordid badi til skamms og langs tima.
Skyrgreina sidan leidir til ad draga Ur tjoninu og Utfeera ndnar peer leidir sem hagkveemastar virdast.

petta verkefni krefst skilnings & gerd ferdapjonustunnar, edli eftirspurnar eftir ferdapjonustu,
markadslegum og efnahagslegum samhengjum, ahattu, hagkveemum aheattuvidbrogdum og

sveiflujofnun. Pad krefst pvi sampaettingar sérfreedi & nokkrum mismunandi svidum.

Fyrsti &fanginn i pessu verkefni yrdi rannsokn & &hrifum Covid-veirunnar a ferdapjonustuna og
vidbrégd hennar vid henni. Petta yrdi veentanlega leerdémsrik “case"-stddia sem rekti atburdaras
pessa mikla afalls og vidbragda vid henni. bessi rannsokn er m.a. likleg til ad varpa ljési a
adlogunarhaefni og seiglu fyrirteekja i greininni, hvernig hlidstaed afoll i framtidinni geta leikid hana

og hvernig adstod til ad rada vid afollin getur haganlegast verid vid komid.
Timarammi verkefnis: 2020-2023.

Afurdir: Ytarlegar skyrslur um hina ymsu afanga verkefnisins sem og verkefnid i heild og
nidurstodur pess.

Hagnytt gildi: Ferdapjonusta eins og adrir atvinnuvegir getur ordid fyrir aféllum af ymsu tagi.
Mikilveegt er ad atta sig & mogulegu edli og sterd svona afalla og ad finna leidir og setja upp

skipulag til ad ferdapjonustan sem atvinnuvegur geti sem heagast radid vid svona afoll.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Jafnveegisasinn fjallar ekki beinlinis um ferdapjonustu i heild
og seiglu hennar. Af6ll i ferdapjonustu og vidbrogd hennar vid peim hafa hins vegar ahrif a flestar

viddir jafnveaegisassins.

Midlun: Skyrsla gerd adgengileg & heimasidu og gagnagrunni Ferdamélastofu. Réadstefna

hagsmunaadila um nidurstdédur hennar.

Kostnadur: 10 m. kr.
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3.3 Yfirlit

Eftirfarandi tafla veitir yfirsyn yfir ofangreind verkefni. Rétt er ad itreka pad sem fram kom i
upphafi pessa kafla ad timasetningar og kostnadur sem fram kom i t6flunni ber ad skoda sem
visbendingar en ekki astlun. Gert er rad fyrir ad adur en radist verdur i pessi verkefni verdi

ytarlegar tima- og kostnadaraztlanir gerdar.

Rannséknaraaetlun 2020-2022
Upphaedir m. Kkr. peettir sjalfbaemi
Verkefmni Nuverandi Ny [Efmahagur Umhverfi Samfélag
Fjoldi ferdamanna 9 X X X
Landamarakénnun 40 X X X
Vidhorf Islendinga til ferdap. 14 X X
Ferdahegdun islendinga 35 X X X
Ferdahegdun a afangastooum* 18 X X X
Dreifing ferdamanna um land* 75 X X X
Afkoma fyrirtekja 12 X
Gagnagrunnur 151 X X X
Pjodhagslikan f. ferdap 10 X
Spar um umsvif 10 X X X
Adlogunarheafni fyrirtekja 10 X X
Ahrif & umhverfisgadi 5 X X
Samtals 119,1 35
*Verkefni i endurskodun
Vidfangsefni verkefna
Rannsoknarsvid (i) (ii) (iii) (iv)
Mealingar Greining Endurbatur Midlun
Verkefni Verkefni 8, | Verkefni 4, 5,
I. Efnahagslegur avinningur Verkefni 9
1,2,9,10,11 | 10,11,12 6,9
) Verkefni 1, | Verkefni 6, | Verkefni 4, 5,
I1. Ahrif & umhverfisgeedi Verkefni 9
2,3 10, 12 6
i Verkefni Verkefni 5, | Verkefni 3, 4,
[11. Ahrif & samfélagid Verkefni 9
1,2,3,4,5 6, 10, 13 56,9
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V. Gagnagrunnur

Verkefni
1,2,3,4,5

Verkefni 9

Verkefni 9

Verkefni 9

Skyringar: Verkefnisndmer i boxum. Yfirstandandi verkefni 1 -9, ny verkefni 10-13
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4. Framkvaeemd verkefna og midlun nidurstadna

Eitt af hlutverkum Ferdamélastofu er ad safnha, greina og setja fram gogn til ad stydja vid
skynsamlega akvordunartoku og markmidasetningu i ferdapjonustu (sja t.d. 2. gr. reglugerdar
20/2020). Rannsoknarverkefnum peim sem rakin eru kafla 3 i pessari astlun er &tlad ad pjona
pessu hlutverki. bad ad skyrgreina videigandi rannsoknarverkefni er po einungis fyrsta skrefid.

Verkefnunum parf einnig ad koma i framkvaemd og nidurstédunum parf ad koma & framfeeri.

Til pess ad gagnadflun og rannsoknir komi ad sem mestum notum parf prennt ad koma til:

1. Skynsamlegt val verkefna.
2. GO0 framkvemd verkefna.

3. Skilvirk midlun nidurstadna.

Fyrsta atridid er hin eiginlega rannsoknardetlun, sem lyst er i kafla 3 hér ad framan. Par er
meginatridid ad finna og skyrgreina gagnlegustu rannséknarverkefnin. Annad prepid er
framkveemd verkefnanna, p.e. rannsoknirnar sjalfar. bar eru visindaleg geadi i vioum skilningi*
audvitad hofudatridio. Pridja prepid er skilmerkileg midlun nidurstadanna badi til peirra sem geta
nytt paer nG pegar til dkvardanatoku og stefnumdérkunar og til rannsakenda sem sidar koma til ad
fordast tviverknad og studla ad pvi ad sjodur pekkingar fari vaxandi. Pessi prja atridi eru hlekkir i
somu kedju. Engin kedja er sterkari en veikasti hlekkurinn. Rannséknir koma ekki ad tileetludum

notum nema par séu vel framkvaemdar og nidurstédunum komid skilmerkilega a framfeeri.

Ferdamalastofa, sem falid er ad lata framkvaema rannsoknarazetlunina (rglg 20/2020, 5. gr.), vinnur
na ad pvi ad méta verklag um framkvaemd rannsoknarverkefna og midlun nidurstadna. Vid fragang
pessarar fyrstu rannsdknaraaetlunar er pessu verki ekki lokid. pad sem hér fer & eftir er pvi ekki
endanlegt en &tlad ad veita hugmynd um hvernig petta verklag er liklegt til ad verda.

4.1 Framkveemd verkefna

Su framkveemd rannsoknarverkefna sem snyr ad Ferdamalastofu er nokkud margpaett. Han tekur

m.a. til:

4 A medal pessara gaeda eru areidanleiki, nynaemi, gegnsai og endurtakanleiki.
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(1) Lysingar & verkefnum; p.m.t. kréfulysingar, framvindulysingar og midlunarlysingar.
(i) Leitar ad heefum rannsdknaradilum.

(iii)  Vals & ranns6knaradilum.

(iv)  Gerdar samninga vid rannsoknaradila.

(v) Umsjonar med framvindu rannséknarverkefna.

(vi)  Geadamats a verkefnum og afurdum peirra.

(vii)  Fjarhagslegs uppgjors og endurskodunar a reikningum.

Pessi verkpeettir geta verid talsvert vidamiklir. Mikilveegt er hins vegar ad snida stakk eftir vexti
0g gaeta pess ad pessi framkveemdakostnadur sé ekki r hofi midad vid sterd og umfang verkefna.
P4 er ekki sidur mikilveegt ad framkveemdaferlid i heild sinni sé gagnseett, ekki sist hvad snertir val

a rannsoknaradilum og mat & gedum rannsokna.

(i) Lysing verkefna

Afar mikilveegt er ad skyrgreina verkefni vel. I pvi felst ad tiltaka parf markmid peirra med skyrum
heetti og afurdir peirra eins nakvemlega og unnt er. P4 parf timarammi verkefnis ad vera skyr sem
og afangar i att ad verkefnislokum. Ennfremur parf ad tilgreina kostnad og tengja greidslur vid pad
ad na verkefnisafongum. Sidast en ekki sist parf ad verkefnid ad fela i sér verkpatt sem lytur ad pvi

ad stjérnvold ferdamala og ferdpjonustan geti nytt sér afurdir verkefnisins eins og til er tlast.

Pessi atridi eru dregin saman i verkefnislysingu. Verkefnalysing byggir audvitad & lysingu
vidkomandi verkefnis i rannsdknarazetlun. Han parf hins vegar yfirleitt ad vera talsvert ytarlegri og
nakveemari. Einkum og sér i lagi parf hun ad fela i sér ytarlega kréfulysingu, p.e. lysingu & afurdum
(g6gnum, kerfum, likénum, svérum vid spurningum o.s.frv.) sem verkefnid parf ad skapa. Hun
parf einnig ad fela i sér framvindulysingu, p.e. skyrgreinda afanga, timasetningar og verklok. ba

parf verkefnislysing einnig ad fela i sér lysingu & formi afurda par med talid midlun nidurstadna.

(ii) Leit ad haefum rannsdknaradilum

Fullbuin verkefnislysing skapar forsendur fyrir leit ad vaenlegum rannsoknaradilum. Mikilveegt er
ad finna haefustu adilana til ad vinna hvert verkefni. Margar leidir og misdyrar eru til i pessu skyni.

Peirra & medal er ad auglysa eftir framkvaemdaadilum, formleg Utbod ranns6knarverkefna eda leita

34



beint til adila sem gdd reynsla er af. Fyrirfram er ekki unnt ad dtiloka neina af pessum leidum. Ad
6dru jofnu er gert rad fyrir ad verkefni verdi auglyst og 6skad eftir tilbodum i pau. Tilbodin purfa
ad fela baedi i sér teeknilega og fjarhagslega utferslu. Naudsynlegt er ad Ferdamalastofa &skilji sér

rétt til ad hafna ollum tilbodum.

(iii) Val rannsoknaradila

Mikilvaegt er ad vanda til vals & adilum til ad vinna verkefni. Par skipta meginmali visindaleg hefni
pbeirra og vaentanleg verkgadi. Verkgadi felast annars vegar i visindalegum gaedum afurdar og hins
vegar i timalegum skilum verkpatta. Pau tilbod sem berast parf ad meta med tilliti til pessara atrida
sem og kostnadar. Ad 6dru jofnu koma pau tilbod ein til &lita sem meeta visindalegum/teeknilegum
krofum. Ad pvi tilskyldu skiptir tilbodsupphaed einnig mali. Kemur pa til greina ad akveda
fyrirfram hlutfallslegt veegi visindalegs gildis og tilbodsverds. Séu verkefni umfangsmikil kann ad

vera rétt ad Ferdamalastofa setji upp sérfreedingahdp til ad meta tilbod og rada peim i geedardo.

(iv) Gerd samninga

Verksamningur skyrgreinir paer rannsoknarafurdir sem framleida & og hvenar per eiga ad verda
til. Pvi er mikilveegt ad pessi samningur sé hefilega ytarlegur og l6gfraedilega traustur. Hann parf
m.a. ad fela i sér akveedi um verkframvindu og eftirlit, greidslur i samraemi vid framvindu og mat

& geedum verksins pa er lokid er.

(V) Umsjon med framvindu

Reynslan synir ad pott samningur hafi verid gerdur vid rannsdknaradila er ekki vist ad hann verdi
uppfylltur. bvi er naudsynlegt ad fylgjast vel med framvindu verkefnisins og gripa i taumana ef
pad virdist vera ad fara afvega. Slik umsjon og réttur til afskipta hlytur edli malsins samkveemt ad

byggjast & akveedum i verksamningi og vantanlega tengdur skyrgreindum aféngum verksins.

(vi) Geedamat

Naudsynlegt er ad hafa 6flugt gaedaeftirlit med verkefnum. Mikilveegast i pvi efni er ad afurdir
verkefnisins séu af fullnaegjandi gaedum. Litid gagn og jafnvel skadi er af verkefnum sem skila

Iélegum eda jafnvel rangvisandi nidurstodum. Pvi er vid verkskil naudsynlegt ad fara vandlega yfir
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afurdir verksins og hvort pau uppfylli skilyrdi verksamnings med tilliti til visindalegra geeda. Slikt
mat krefst sérfreedi a vidkomandi svidum og yrdi best falid 6hadum matsmonnum sem bua yfir
umraeddri sérfreedi. Nidurstoour peirra geetu verid & pann veg ad (i) verkefnisskil séu fullnzegjandi

eda (ii) endurbota sé porf.

(vii) Fjarhagslegt uppgjor og endurskodun & reikningum

Hluti af verkskilum er yfirlit um Gtgjold verkefnisins. Pessi reikningsskil parf ad bera saman vid

utgjaldadeetlun i verksamningi.

4.2 Midlun nidurstadna

Midlun rannséknarnidurstadna er a.m.k. jafn mikilvaeg og rannsoknin sjalf. An videigandi midlunar
nidurstadna er litid gagn af rannsoknarverkefnum jafnvel pétt pau séu ageetlega unnin. Midlun
nidurstadna getur verid hluti ad verkefnislysingu og pvi & abyrgd framkveemdaradila ad annast hana

eda hun getur verid & verksvidi Ferdamélastofu. Liklegast raunar er ad hvort tveggja eigi sér stad.
Midlun nidurstadna getur att sér stad med ymsum heetti, m.a.:

Q) Vandlegri skyrslu um framkvaemd og nidurstédur verkefnis.

(i) Kynningarfundum med vidkomandi stjornvéldum og hagsmunaadilum i greininni.
(iii)  Radstefnum og/eda vinnustofum um verkefnid og nidurstddur pess.

(iv)  Utgafu visindagreina

Ollum nidurstodum rannsdknarverkefna verdur veentanlega komid fyrir i gagnagrunni
Ferdamélastofu og margt adgengilegt & malabordi ferdapjonustunnar sem og i Vefsja
Ferdamalastofu pegar fram vindur. Rannséknarskyrslur verda gefnar Ut i ritr6d Feroamalastofu:
Ferdamalarannsoknir ISSN 2547-8060.

4.3 Verkefnastjornun
Ofangreind atridi syna mikilvaegi pess ad vel sé stadid ad stjornun og eftirliti med
rannsoknarverkefnum af halfu Ferdamalastofu. G6d verkefnastjornun er vidamikio starf og krefst

undirstddugdorar pekkingar a rannsoknum almennt, auk sérfredi og reynslu i ferdamalum. pvi
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kemur vel til greina ad Ferdamalastofa skyrgreini verkefnisstjornun sem hlutastarf innan

stofnunarinnar eda fullt starf ef umfang verkefna er naegilega mikid.
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Vidaukar

Vidauki 1 Reglugerd nr. 10/2020

Nr. 20 10. jandar 2020
REGLUGERD
um gagnadflun og rannséknir a svidi ferdamala.
1.gr.
Gildissvid.

Reglugerd pessi gildir um 6flun, drvinnslu og midlun upplysinga, p.m.t. gégn, gagnagreiningu og
rannsoknir, sem Ferdamalastofa annast a grunni rannsoknaraztlunar.

2.0r.
Hlutverk Ferdamalastofu.
Ferdamalastofa skal fylgjast med og studla ad proun ferdapjonustu sem mikilvaegrar og
sjalfberrar grunnstodar i islensku samfélagi med pvi ad vinna ad samraemingu, greiningum og
gagnadflun asamt midlun og Urvinnslu upplysinga, par & medal tolfredilegra gagna, a
maélefnasvidi stofnunarinnar.

Ferdamalastofa skal meta porf fyrir gagnadflun, greiningar og rannséknir, mota
rannsdknaraaetlun, sbr. 5. gr., og lata framkvaema rannsoknir samkvaemt rannséknaraztlun i
samraemi vid 10g og reglur par ad lutandi, m.a. hvad vardar opinber innkaup. Vinna
stofnunarinnar ad gagna6flun og rannséknum skal stydja vid akvardanatoku og
markmidasetningu i greininni samkveaemt stefnu stjornvalda.

Ferdamalastofa skal midla nidurstédum & markvissan hatt.

3.qr.
Skilgreiningar.
[ reglugerd pessari er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

a. Gagnagreining: Nakvaem athugun, Gtvinnsla og tdlkun & gégnum eda heimildum sem
framkveemd er til ad skilja uppbyggingu, edli og/eda samhengi.

b. Gagnadflun: Skipuleg, og eftir atvikum reglubundin, séfnun gagna sem framkveemd er i
tengslum vid greiningu, rannsokn eda skraningu upplysinga. Ad jafnadi skal mida vid ad
gagnadflun myndi oObrotna timalinu & grunni pess sem adur hefur verid framkvaemt.
Frumgagna er aflad med megindlegum (t.d. talningum eda kénnunum) eda eigindlegum
(t.d. viotélum eda patttokuathugunum) rannsoknaradferdum. Afleiddra gagna er aflad &
grunni utgefinna eda outgefinna heimilda.
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c. Gogn: Skradar upplysingar sem skiptast i frumgdgn og afleidd gogn. Frumgdgn eru skradar
upplysingar fra fyrstu hendi. Afleidd gogn eru gégn sem pegar er buid ad skra og eru tilteek.

d. Jafnveegisas ferdamala: Stjornteeki til ad meta reglulega ahrif ferdapjonustu & umhverfi,
innvidi, samfélag og efnahag islensks samfélags & grunni skilgreindra sjalfbaernivisa.

e. Melabord ferdapjonustunnar: Rafren gagnaveita og upplysingagatt Ferdamalastofu par
sem heagt er ad nalgast gogn og helstu nidurstodur greininga og rannsokna tengdar
ferdapjonustu sem birtar eru & adgengilegan hatt.

f. Rannsokn: Nékvaem og kerfisbundin athugun med visindalegri adferd sem hefur pann
tilgang ad skapa nyja eda frekari pekkingu & pvi svidi sem rannsakad er og framkveemd er
i peim tilgangi ad nytast stjornvoldum til téku stefnumétandi akvardana & svidi ferdamala.

g. Rannsoknaraztlun: Aetlun til priggja ara um pa gagnadflun, greiningar og rannsoknir sem
stjornvéldum er naudsynleg til ad taka stefnumétandi akvardanir um uppbyggingu og préun
ferdapjonustu med sjalfbeerni ad leidarljosi.

4.9r.
Midlun upplysinga og greining gagna.
Ferdamalastofa skal midla upplysingum um helstu gégn og nidurstédur gagnagreininga og
rannsokna & vegum stofnunarinnar eins fljétt og audio er eftir edli verkefna. Nidurstédur skulu
nyttar til ad varpa ljési & stédu og préun ferdapjonustunnar.

Nr. 20 10. jandar 2020

Ferdamalastofa skal gera megindleg gogn og helstu nidurstodur megindlegra rannsokna
adgengilegar i Malaboradi ferdapjonustunnar. Ferdamalastofa skal jafnframt studla ad pvi ad
fyrirliggjandi upplysingar fra 6drum hagadilum sem snla ad ferdapjonustu og hafa pydingu fyrir
préun hennar séu birtar i Mealabordi ferdapjonustunnar.

Ferdamalastofa skal setja fram aztlun um aframhaldandi proun og framkveemd Melabords
ferdapjonustunnar, m.a. med hlidsjon af gildandi rannsoknaréatlun.

Ferdamalastofa skal setja fram birtingardeetlun arlega. Hana skal uppfera reglulega i tengslum vid
framgang verkefna.

5.0r.
Rannsoknaraztlun.
Ferdamalastofa skal mota og lata framkveema rannsoknaraaetlun & grunni Jafnveegisass ferdamala
og stefnumatunar stjornvalda. Rannsoknaraztlun skal einnig taka mid af peim fjarmunum sem til
radstofunar eru hverju sinni til gagnadflunar og rannsékna. Aztlunin skal unnin til priggja ara i
senn og endurskodud arlega eda oftar ef naudsyn krefur. Vid motun rannséknarasetlunar skal
Ferdamalastofa:

a. Studla ad samhafingu, yfirsyn og virku samradi vio hagsmunaadila um gagnadflun og
rannsoknir i ferdapjonustu.
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b. Greina og meta hvada gagna skuli aflad og i hvada rannsoknir purfi ad radast sem stydja
vid stefnumotun stjornvalda i ferdapjonustu og aframhaldandi préun og vidhald
Jafnvaegisass ferdamala, meta umfang verks og aztla kostnad.

c. Forgangsrada verkefnum med tilliti til pess fjarmagns sem er til radstofunar fyrir
malaflokkinn og geeta jafnveegis milli hinna priggja patta sjalfbeerni, p.e. efnahagslegra
patta, umhverfislegra patta og samfélagslegra patta, pannig ad vid gagnadflun og rannsoknir
sem nytast vid akvardanatoku og stefnumotun stjornvalda sé horft til allra pattanna. |
rannsoOknardatlun skal tilgreina vidfangsefni, tilgang, umfang, hagnytt gildi og
timasetningu sérhvers verkefnis.

d. Birta hugtakalista a heimasiou Ferdamalastofu med helstu hugtokum sem tengjast
rannsdéknum & ferdamalum.

6. gr.
R&dgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir.
Ferdamalastofa skal kalla saman radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir &
rannsoknaréaaetlun Ferdamélastofu.

I nefndinni skulu eiga sati, auk eins fulltria stofnunarinnar, sem styrir starfi nefndarinnar, tveir
fulltrdar haskdla sem sinna kennslu og rannséknum a svidi ferdamalafraedi sem tilnefndir eru af
samstarfsnefnd haskdlastigsins, einn fulltrdi sem tilnefndur er af Sambandi islenskra
sveitarfélaga, einn fulltrdi sem tilnefndur er af peim radherra sem fer med samgongu- og
sveitarstjornarmal og einn fulltrdi sem tilnefndur er af Samtokum ferdapjonustunnar. Fulltrii sem
tilnefndur er af peim radherra sem fer med ferdamal skal jafnframt eiga seeti i nefndinni.

Nidurstodur nefndarinnar skulu lagdar til grundvallar vid moétun rannsoknaréaaetlunar. Nefndin
skal setja sér starfsreglur. Nefndin getur, eftir pvi sem porf er &, kallad eftir mati sérfrédra adila
um aherslur rannséknaraeetlunar. Kostnadur af storfum nefndarinnar greidist af Feroamalastofu
sem tryggir henni jafnframt vidunandi starfsadstoou.

7.0r.
Samrad og gildistaka rannséknaraatlunar.
Drog ad rannsoknaraeetlun Ferdoamalastofu skulu birt i samradsgatt stjornvalda. Ad loknu samradi
gerir stofnunin tillégu ad rannséknaraatlun til radherra.

Sampykkt rannsoknaraaetlun skal birt & vefsiou Ferdamalastofu.

Nr. 20 10. jantar 2020

8.gr.
Gildistaka.
Reglugerd pessi, sem sett er samkvemt heimild i 3. mgr. 3. gr. og 2. mgr. 12. gr. laga um
Ferdamalastofu, nr. 96/2018, 6dlast pegar gildi.
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Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu, 10. jantar 2020.

pordis Kolbrun Reykfjérd Gylfadottir ferdamala-, ionadar- og
nyskopunarradherra.

Sigran Brynja Einarsdottir.

B-deild — Utgafud.: 17. jantar 2020
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Vidauki 2 Radgjof um rannsoknarverkefni 2020-2022

Ferdamalastjori

Skarphédinn Berg Steinarsson
Geirsgata 9

101 Reykjavik

Efni: Radgjof vegna rannséknarasetlunar 2020-22

22.05.2020

Virdulegi ferdamalastjori

Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir hefur lokid umfjéllun sinni um
verkefni & rannsdknaraatlun aranna 2020-22. Radgjof nefndarinnar hvad petta
snertir er sett fram i medfylgjandi skjolum:

1. RA&dgjof um rannsoknarverkefni 2020-22
2. Fundargerdir nefndarinnar

Nefndin sem heild stendur ad pessari radgjof, en einn nefndarmadur, Hildur
Kristjansdottir, 0skadi eftir ad fram keemi eftirfarandi: "Fulltrdi ANR oskar pess ad
fram komi ad hann telur 6timabeert ad nefndin leggi til ny verkefni ad svo komnu
mali og telur ad skoda eigi pau vel a haustdogum."

Nefndin var ekki skipud fyrr en i april a yfirstandandi ari. Af pessum sokum er
radgjof hennar vegna rannsoknaragtlunar 2020-22 seint fram komin. Ad pvi er
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stefnt ad nefndin skili radgjof sinni vegna rannsdknarasetlunar 2021-23 ekki sidar
en i oktober & pessu ari.

Fyrir hond Radgefandi nefndar um gagnadflun og rannsoknir.

QQQ ;/‘f-m. o

Raghar Arnason
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Radgjafarnefnd um gagnadflun og rannséknir i ferdapjonustu

Radgjof um rannsoknarverkefni 2020-22

Eftirfarandi radgjof skiptist i prja hluta: 1. verkefni i vinnslu, I1. ny verkefni og 1. 6nnur atridi sem
nefndin vill koma & framfeeri.

I. Verkefniivinnslu

Niu talsvert vidamikil verkefni eru nd pegar i vinnslu og telur nefndin rétt ad pau haldi i
megindrattum &fram & timabilinu med peim lagfeeringum og endurbdtum sem Ferdamalastofa telur
videigandi.

Verkefni 1 Fjéldi ferdamanna

Til ad fa télu ferdamanna milli landa fara fram talsvert vidamiklar talningar a brottférum fra
flugvollum. Jafnframt er fylgst med télu farpega sem koma til landsins med skipum. Hér er um ad
reeda baedi innlenda og erlenda ferdamenn. Erlendum ferdamonnum er skipt eftir pjoderni.

g) Talningar a brottforum fra Keflavikurflugvelli
Fra arinu 2002 hefur Ferdamalastofa safnad télulegum upplysingum um fj6lda erlendra og
innlendra brottfararfarpega & Keflavikurflugvelli eftir pjoderni og birt reglulega sem eina af
Iykilbreytu i télfreedi atvinnugreinarinnar og hefur hin 6dlast gildi sem slik.

Fyrirkomulag pessara talninga breyttist i oktober 2019 med Urtaksadferd i stad talningar a pyai.
Tekid er 14-16% Urtak af heildarfjolda en ISAVIA gefur upp heildarfjolda brottfararfarpega.
Hins vegar er porf & ad greina betur hlutfall sjalftengifarpega i pessu mengi.

h) Brottfarir fra Akureyrarflugvelli:
Ferdamalastofa feer gogn fra ISAVIA

i) Brottfarir fra Egilsstadaflugvelli:
Ferdamalastofa feer gogn fra ISAVIA

j) Fjoldi feréamanna med Norraenu/Seydisfirdi:
Ferdamalastofa feer gogn fr4 Safe Sea Net i umsjon Samsyn ehf

k) Fjoldi ferdamanna med skemmtiferdaskipum
Ferdamalastofa feer gogn sjalfkrafa ar eftirlitskerfi Safe Sea Net i umsjon Samsyn ehf

Timarammi: Varanlegt

Afurdir: Tolugogn um fjolda ferdamanna eftir helstu viddum (stadur, pjéderni o.s.frv.) til
vardveislu i gagnagrunni Ferdamalastofu.
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Hagnytt gildi: Grunngdgn til ad meta umfang og eftirspurn eftir pjonustu vid ferdamenn.
Hagsmunadilar og stornotendur hagtalna um ferdapjonustu telja brottfarir erlendra ferdamanna
fra Keflavikurflugvelli vera areidanlegasti meelikvarda sem vol er a um voxt ferdapjonustunnar.
Kostir meelikvardans umfram adra melikvarda (t.d. gistinatta) er ad nidurstoour eru birtar fljott
og hann hefur reynst ndkveemari en adrir maelikvardar. Af peim sékum er hann t.d. notadur i
skammtimaspalikani Sedlabankans um pjénustuttflutning — nanar tiltekio fyrir utflutt ferdalog.
Tolurnar eru notadar & hagfraedi- og peningastefnusvidi bankans og vid gerd arsfjoroungslegrar
bjédhagsspa sem liggur til grundavallar vaxtadkvordunar Peningastefnunefndar. Hja Hagstofu
islands eru brottfarartalningar lykilbreyta i hagtélum, greiningum og spam sem tilheyra eda
tengjast islenskri ferdapjonustu. ber eru notadar a efnahagssvidi vid vinnslu hagtalna um
utanrikisverslun/gjaldeyristekjur (heildaratflutningur, pjonustuudtflutningur) og vid gerd
ferdapjonustureikninga (sundurlidun a tekjum af ferdaménnum eftir atvinnugreinum) sem og vid
gerd pjodhagsreikninga og pjodhagsspar. Par eru pvi grundvallarbreyta i greiningum sem skapa
mynd af efnahagsstarfseminni i pjodarblskapnum. A fyrirtaekjasvidi Hagstofu islands er fjéldi
brottfararfarpega nyttur sem grunnur fyrir mat a skilgreindum skammtimahagvisum fyrir
atvinnugreinina. Tolurnar eru jafnframt notadar vid kennslu og rannsoknir i ferdamalafraedi og
6drum greinum. Paer eru grundvallarbreyta i allri skodun a préun og greiningu a islenskri
ferdapjonustu i islensku og alpjédlegu samhengi. Brottfarartalningarnar eru einnig notadar vid
vigtun gagna sem safnast i ymsum rannsoknum. Hér méa nefna landamararannsokn
Ferdamalastofu og Hagstofu islands (sja nedar). Gogn sem safnast par i tengslum vid utgjéld
ferdamanna/eydslu nytast vid gerd ferdapjonustureikninga (TSA) og greiningu a
atflutningstekjum.

Midlun: Toélur eru birtar hja Ferdoamalastofu i Melabordi ferdapjonustunnar og i manadarlegri
utgafu um fjolda ferdamanna. Gognin er unnt ad afrita af Malabordi ferdapjonustunnar til frekari
vinnslu og greiningar.

Kostnadurs: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dzetladur kr. 9 m.

Verkefni 2 Landamaerakdnnun: lydfraedi, ferdahegdun, upplifun og Gtgjéld ferdamanna

Ferdamalastofa hefur stadid fyrir konnun medal erlendra ferdamanna fra pvi i jani arid 2017 i
samstarfi vid Hagstofu Islands. Gognum er safnad allt arid um kring og er markmidid ad afla
tolfraedilegra upplysinga til ad gefa skyra mynd af atferli, upplifun og vidhorfum ferdamanna.

Koénnunin er tviskipt. Annars vegar er um ad reeda flugvallakénnun sem er framkveemd &
Keflavikurflugvelli en par er m.a. spurt um bakgrunn svarenda, tilgang ferdar, dvalarlengd,
gistimata, Utgjold og anaegju med islandsferdina. Hins vegar er netkénnun sem neer til svarenda
sem hafa gefid sampykki fyrir frekari patttku en par er spurt nanar Gt i islandsferdina;
addragandann ad ferd, feroahegdun og vidhorf til ymissa patta ferdapjonustunnar.

Timarammi verkefnis: Varanlegt

5 Kostnadur umfram vinnu Ferdamalastofu.
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Afurdir: Gogn um atferli ferdamanna, upplifun, vidhorfum og utgjold peirra til vardveislu i
gagnagrunni Ferdamalastofu.

Hagnytt gildi: Mikilvaeg gogn til ad atta sig & spurn eftir ferdapjonustu & islandi, anaegju
ferdamanna med reynslu sina og par med eftirspurnarhorfum i framtidinni og eydslu peirra hér a
landi. Fyrirteekjasvid Hagstofu Islands notar nidurstédur landamarakénnunar i Gtreikningum
sinum & fjolda erlendra gistinatta i heimagistingu sem er dreift gegnum midlunargattir s.s.
Airbnb, auk ogreiddra gistinatta erlendra ferdamanna, s.s. i bilum utan tjaldsvada, hja
vinum/aettingjum, vid hasaskipti 0.p.h.. Landamerarannsokn er ein af premur grunnstodum fyrir
pbessar birtu tolur, og st mikilveaegasta, en hinar eru upplysingar ar vefskropun & frambods- og
nytingartdlum sem birtar eru & maelabordi Ferdamalastofu uppur vefskropunarskyrslum AirDNA
(fyrir landshlutaskiptingu Airbnb-talna), og upplysingar um virdisaukaskattskylda veltu
midlunarpdknunar peirra sem selja gegnum Airbnb (fyrir geedastjornun & nidurstédum). Gognin
nytast einnig Hagstofu islands vid pjodhagsreikningagerd.

Gadgnin munu einnig nytast vid stédumat & markmidum stjornvalda (Leidarljos ferdapjonustunnar)
og voktun & eftirfarandi melikvoroum Jafnveegisass ferdapjonustunnar sem meta félagsleg og
umhverfisleg ahrif ferdapjonustunnar: Fjéldi ferdamanna sem mala med islandi sem afangastad
(D.3.1); Likindi & endurkomu (Félagsleg ahrif & ferdamenn D.3.2); Mat & hvort ferdin hafi verid
peninganna virdi (Félagsleg ahrif ferdamanna D.3.3); Mat & ahrifum af fjélda annarra ferdamanna
a ferdamannastédum (D.3.4); Hvernig vantingar samreemast upplifun ferdamanna (D.3.5); Vidhorf
erlendra ferdamanna gagnvart nattaruvernd & islandi (B.6.4); Vidhorf erlendra ferdamanna til
gedaupplifunar i nattarutengdri afpreyingu (B.6.5).

Midlun: Helstu nidurstédur eru birtar og uppfeerdar manadarlega i Melabordi ferdapjénustunnar.
Utgéfan Ferdapjonusta i télum (ISSN 2672-6394) birtir einnig uppfaerdar nidurstédur um tilgang
islandsferdar og dvalarengd, NP (Net Promoter) skor, og heimsétt landsveedi og upplifun erlendra
ferdamanna. (2-3 bls. manadarleg (prentveen) samantekt). Pa er stefnt ad greiningu og birtingu a
atgjéldum  ferdamanna arsfjoroungslega og ad birta heildarnidurstédur Gar  pessari
landamearakdnnun fyrir hvert almanaksar i april/mai ario eftir. Auk pessa er gert rao fyrir arlegri
utgafu & sérteekum samantektum Ur pessum gagnagrunni badi megindlegum og eigindlegum sbr.
greiningu Ferdamalastofu haustid 2019: ,,Hvernig ma bata upplifun erlendra ferdamanna & islandi?
Greining & nidurstddum landameerakdnnunar« par sem nidurstodur voru tulkadar a grunni
markmida stjérnvalda um ad upplifun gesta sé beri eda i samremi vid veentingar; ad nattura,
menning og afpreying studli ad einstakri upplifun gesta og ad fagmennska, gaedi og 6ryggi einkenni
islenska ferdapjonustu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dztladur kr. 40 m.

Vidbatur — ny undirverkefni
4. Bett 6flun upplysinga um eydslu ferdamanna & islandi (m.a. battri Urtakskénnun og med
greiningu kreditkortaupplysinga) til nota vid uppbyggingu pjédhagsreikninga (TSA) fyrir
ferdapjonustu (sja einnig verkefni 3).
5. Gadamat & framkvaemd og areidanleika pessarar landamaeraathugunar.
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6. Arleg greining & st6du islenskrar ferdapjonustu & grunni opinberrar stefnu og markmida
fyrir atvinnugreinina.

Verkefni 3 Kénnun & vidhorfum Islendinga til ferdafélks og ferdapjonustu

Meginmarkmid verkefnisins er ad meta vidhorf islendinga til ferdapjonustu og ferdamanna badi
a landsvisu en einnig eftir einstaka landshlutum. Verkefnid var upphaflega unnid 4 vegum
Ferdamalastofu 2014 og hefur verid pattur i reglubundinni gagnaséfnun hins opinbera sidan
2017. Konnunin er lidur i motun timalinu gagna um vidhorf landsmanna til ferdamanna og
ferdapjonustu. Jafnframt byggir hin & grunni peirra opinberu markmida ad ferdapjonusta hafi
jakveed ahrif & neersamfélag heimamanna og auki lifsgeedi. Verkefnid for fram & landsvisu 2014,
2017 og 2019 og pess a milli a nokkrum péttbylisstodum. Verkefnid safnar gognum fyrir
melikvarda Jafnveegisass ferdapjonustunnar sem gerir rad fyrir ad verkefnid sé framkvaemt &
landsvisu ar hvert.

Timarammi verkefnis: Varanlegt

Afurdir: Gogn um vidhorf heimanna til ferdafdlks og ferdapjonustu til vardveislu i gagnagrunni
Ferdamalastofu. Samantektarskyrslur fyrir landid og fyrir hvern landshluta. Samanburdur gerdur
a viohorfum heimamanna milli ara og milli landshluta.

Hagnytt gildi: Mikilveeg gogn til ad greina félagsleg ahrif islenskrar ferdapjonustu & samfélag
heimamanna. Gdgnin nytast vid voktun & eftirfarandi meelikvordum Jafnveegisass
ferdapjonustunnar sem meta félagsleg ahrif ferdapjénustunnar a samfélag heimamanna annars
vegar og umhverfisleg ahrif hins vegar: Anazgja med fjélda ferdamanna (D.4.1); Onadi af
voldum ferdamanna i daglegu lifi (D.4.2); Hlutfall heimamanna sem fordast ad heimsakja
akveona fjolsotta stadi (D.4.2); Afstada til efnahagslegs avinnings samfélagsins af ferdapjonustu
(D.4.3); Afstada til breytinga & islensku samfélagi vegna ferdapjonustunnar (D.4.4); vidhorf
islendinga til 4stands gonguleida i sinni heimabyggd (B.6.6.1); vidhorf Islendinga til ahrifa
ferdamanna & nattdru (B.6.6.2); vidhorf islendinga til aukins adgengi ad néttiru vegna ahrifa
ferdamanna (B.6.6.3). Jafnframt koma gdgnin til med ad nytast vid fyrirhugad stodumat
Ferdamalastofu & islenskri ferdapjonustu a grunni hinnar opinberu stefnu (Leidarljos
ferdapjonustunnar)

Midlun: Helstu nidurstédur eru birtar i Malabordi ferdapjonustunnar a vef Ferdamalastofu.
Helstu nidurstédur kynntar af rannséknaradila i opinni kynningu sem streymt er beint &
samfélagsmidlum. Skyrslur eru kynntar og gerdar adgengilegar a vef Ferdamalastofu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur kr. 14 m.

Vidbetur — ny undirverkefni
4. Konnunin faerd & rannsdknastig til ad auka hagnytt gildi verkefnisins. Verkefnid verdur
tengt vid visindalega umradu og opinber markmid stjornvalda par sem metid verdur hvort:
(1) ferdapjonustan hafi jakvaed ahrif & neersamfélag og auki lifsgedi heimamanna og (2)
allir landshlutar nj6ti avinnings af ferdapjonustu.
5. Gadamat & framkvaemd og areidanleika verkefnisins. Athuga porf fyrir steekkun Grtaks til
ad auka areidanleika.
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6. Stodumat: Nidurstodur ur verkefninu verda nyttar i arlegt heildarstddumat & islenskri
ferdapjonustu i ljosi opinberra markmida fyrir atvinnugreinina til arsins 2030.

Verkefni 4 Kénnun & ferdahegdun og utivist Islendinga

Fra og med arinu 2010 hefur Ferdamalastofa Iatid framkvaema gagnasofnun i upphafi hvers ars
medal Islendinga um ferdahegdun peirra innanlands og utan & nylidnu ari. Spurt er t.d. um hvort
og hvert er ferdast, hversu oft og i hvada tilgangi. Fra 2018 hefur einnig verid spurt um Gtivist
landsmanna, tegund og tidni. Nyjasta viobotin er s6fnun upplysinga um aeetlud utgjold i
vidbotarkdnnun sem framkveaemd var i april s.1. vegna COVID-19.

Timarammi verkefnis: Varanlegt

Afurdir: Gogn um ferdahegdun islendinga til vardveislu i gagnagrunni Ferdamalastofu.
Nidurstodur hafa verid birtar a skyrsluformi, i talnasamantektum og & gagnvirkum vef-Tableau.

Hagnytt gildi: Mikilveeg gogn til ad atta sig & spurn heimamanna eftir ferdapjonustu hérlendis
og erlendis, landnotkun, vidhorf heimamanna til landsins sem ferdamannalands og par med
eftirspurnarhorfum i framtidinni og eydslu peirra hér & landi. Aesetlud utgjold, ef safnad afram,
geetu nyst vid TSA reikningagerd Hagstofu islands & medan Hagstofan sinnir ekki slikri
gagnasofnun.

Midlun: Nidurstodur hafa verid birtar a skyrsluformi, i talnasamantektum og a gagnvirkum vef-
Tableau.

Kostnadur: Greidsla til verktaka hefur numid 1,5-2 milljénum kr.& ari (m.vsk).

Vidbaetur — ny undirverkefni
2. Gadamat a framkvaemd og areidanleika verkefnisins. Meta porf fyrir Utgjaldaspurningar.
3. Greina préun i ferdahegdun Islendinga sidastlidin 10 &r.
4. Gera helstu nidurstodur adgengilegar i Malabordi ferdapjénustunnar og uppfaera ar hvert.

Verkefni 5 Kénnun & ferdahegdun erlendra gesta a voldum péttbylisstodum

Meginmarkmid verkefnisins er séfnun gagna um ferdamennsku erlendra ferdamanna i véldum
pjonustukjoérnum. Spurt er um basetuland, dvalarlengd, gistimata, ferdafélaga og utgjold pr. dag.
Koénnunin hefur verid framkvaemd & 14 stddum og myndar timalinu a tveimur stoédum (Husavik og
Myvatnssveit) par sem han hefur verid framkvaemd érlega sidan 2013. A arinu 2019 var kénnunin
endurtekin & fjorum stooum (Borgarnesi, Akureyri, Myvatnssveit og Hofn).

Timarammi verkefnis: Varanlegt
Afurdir: Yfirfarin gogn og télulegar nidurstoour til vorslu og birtingar i Malabordi

ferdapjonustunnar. Stuttar samantektir (ekki hefdbundnar skyrslur) med nidurstédur kénnunar &
hverju svaedi fyrir sig.
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Hagnytt gildi: Verkefnid tengist opinberum markmidum stjornvalda um ad safna timalegum,
areidanlegum og samanburdarhaefum gégnum til grundvallar &kvardanatoku og
markmidasetningu i greininni. Nidurstodur nytast fyrst og fremst viokomandi baejarfélégum.

Midlun: Yfirfarin gogn og télulegar nidurstddur til vorslu og birtingar i Malabordi
ferdapjonustunnar. Nidurstodur kynntar opinberlega og samantektir gerdar adgengilegar & vef
Ferdamaélastofu.

Kostnadur: 12 m.
Vidbaetur — ny undirverkefni

2. Verkefnid i naverandi mynd er fyrst og fremst gagnaséfnun en er &tlad ad greina
,.ferdavenjur® a4 viokomandi stodum. Endurskoda parf verkefnid ef pad & ad standa undir
nafni og tengja vid freedilega nalgun og umraedu.

3. Endurskipuleggja verkefnid pannig ad pad safni naudsynlegum upplysingum (einkenni,
addrattarafl, ferdamennsku, ferdahegdun og upplifun ferdéamanna) & ferdamannastooum
sem liggja undir skemmdum vegna &gangs ferdamanna og purfa & uppbyggingu og/eda
alagsstyringu tafarlaust. Verkefnid i pessari mynd myndi studla ad verndun & megin
audlind og addrattarafli islenskrar ferdamennsku og pjona eftirfarandi markmidum
stjérnvalda: (1) ad upplifun gesta sé betri eda i samraemi vid veentingar; (2) ad nattura,
menning og afpreying studli ad einstakri upplifun gesta; (3) ad fagmennska, geedi og
oryggi einkenni islenska ferdapjonustu; (4) ad jafnveegi sé & milli hagnytingar og verndar
natturu og uppbygging innvida taki mid af pvi; og (5) ad virding sé borin fyrir polmérkum
og alagsstyring sé a afangastooum ferdamanna. Verkefni af pessu tagi eru vel pekkt vida
um heim og veeri auk pess naudsynleg viobot vid alagsmat Umhverfisstofnunar sem
eingdngu vaktar umhverfi, stjornun og skipulag.

Verkefni 6 Dreifing ferdamanna — umferdartalningar

Verkefninu er &tlad ad gefa areidanlega mynd af fjélda ferdamanna a véldum afangastéoum &
Islandi. I verkefninu eru notadir bilateljarar og per talningar notadar til ad meta fjélda ferdamanna
a viokomandi talningasveedum. battur i verkefninu er ad nyta nidurstddurnar til ad meta umferd
og greina ferdamynstur ferdamanna um og i kringum valda ferdamannastadi.

Timarammi verkefnis: Varanlegt

Afurair: Yfirfarin gogn og télulegar nidurstoour til vorslu og birtingar i Malabordi
ferdapjonustunnar. Skyrsla par sem nidurstodum er gerd skil eftir landshlutum.

Hagnytt gildi: Verkefnid nytist fyrst og fremst vid voktun a umferd og alagi a viokomandi
talningastooum (alls 34 stadir).

Midlun: Yfirfarin hragogn til vardveislu og frekari greiningar hja Ferdamalastofu. Nidurstodur
mats birtar i Malabordi ferdapjonustunnar. Samantektarskyrsla kynnt opinberlega og gerd
adgengileg & vef Ferdamalastofu.
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Kostnadur: 7,5m

Vidbatur — ny undirverkefni

4. Verkefnid var ekki byggt markvisst upp fra grunni. Endurskoda parf verkefnid svo ad pad
tengist og pjoni markmidum stjérnvalda s.s. (1) ad &hersla & stjérnun og uppbyggingu
afangastada og ad ferdamenn ferdist um land allt, &rid um kring; (2) ad fagmennska, geedi
og Oryggi einkenni islenska ferdapjonustu; og (3) ad virding sé borin fyrir polmérkum og
alagsstyring se & afangastodum ferdamanna. bekking a umferd og dreifing ferdamanna
um landid og i landshlutunum er naudsynlegur pattur i 6llum tilfellum. I ndverandi mynd
byggir verkefnid eingdngu a 34 bilateljurum, par af eru 2 teljarar & nordurlandi vestra
(Mugastadir og Hvitserkur) og enginn & Austurlandi. Nyta parf énnur talningaggn
samhlida (Umhverfisstofnun; Vatnajokulspjodgardur; bjédgardurinn a Pingvollum,
Vegagerdin, auk gistinattatalninga Hagstofunnar) og skoda tolur i samhengi.

5. Ferdamalastofa hefur i samvinnu vid Umhverfisraduneytid, Umhverfisstofnun,
Vatnajokulspjodgard, Stjornstoo ferdaméla og Vegagerdina skodad pann moguleika ad
feera reglubundnar talningar a ferdéaménnum & afangastodum til Vegagerdarinnar. EkKki
hefur fengist nidurstada i malid. Akvordunin strandar & aukinni fjarveitingu til
Vegagerdarinnar.

Verkefni 7 Starfsanagja i ferdapjonustu

Meginmarkmid verkefnisins er ad kanna med reglubundnum heetti (1x a ari) vinnuumhverfi i
ferdapjonustu og meela hlutfall aneegdra starfsmanna i ferdapjonustu. Verkefnid hofst ario 2018
og hefur verid unnid i samvinnu vid Vinnueftirlit rikisins. Starfsanagja er mikid rannsakad
fyrirbaeri i salfreedi og byggir verkefnid & vidurkenndri adferd innan pess freedasvids sem bydur
uppa greiningar a starfsanaegju og hvad hefur ahrif 4 hana. Greind er anagja starfsfélks med laun,
mdoguleika & framvindu i starfi, fridindi, vinnuumhverfid, samstarfsmenn, edli starfs og samkipti a
vinnustad. Auk pess eru likindi pess ad menn skipti um starfsvettvang kénnud.

Timarammi verkefnis: Varanlegt

Afurdir: Yfirfarin hragdgn til vardveislu og frekari greiningar hja Ferdamalastofu. Helstu
nidurstodur birtar i Malabordi ferdapjonustunnar. Tolfraediskyrsla med hreinum nidurstédum
(lysandi tolfraedi; dutgefid) og Utgefin samantektarskyrsla (unnin af Vinnueftirliti rikisins).

Hagnytt gildi: Samkveaemt Vegvisi i ferdapjonustu 2015-2020 skal mela vidhorf starfsmanna i
ferdapjonustu arlega til ad meta og undirbyggja aherslupattinn ,,jakveed viohorf til
atvinnugreinarinnar* og birta nidurstodur i Melabordi ferdapjonustuna. ba segir i fjarmaladaetlun
2019-2023 ad hlutfall &naegdra starfsmanna i ferdapjonustu geti gefid til kynna vidhorf
samfélagsins til ferdapjonustu sem lykilpattar i islensku atvinnulifi og hana skuli meela.
Vinnueftirlitid hefur rannsoknaskyldur pegar kemur ad vinnuumhverfi og adbinadi vinnandi
folks & Islandi. Med framkvaemd verkefnisins er markmidum Vinnueftirlitsins og Ferdamalastofu
naad.
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Midlun: Helstu nidurstddur kynntar i opnum fyrirlestri og birtar (og uppfeerdar ar hvert) i
Malabordi ferdapjonustunnar. Utgefnar skyrslur eru adgengilegar & heimasiou Ferdamalastofu og
hja Vinnueftirliti rikisins.

Kostnadur: 4,5 m (m/vsk).

Vidbatur — ny undirverkefni

1. Gadamat & framkvaemd og areidanleika verkefnisins.

2. Tengja verkefnid vid gildandi stefnuramma stjornvalda (Leidarljos i ferdapjonustu) og
visindalega umradu um rannsdknarefnid. Kanna parf hvernig jakveett vidhorf starfsmanna
til ferdapjonustu/atvinnugreinar er rannsakad i fredunum og hvernig jakvadu vidhorfi er
vidhaldid og eflt. Hvort og hvernig mé tengja vidhorfid vid starfsanagju.

Verkefni 8 Greining & rekstrarafkomu fyrirtaekja i ferdapjonustu

Fyrir akvordunartoku og stefnumérkun i ferdapjonustu er afar pydingarmikid ad hafa haldgddar
og timanlegar upplysingar um afkomu i greininni. Annars vegar er um pad ad reeda ad koma upp
kerfi til ad afla gagna um afkomuna.® Hins vegar parf ad vinna ar peim gégnum og setja fram
med skipulegum heetti. betta verkefni parf ad vinna i samvinnu vid Hagstofuna sem hefur lengi
framkvaemt svona mat fyrir adra helstu atvinnuvegi pjédarinnar (p.a m. sjavarutveg og
landbdnad).

Fra og med arinu 2018 hefur Ferdamalastofa stadid fyrir arlegri greiningu & rekstri og efnahag
islenskrar ferdapjonustu. Greiningarnar byggjast fyrst og fremst & birtum upplysingum Hagstofu
Islands og arsreikningum fyrirteekja i ferdapjonustu fra Creditinfo.

Timarammi verkefnis: Varanlegt
Hagnytt gildi: Varpar ljosi & stédu atvinnuvegarins i heild og einstakra greina innan hans.

Midlun: Helstu nidurstédur kynntar i opnum fyrirlestrum og samantektarskyrslur eru 6llum
adgengilegar & heimasiou Ferdamalastofu. Fyrstu tveer vidbétargreiningarnar voru birtar i april
2020.

Kostnadur: Vegna vidbotaverkefna 2020 er detladur kostnadur vid petta verkefni kr. 12 m.

Vidbaetur - ny undirverkefni:
Greiningar til ad bregdast vid ahrifum COVID-19 & islenska ferdapjonustu:

3. Greining a rekstrar- og fjarhagsahrifum COVID-19 heimsfaraldursins & fyrirteki i
ferdapjonustu og adgerdum stjornvalda undir heitinu ,,Vidspyrna fyrir fsland“. Greiningin
var byggd a tveimur deemum sem sett eru upp til ad likja sem best eftir rekstri og
rekstraraskorunum ferdapjonustufyrirtaekja vid pessar adsteedur. Hér var byggt a

¢ [ pessu sambandi m& minna a temandi skrd um fyrirteeki i ferdapjonustu (sja verkefni 3 um
gagnagrunn i ferdapjonustu).
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arsreikningum nokkurra fyrirteekja i ferdapjonustu fyrir arid 2018, auk ymissa opinberra
gagna m.a. fra Sedlabanka Islands um stédu og skuldsetningu ferdapjonustufyrirtzekija.
(Lokig)

4. Greining & fjarhagstolum ferdapjonustufyrirtekja til ad gera stjornvoéldum & Islandi kleift
ad greina betur hvernig fjarhagsleg Urraedi sem pegar hafa komid fram vegna COVID-19
heimsfaraldursins eru likleg til ad hafa nyst félogum i ferdapjonustu & Islandi. Nidurstodur
eiga lika ad geta adstodad vid ad greina hvernig méguleg ny Urraedi nytast einstaka
greinum og hve stort hlutfall félaga atti ad geta nytt Urraedin midad vid skilyrdi sem sett
eru fyrir nytingu einstaka Urraeda. (Lokid)

Verkefni 9 Gagnagrunnur ferdapjonustunnar

Skynsamleg stefnumdrkun i ferdapjonustu hlytur ad byggjast & sem bestum gégnum um
atvinnuveginn og teekifeeri hans. Ferdamalastofa hefur lengi unnid ad uppbyggingu og
endurbotum & gagnagrunni fyrir ferdapjonustu. Talsverdum hluta af vinnutima starfsfélks a
rannsokna- og tolfreedisvidi hefur verid varid i petta verk. Arangurinn ma m.a. sja & maelabordi
ferdapjonustunnar og undirliggjandi gagnasafni. Rétt er ad fram komi ad hluti af pessu verkefni
eru kaup a gagnagrunnum (AirDNA; Benchmarking Alliance; OTA insight og Credit Info)
Aatladur kostnadur vid pessi kaup og askrift er kr. 4.1 m & ri.

proun, efling og vidhald pessa gagnagrunns er audvitad frambudarverkefni sem atla ma ad verdi
reglulegur pattur i starfsemi Ferdamalastofu. A yfirstandandi rannsoknartimabili er fyrirhugad ad
leggja &herslu & eftirfarandi endurbatur:

(7) Fyrirteeki i ferdapjonustu.
Taka saman teemandi skra yfir oll fyrirteki i ferdapjonustu skipt eftir meginflokkum
hennar, p.e. (i) samgongum, (ii) gistingu, (iii) veitingum, (iv) Sérteekum ferdum og (v)
rekstri ferdamannastada.

(8) Taka saman sem ytarlegasta skra yfir ferdamannastadi a landi.

A pessum grundvelli er sidan atlunin ad taka saman:
(9) Yfirlit um fjélda vidskiptamanna & fyrirteeki.
(10) Afkomu eftir fyrirteekjaflokkum.
(11) Yfirlit yfir stodu umhverfisgeda & hverjum ferdamannastad.

Timarammi verkefnis: Varanlegt
Afurdir: Skréa yfir fyrirteeki i ferdapjonustu eftir svioum. Skra yfir ferdamannastadi.

Hagnytt gildi: Grunngdgn um ferdaidnadinn og ferdamannastadi. Naudsynleg fyrir skynsamlega
stefnumaorkun, aatlanagerd og styringu.

Midlun: pessum gdégnum verdur komid fyrir i gagnagrunni Ferdamalastofu og eftir atvikum
Melabordi ferdapjonustunnar

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur kr. 1 m.
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Il Ny verkefni
Nefndin telur eftirfarandi fimm ny verkefni vera alitleg:

Verkefni 1 Pjodahagslikan fyrir ferdapjonustu: Taeki til hdgg- og adgerdagreininga og hagspaa.

Gerd semilega ytarlegra pjodhagsreikninga fyrir ferdapjonustuna, sem nu hillir undir, skapar
forsendur fyrir pvi ad proa sértekt pjodhagslikan fyrir ferdapjonustuna. Ferdapjonustan hefur
hins vegar ahrif & efnahagslifid i heild (p.e. pjédhagssteerdir eins og VLF og atvinnustig) og adrir
hlutar efnahagslifsins (t.d. gengi og verdlag) hafa ahrif & framleidslu i ferdapjonustu. Med pvi ad
tengja hid sérstaka pjoédhagslikan fyrir ferdapjonustuna vid fyrirliggjandi pjodhagslikén
(Sedlabankans/ Hagstofunnar) er unnt ad taka f& samkveaema (e. consistent) mynd af pessu
samspili. Med slikt heildstaett likan i hondunum er i fyrsta lagi unnt ad rekja pjoédhagsleg ahrif
breytinga i adsteedum ferdapjénustunnar (t.d. hdgga eins og COVID eda brottfalls flugfélaga eda
avinnings eins og opnunar storra flugleida) & efnahagslifid i heild. | 63ru lagi er unnt ad rekja
ahrif opinberra adgerda (t.d. uppbyggingar innvida, nyrra gjalda, auglysingaherferdar o.s.frv.) &
ferdapjonustu og efnahagslifid i heild. T framhaldi af pessu er i pridja lagi unnt ad velja peer
opinberu adgerdir sem liklegastar eru til ad na peim markmidum um ferdapjonustu sem ad er
stefnt. [ fjorda lagi er unnt ad med hjalp spaa um umsvif i ferdapjonustu (fjolda ferdamanna
0.s.frv.) skapadur grundvollur til ad spa fyrir um framlag ferdapjonustunnar til efnahagslifsins og
hagvaxtar i framtidinni.

Petta verkefni snyst um ad proa hagnytt pjodhagslikan fyrir ferdapjonustuna sem neer
ofangreindum markmidum. Fyrsta prepid er ad gera pjodhagslikan fyrir ferdapjonustuna. Annad
brepid er ad tengja pad vid fyrirliggjandi pjodhagslikon med freedilega samkvaeemum (e.
consistent) heetti. Pridja prepio er ad stadfesta virkni og areidanleika pessa likans. Fjorda prepid
er ad fella petta likanakerfi inn i semilega pjalt forrit til hagnytra nota.

Hér er um nokkud margpaett og vidamikid verkefni ad reeda. bad parf m. a. & sérfraedi i
bjodhagsreikningum, hagmalingum og hagranni likanagerd ad halda. Jafnfram krefst pad
samvinnu vid Hagstofuna (pjohagsreikningar fyrir ferdapjonustu) og umsjonarmenn naverandi
bjohagslikana (Sedlabankann, Hagstofuna, Fjarmalaraduneytid).

Timarammi verkefnis: 2020-2025.

Afuradir: (i) Fullbuid pjodhagslikan fyrir ferdapjonustu; (ii) Virk tenging pessa pjodhagslikans vid
pjodhagslikan fyrir hagkerfid i heild, (iii) Fullbuid forritakerfi sem leyfir greiningu & ahrifum
breytinga i ferdapjonustu a helstu pjodhagssteedrdir og 6fugt. (iv) ytarlegar skyrslur um verkefnid
og framgang pess.

Hagnytt gildi: Likan af pessu tagi naudsynleg forenda skynsamlegrar stefnumérkunar i
ferdapjonustu. Midad vid hina miklu hlutdeild ferdapjonustunnar i pjodarbuskapnum skiptir orlitid
betri eda verri stefnumdérkun mjég haum fjarhaedum.
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Midlun: Arlegar skyrslur um framgang verkefnisins. Pjodhagslikan verdur opinbert, kynnt &
fundum og reett & radstefnum. Einfaldar keyrslur likans adgengilegar & heimasiou Ferdamaélastofu.

Kostnadur: 30 m. kr. & &ri fyrstu arin.

Verkefni 2 Spar um umsvif i ferdapjénustu

Augljéslega er afar pydingarmikid baedi fyrir fyrirteekin i greininni og hid opinbera ad atta sig a
horfum i umfangi ferdapjonustunnar. Hvad petta snertir er porf & framreikningum og/eda spam til
(i) skamms tima (naestu manada og arsfjérdunga) og (ii) lengri tima (ara). | upphafi er gert rad
fyrir spam fyrir greinina i heild, t.d. fjélda erlendra ferdamanna til landsins, medaldvalartima og
eydslu. A pessum grundvelli verdur vaentanlega i framtidinni unnt ad spa fyrir um umsvif eftir
helstu undirgreinum ferdapjonustunnar (samgdngur, gisting, veitingar, sértekar ferdir og
ferdamannastadir).

Verkefni pessu ma i heild skipta i prja peetti: Fyrsti pattur verkefnisins er ad byggja upp spakerfi.
Til pess parf hagraena og télfreedilega sérfraedi. Su vinna er sennilega nokkud vidamikil. Hun
felur i sér gagnadflun, préun og mat spalikana og gerd spareikningskerfis. Hér er um akvedid
timabundid verkefni ad reeda sem talid er ad unnt sé ad ljuka a 2 arum, p.e. fyrir arslok 2022. pad
er pessi pattur sem fyrst og fremst er um fjallad i pessari rannséknaraztlun.

Annar péattur verkefnisins ad gera reglulegar spar & grundvelli spakerfisins og med vissu millibili
uppfeera og endurbaeta spakerfid. Petta er varanlegt verkefni sem ekki er 6liklegt ad unnt sé ad
vinna ad talsverdu leyti af starfsfolki Ferdamalastofu. bridji patturinn er ad endurnyja hid
tolfredilega mat i ljosi nyrra gagna og adsteedna og gera adrar endurbaetur & spakerfinu. petta parf
ad gera reglulega t.d. & tveggja til priggja ara fresti eda orar ef porf reynist &. Pessi endurnyjun
krefst svipadrar sérfraedi og fyrsti patturinn en parf ad vinna i ndnu samradi vid Ferdamalastofu
og adra notendur spanna.

Timarammi verkefnis: pattur (i) 2020-2022. beettir (ii) og (iii) til frambudar.

Hagnytt gildi: Framreikningar eda spar af pessu tagi eru gagnleg teeki til ad audvelda fyrirteekjum
0g hinu opinbera stefnumdérkun og aeetlanagerd m.a. hvad snertir fjarfestingar.

Afurdir: Afurdir ar peetti 1 eru gerd spakerfis til baeedi skamms (manadarlega) og langs tima (arlega
1-5 &r) d&samt upphafsspam. Kerfi forrita til spagerdar. Skyrsla um spalikdn. Afurdir Gr baetti 2 spar.

Midlun: Spa birtar & melabordi ferdapjonustunnar. Spalikan og gdgn gerd adgengileg i
gagnagrunnum Hagstofu og Ferdamalastofu og malabordi ferdapjonustunnar.

Kostnadur: Heildarkostnadur vid proun spakerfis 25 m. kr. Arlegur kostnadur vid spagerd og

uppfeerslur, er aetladur 2 m. kr. Kostnadur vid endurnyjun spalikinga er asetladur 5 m. kr. & tveggja
til priggja ara fresti.
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Verkefni 3 Ahrif ferdapjonustu & umhverfisgaedi

Margir ferdamannastadir eru nattaruperlur. Agangur ferdamanna & pessa stadi getur ryrt
nattarugaedi peirra. Sum af pessum gedum eru illa eda ekki afturkreef. Af pessum sékum er afar
mikilveegt ad fylgjast med proun peirra. Til pess parf vel skyrgreinda og samreemda melikvarda
yfir tima. Hluti verkefnisins er ad skyrgreina slika meelikvarda. Annar er ad beita peim a tiltekna
ferdamannastadi. Til ad framkvaema petta verkefni parf sérpekkingu a eftirspurn ferdamanna eftir
nattrugeedum og sérpekkingu & stédu og polgaedi nattlrugaeda.

Timarammi verkefnis: 2020-2023.

Afurdir: Samreemdir melikvardar a stédu og proun nattdrugeda a ferdamannastédum. Mat a
pessari stddu og préun & lidnum &rum 4 tilteknu mengi ferdamannastada. Ytarleg skyrsla um
verkefnid og nidurstdour pess.

Hagnytt gildi: Ferdamennska & Island snyst mikid um sérsteda nattiru og nattGruperlur. pessar
audlindir geta ryrnad vegna agangs. pvi er afar mikilveegt ad fylgjast med proun peirra yfir tima
m.a. til ad gripa nagilega snemma i taumana.

Midlun: Nidurstada mats a st6ou og préun tiltekinna ferdamannastada birt & malabordi
ferdapjonustunnar. Grunngogn gerd adgengileg i gagnagrunnum Hagstofu og Ferdamalastofu og
meelabordi ferdapjonustunnar.

Kostnadur: Kostnadur vid préun matskerfisins 5 m. kr. Arlegur kostnadur vid voktun og uppfaersiu
meelikvarda 2 m. kr.

Vidbeaetur — ny undirverkefni:
(V) Beeta vid fleiri ferdamannastédum
(vi) [ framhaldi af pvi mat 4 afkastagetu ferdamannastada og hagkvaemar
adgangstakmarkanir

Verkefni 4 Adlogunarheefni og ,,resilience* (prautseigja, seigla) i ferdapjonustu — hvernig a ad
meeta afollum? Hvernig unnt er ad efla prautseigju - bestu leidir

Reynslan synir ad ferdapjonusta getur verid sveiflukenndur atvinnuvegur. pad er ekki adeins ad
grunneftirspurnin geti verid breytileg heldur geta nattruhamfarir eins og eldgos, innlend
efnahagsskilyrdi eins og gengi kronunnar, kjarasamningar og verkfoll valdid verulegum sveiflum
i afkomunni. Pad er pvi rik astaeda til ad hugleida hvernig ferdapjonustan getur meett pessum
breytileika og stadid erfid timabil af sér.

Verkefnid snyst um ad bera kennsl a helstu ahaettupeettina, greina hvernig ahrif peirra geta hrislast
um ferdapjonustuna og leggja mat & peer busifjar sem ordid beaedi til skamms og langs tima.
Skyrgreina sidan leidir til ad draga Ur tjoninu og Utfeera nanar peaer leidir sem hagkvemastar
virdast.

Petta verkefni krefst skilnings a gerd ferdapjonustunnar, edli eftirspurnar eftir ferdapjénustu,
markadsleegum og efnahagslegum samhengjum, ahattu, hagkveemum ahattuvidbrégdum og
sveiflujofnun. Pad krefst pvi sampaettingar sérfreedi & nokkrum mismunandi svidum.
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Timarammi verkefnis: 2020-2023.

Afurdir: Ytarleg skyrsla um verkefnid og nidurstodur pess.

Hagnytt gildi: Ferdapjonusta eins og adrir atvinnuvegir getur ordid fyrir aféllum af ymsu tagi.
Mikilveegt er ad atta sig & mogulegu edli og sterd svona afalla og ad finna leidir og setja upp

skipulag til ad ferdapjonustan sem atvinnuvegur geti sem haegast radid vid svona afoll.

Midlun: Skyrsla gerd adgengileg & heimasidu og gagnagrunni Ferdamélastofu. Radstefna
hagsmunaadila um nidurstdédur hennar.

Kostnadur: Kostnadur 21 m. kr.

Verkefni 5. Covid-afallid og vidbrogd ferdapjonustunnar

Hugsanlega leerdomsrik "case"-stddia sem rekur atburdaras pessa mikla afalls og vidbragda vid
henni. bessi rannsokn getur m.a. varpad ljosi & adlogunarhafni og seiglu fyrirteekja i greininni,
hvernig hlidsteed afoll i framtidinni geta leikid hana og hvernig adstod til ad rada vid aféllin getur
haganlegast verid vio komid.

Ath. petta verkefni er natengt nyju verkefni nr. 4 og ma skyrgreina sem hluta af pvi.

Timarammi verkefnis: 2020-2021

Afurdir: Vandleg skyrsla sem gerir grein fyrir pessari atburdaras, helstu vidbrégdum greinarinnar
vid henni og ahrifum hinna opinberu adgerda.

Hagnytt gildi: Augljéslega mjog mikilveegt ad skilja hvernig svona afoll hrislast um greinina og
hvernig han getur brugdist vid peim.

Midlun: Skyrsla gerd adgengileg hja feroamalastofu. Radstefna eda vinnustofa um nidurstddur
hennar

Kostnadur: 4 m. kr.
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I11. Onnur atridi

Auk ofangreindra verkefna vill nefndin koma eftirfarandi & framfeeri:

1)

)

©)

(4)

Ferdamalastofa athugi moguleika & pvi ad baeta 6ryggismalum ferdamanna inn sem lid i
6drum verkefnum eda eftir atvikum skyrgreina nytt verkefni um pau mal.

Akvedi ferdamalastofa ad setja ofangreind verkefni inn i hina endanlegu rannséknaréaatlun
er mikilvaegt ad han Gtfeeri pau eftir atvikum nanar m.a. med tilliti til samreemingar og snids
(overlap) milli verkefna og opinberra stofnana.

Heppileg dreifing ferdamanna —pjénustu um landid er mikilveegt vidfangsefni. betta atridi
er pattur i ymsum yfirstandandi rannsoknarverkefnum. Vel ma hugsa sér ad gera pvi heerra
undir hofdi t.d. med sérstoku verkefni.

Vel hugsud ranns6knaraztlun er einungis skref ad arangursriku gagnadflunar- og
rannsoknarstarfi. EkKi er siour mikilveegt ad vanda til vals & framkveemdaadilum, gerdar
rannsoknarsamninga og eftir eftirlits med gaedum verkefna og afurda peirra.
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Vidauki 3 Fundargerdir radgefandi nefndar 2020
Radgefandi nefnd um gagnad6flun og rannséknir

Fundur 1, 21.04.2020, kI. 11:00

Fjarfundur

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Gunnar Por Johannesson, Ingibjorg Sigurdarddttir, Vilborg H.
Juliusdottir, Unnur Valborg Hilmarsdottir, Hildur Kristjansdottir. Auk peirra sat fundinn
Skarphédinn Berg Steinarsson ferdamalastjori.

1. Formadur setti fund og baud fundarmenn velkomna.
2. Fundarmenn kynntu sig.

3. Farid yfir hlutverk og vidfangsefni nefndarinnar samkveaemt reglugerd (nr. 20/2020).
Ferdamalastjori gerdi grein fyrir hugmyndum Ferdamalastofu um starf nefndarinnar og
mikilveegi visindalega traustra rannsokna. Fram kom i mali hans m.a. ad auknu fé hefdi
verid veitt til rannsdkna og gagnadflunar i ferdamalum og vilyrdi um frekari aukningu
yfirstandandi og komandi arum.

Nefndarmenn settu fram 6skir um yfirlit yfir fyrri og yfirstandandi rannséknarverkefni &
vegum ferdamalastofu.

Bent var a mikilveaegi pess ad nyta sem best reynslu og pekkingu erlendra pj6da og
rannsoknarnidurstodur peirra.

4.  Reett um pann undirbuning ad gerd rannsdknarasetlunar sem att hefur sér stad innan
Ferdamalastofu.

5. Reett um starfid framundan.

Q) Nefndin mun fara yfir drog ad rannsoknaraztlun og leggja fram sinar hugmyndir
(i) Stefnt ad pvi ad semja og afgreida starfsreglur fyrir nefndina
(iif)  Neesti fundur kvedinn pann 5.5 kl. 13:00. Stefnt ad 6drum fundi sidar i mai.

Fundi slitio kl. 12:00.
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Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannséknir

Fundur 2, 05.05.2020, kI. 13:00

Fjarfundur

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Gunnar por Johannesson, Ingibjorg Sigurdardattir (fjrt), Vilborg H.
Juliusdéttir, Unnur Valborg Hilmarsdottir (fjrt), Hildur Kristjansdottir (fjrt), Gunnar Geir
Gunnarsson (fjrt). Auk peirra sat fundinn Skarphédinn Berg Steinarsson ferdamalastjori.

=

Fundargerd 1. fundar sampykkt.
Farid yfir drog a starfsreglum nefndarinnar. bau sampykkt an breytinga.

Farid yfir drog ad rannsoknaraaetlun 2020-22. Umradan for nokkud vitt og breitt og margir
gagnlegir punktar nefndir. Peirra @ medal voru:

()
(i)
(iii)

(iv)

v)

(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)
(xi)

Rannsoknaragtlunina parf ad tengja betur inn i jafnveegisas ferdamala og adra
fyrirliggjandi grunnvinnu i ferdamalum.

Fram parf ad koma i detluninni hvada pérfum henni sé &tlad ad meeta, p.e. stydja
vid stefnumotun stjérnvalda i ferdapjonustu.

Fram kom ad pungamidja ferdapjonustu veeri ferdamadurinn sjalfur. Raett um
hugtakid ferdamadur. Hvad er att vio nakveemlega? Helstu hépar eru islenskir
ferdamenn innanlands og erlendis og erlendir ferdamenn & Islandi. Hver ferdamadur
er skiptir mali pvi eftirspurn peirra er mismunandi.

Fram kom ad ferdapjonusta veeri atvinnuvegur og markmidid veeri ad hann legdi
sem mest af morkum til velszldar landsmanna i efnahagslegu, umhverfislegu og
felagslegu tilliti.

Fram kom ad ymsir adilar, peirra & medal Umhverfisstofnun, Islandsstofa,
Byggdastofnun og Hagstofan auk hinna ymsu svadisbundnu ferdamélasamtaka
sofnudu gégnum sem nytst geetu Ferdamalastofu og ferdapjonustunni. I framhaldinu
var reett um naudsyn yfirsynar og samhafingu peirrar vinnu til ad fordast
endurtekningar og auka skilvirkni.

Reett um mikilvaegi pess ad hafa gbdar upplysingar um pa sem starfa i
ferdapjonustunni og starfsanaegju peirra.

Bent a ad regluleg voktun & ymsum lykilbreytum yfir tiltélulega langt timabil geti
verid afar mikilveeg.

Vakin athygli a mikilveegi vorupréunar i ferdapjonustu ekki sist m.t.t. framlags
hennar til pjodarbasins.

Vakin athygli & mikilveegi gaeda i ferdapjonustu og ordstirs hennar m.a. med tillit til
oryggis ferdamanna og heilbrigdis & islandi.

Stungid upp a ad rannsdknarverkefni i rannsoknaraatluninni yrou stadsett i
videigandi boxum i t6flu & bls. 6 i drogum ad rannsoknaraatlun.

Bent a eftirfarandi hugsanleg rannséknarverkefni:
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(1)
(2)
(3)

(4)
()

Dreifing ferdamanna um landid

Vidhorf landsmanna til erlendra ferdamanna

Gera semilega vandada og sundurlidada pjodhagsreikninga fyrir
ferdapjonustuna i samvinnu vid Hagstofuna.

Upplifun og 6ryggismal ferdamanna

Seemilega areidanlegar, sundurlidadar verdvisitolur fyrir ferdapjonustu.

(xii)  Bent a ad gegnlegt geeti verid ad Ferdamalastofa hafi opna gatt par sem
rannsoknarfolk geeti gert tillogur ad rannsdknarverkefnum og jafnvel eyrnamerkja fé
til slikra verkefna.

(xiii) Reett um tengsl rannséknarverkefna vid doktorsverkefni og jafnvel meistaraverkefni
i haskolum.

Formanni falid ad taka saman framkomnar athugasemdir vid drég ad rannsoknaraztlun.

Akvedid ad helga naesta fund hugmyndum um tiltekin rannsoknarverkefni og stefna ad pvi
ad leggja fram radgjof nefndarinnar i framhaldi af pvi.

Akvedid ad stefna ad sérstokum fundi um jafnveegisas ferdapjonustunnar med haustinu par
sem helstu hénnudir kynntu hann og Utskyrdu.

Neesti fundur dkvedin 14.5 nk. kl. 12:30-14:30.
Fundi slitio kl. 14:45.
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Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannséknir

Fundur 3, 14.05.2020, kI. 12.30

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Gunnar Por Johannesson, Ingibjorg Sigurdardattir (fjrt), Vilborg H.
Juliusdottir, Unnur Valborg Hilmarsdottir, Hildur Kristjansdottir, Gunnar Geir Gunnarsson (fjrt).
Auk peirra sat fundinn Gunnpoéra Olafsdéttir forstodumadur rannsokna- og tolfradisvids
Ferdamalastofu.

1. Fundargerd 2. fundar sampykkt.

Stadfest su regla ad hafa ekki frumkvaedi ad pvi ad birta fundargerdir nefndarinnar. Hins
vegar er skylt ad afhenda paer sé um bedid.

2. Farid yfir fyrirliggjandi hugmyndir ad rannsoknarverkefnum i rannséknarasetlun
Ferdamalastofu 2020-22.

1)
(2)
(3)
(4)

Stuttlega farid yfir pau vidbotarverkefni sem stungid var upp a sidasta fundi.
Stungid upp a mégulegum nyjum verkefnum:

Voktun a vidbrogoum ferdapjonustunnar vid Covid-afallinu — hugsanlega leerdémsrik
"case"-st0dia sem m.a. segir eitthvad um adlogunarhafni og seiglu greinarinnar.

Loftlagsbreytingar og ferdapjonustan. Umfangsmikid verkefni sem unnt er ad taka & fra
ymsum sjonarhornum.

Opnir fundir um nidurstdédur/afanga rannsoknarverkefna. betta er fremur
midlun/kynning/gaedaadhald en rannsdknarverkefni.

Getur ferdapjonustu verid veenlegur grunnatvinnuvegur i halaunalandi og ef svo er,
hvernig a hin ad vera? Grundvallarspurning fyrir opinbera stefnumaotun.

Nokkur umraeda um hugmyndina um fraedilegt timarit (“Iceland Tourism Journal™).
Greinilega fremur midlun/kynning/geedaadhald og hvatning til rannsékna en
rannséknarverkefni. Fram komu sjénarmid um ad svona timarit vaeri fremur & verksvioi
haskdla en Ferdamalastofu, pott tilvera pess myndi ugglaust yta undir rannséknir og
par med styrkja atvinnuveginn.

Talsverd umraeda um yfirstandandi verkefni 4 "pjodhagsreikningar..". Fram kom ad
ANR hefdi gert samning vid Hagstofuna um petta verkefni. HK tok ad sér ad Utvega
nefndinni afrit af peim samningi. HK éskadi jafnframt ad koma & framfzeri peim
skilabodum fra Skrifstofu ferdaméala ad Ferdamalastofa fari ekki inn & verksvid
Hagstofu Islands i opinberri hagskyrslugerd.
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e Akvedid ad nefndin hefdi & pessu stigi ekki forsendur til ad leggja til verulegar
breytingar eda ad heatt sé vid yfirstandandi verkefni. Slik skodun komi hins vegar til
alita fyrir gerd rannsoknaraatlunar 2021-23.

e  Farid yfir fyrirliggjandi hugmyndir ad nyjum verkefnum og kostir peirra og gallar
reeddir. Vardandi verkefni 5, Endurbatur 4 opinberri rekstarumgjord..." kom fram ad
OECD veeri ad vinna ad skyrslu um malid sem sennilega myndi liggja fyrir i haust.

Onnur mal: HK rakti préun opinbers stjornkerfis ferdamala undanfarin ar. HGn mun dreifa
viokomandi yfirliti til nefndarmanna.

itrekad ad stefnt sé ad sérstokum fundi Jafnvagisas ferdmala par sem hann yrdi raekilega
kynntur og Gtskyrdur adur en 6nnur torn nefndarinnar vid undirblning rannsdknaraaetlunar
2021-23 hefst.

Fundi slitid kI. 14:45
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Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannséknir

Fundur 4 20.05.2020, kl. 13:30

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Gunnar Por Johannesson, Ingibjorg Sigurdardattir (fjrt), Vilborg H.
Juliusdottir, Unnur Valborg Hilmarsdottir (fjrt), Hildur Kristjansdottir, Gunnar Geir Gunnarsson
(fjrt). Auk peirra sat fundinn Gunnpdra Olafsdoéttir forstddumadur rannsokna- og tolfreedisvids
Ferdamalastofu.

=

Fundargerd 3. fundar sampykkt.
Farid yfir fyrirliggjandi hugmyndir ad rannsoknarverkefnum i rannsdknarasetlun
Ferdamalastofu 2020-22 samkvemt samandregnu yfirliti i vinnuplaggi 19.05.2020.

Med visan til pessa yfirlits er radgjof nefndarinnar ad

e Halda afram peim niu verkefnum & yfirlitinu sem na pegar eru i vinnslu. EkKi er po6
gert r&d fyrir sérstoku utanadkomandi verkefni i tengslum vid gagnagrunninn
(verkefni # 9) & yfirstandandi ari.

e Beeta fyrstu fjorum nyju verkefnunum a yfirlitinu vid rannsoknaraatluninni, en ekki
pvi fimmta ad sinni.

e Bata verkefni 6 i hugmyndum ad 6drum verkefnum a yfirlitinu inn i
rannsdknaraatlunina, enda brynt ad halda til haga peim gégnum um vidbrégd
greinarinnar vid Covid sem n0 eru ad verda til.

e Ferdamalastofa athugi moguleika a pvi ad beeta 6ryggismalum ferdamanna inn sem
lid i 6orum verkefnum eda eftir atvikum skyrgreina nytt verkefni um pau mal.

Nefndin gerir rad fyrir ad akvedi ferdamalastofa ad setja umraedd verkefni inn i
rannsdknaraaetlunina muni han Gtfaera pau nanar m.a. med samreemingu og snid (overlap)
milli verkefna og opinberra stofnana i huga.

pétt nefndin sjai a pessu stigi ekki asteedu til ad endurskoda yfirstandandi verkefni hyggst
han taka pau til gagnrynnar skodunar fyrir rannsdknarazetlun aranna 2021-23.

Formanni falid ad taka pessa radgjof saman og senda hana til nefndarmanna adur en hun sé
formlega afhent ferdamalastofu.

I almennum umradum um rannséknarverkefnin kom m.a. eftirfarandi fram:

e Mikilvaegt er ad halda timalinu gagnarada orofinni og pvi ekki skynsamlegt ad fella
nidur gagnadflunaverkefni nema ad vel athugudu mali.

e Dreifing ferdamanna um landid er mikilveegt vidfangsefni. bzr athuganir a pvi atridi a
fremur ad efla en draga ur peim. Fram kom ad dreifing ferdamanna raedst ekki adeins
af eftirspurn peirra heldur og ekki sidur af frambod & pjonustu.
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e Fjarveiting til gagnadflunar- rannsoknarverkefna a yfirstandandi ari liggur enn ekki
fyrir en talid er ad umtalsverd haekkun sé fré fyrra ari pegar hin var néleegt 100 m. kr.

e  Grundvallarmunur er & gagnagrunni ferdapjonustunnar og
adgangshlioum/midlunartaekjum hans eins og malabordinu. Melabord
ferdapjonustunnar mé ad ymsu leyti baeta. Reett um ad koma abendingum um slikar
endurbeetur & framfeeri til ferdamalastofu.

7. Fundi slitid KI. 15:45
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